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Bevezetés

Jelen szakkdnyv célja az e-kohézid, a kohézids politikai programok megvaldsitasat tamogatd
és az adminisztrativ terhek szignifikans csokkentését eredményezé muszaki, szabalyozasi és
eljarasi koncepcié bemutatasa. A konyv egyes fejezetei ismertetik a koncepcié stratégiai,
szakpolitikai, mddszertani és koncepcionalis kereteit, kialakuldasanak el6zményeit és szakmai
kontextusat, valamint alkalmazasanak eredményeit hazankban és az Unié mas tagallamaiban.

Az Eurdpai Unio stratégiai és szakpolitikai céljainak megvaldsulasat tagallami és Unids szint(
szabdlyok biztositjdk. A szabdlyok végrehajtasa és garancidlis jellegének érvényesitése
kilonbozé koltségek formajaban jelentkezik a szabalyozassal érintett szervezetek és
személyek szintjén. E tekintetben a szabdlyalkotds egyik lényeges szempontja, hogy a
szabalyok betartdsa és végrehajtdsa hatékony legyen, azaz szavatolja a jogalkotéi célok
hézagmentes megvaldsuldsat, de ne jelentsen indokolatlan adminisztrativ terheket az
Ugyfelek szdmara. Az optimalis koltségszint elérése atgondolt és mddszertanilag megalapozott
szabalyozast kovetel meg. Az optimdlis allapot fenntartdasa a gazdasagi, technoldgiai,
tarsadalmi kornyezet vdltozasaira adott vdlaszként a szabalyzas folyamatos vizsgalatat és
optimalizacidjat igényli. Az optimalizacié kiemelt eszkdze az eljarasi folyamatok egyszer(sitése
és az ligyfelek adminisztrativ terheinek csokkentése.

A fentiek érdekében az Eurdpai Unidban tdbb olyan koncepcié és program valdésult meg az
elmult évtizedekben, melynek célja a szabdlyozds hatékonysaganak és min&ségének az
adminisztrativ koltségek minimalis szinten tartasa mellett torténd javitdsa, hozzajarulva ezzel
az Unids alapvetd céljainak (gazdasagi, tarsadalmi és terileti kohézid) megvaldsuldasahoz.

A kohézids politika az Unid kiemelt szakpolitikdja, mely kdzvetlenil tamogatja a fenti célok
elérését. A szakpolitika az unids szintl versenyképesség javitasa, a gazdasagi névekedés és
munkahelyteremtés révén elsGdlegesen a régidk kozti kilonbségek csokkentésére fokuszal,
mely hosszu tdvon kiegyensulyozott és fenntarthaté fejlédési palyat és javuld életminGséget
eredményez. A kohéziés politika beavatkozd jelleggel, célzott tdmogatasokkal tébbéves
programokon keresztill jarul hozza az intelligens, fenntarthatd és inkluziv névekedésre
vonatkozo unids stratégia (EU2020 Stratégia), valamint a kohézids célkitlizéseinek eléréséhez.
A tdmogatasi programok hatékony végrehajtdsanak érdekében az adminisztrativ terhek
csokkentése a kohézids politika terén is kiemelt hangsulyt kap.

Kutatdsok és gyakorlati tapasztalatok alapjan, az e-kohézié megfelel6 implementdlasa révén
az adminisztrativ terhek szignifikdns mértékben csokkenthetdk. Az unids szabalyozas azonban
csak a végrehajtas minimum-kovetelményeit rogziti, mely a tehercsokkentés minimalis
szintjét garantalja. A tagdllami szervezeti, eljarasrendi, technoldgiai specifikumok figyelembe
vételével a koncepcié kovetelményrendszere testre szabhaté, mely lehet6séget ad a
tehercsokkentés és hatékonysag-javulas mértékének fokozasara.



Az e-kohézidé koncepcid szamos ponton kapcsolddik az Unids és hazai fejlesztési, ndvekedési
és szakpolitikai stratégidk, programok megvaldsitasahoz. Az adminisztrativ terhek markans
csokkentése érdekében az e-kohézid a kohézids politikai programok tervezése és végrehajtasa
soran stratégiai hangsulyt kap.

Az e-kohézié atfogdan érinti a kohézids politika programok megvaldsitdsat, elemei a
végrehajtas kilonb6z6 szintjein és pontjain megjelennek. A koncepcié tematikusan, a
kohézids politika és a kozigazgatas-tudomany hatdrmezsgyéjén helyezkedik el, meghatarozo
tényezGje a végrehajtasi folyamatok elektronizaldsa és az adminisztrativ terhek csékkentése.

Kilonosen ajanljuk e koényvet minden fejlesztéspolitikdval, az igazgatdsi folyamatok
hatékonysagaval, valamint az e-kézigazgatdssal foglalkozd és az irant érdekl6d6 olvasdknak.



1. Adminisztrativ terhek csokkentése — elméleti alapok

Az Eurdpai Unio stratégiai és szakpolitikai céljainak megvaldsulasat tagallami és Unids szintl
szabalyok szavatoljak. A jogalkotds célja egy olyan szabdlyozdsi kornyezet kialakitasa, mely
egyszerre teremt biztonsdgot az allampolgdroknak, tdmogatja a vallalkozasok hatékony
m(ikodést, a folyamatos innovaciét és a versenyképesség javitdsat. Az Unids jogszabalyok
jelentGs része az egységes piac kialakitdsa és megerG@sitése érdekében kerlilt elfogadasra, s e
célbdl a tagallamokban egyarant érvényes és konzisztensen alkalmazandd szabdlyok sziilettek.

A szabadlyozas szerepével, sziikségességével és céljaival tobb kozgazdasagi elmélet is
foglalkozik. A ,k6zdsségi érdek elmélete” szerint a szabdlyozatlan piacokon az er&forrasok
gyakran nem hatékonyan oszlanak meg, Un. piaci kudarcok jbnnek létre. E helyzet kialakuldsa
tarsadalmi szempontbdl elénytelen, igy a kormanyzatnak a szabdlyozds révén tudja
megvédeni a kozosségi érdekeket. A szabdlyozds ilyen médon megszliri a piaci szerepl6éket,
belépési korlatokat allit, védi a fogyasztokat és megneheziti a piaci kudarcok kialakulasat.

A ,kbz6sségi valasztdsok elmélete” szerint a szabalyozott piacokon ugyanakkor a szabdlyozas
kifejezetten a kozosségi érdekek ellen is hathat. Az elmélet szerint szabdlyozas erésitésének
igénye jellemzéen a mar piacon |évé szerepl6ktSl érkezik, hogy megszilarditsa azok piaci
pozicidjat és nehezitse az Uj szerepl8k piacra [épését.?

Az unids szint( szabalyalkotds szamottevéen segiti a blrokratikus intézkedések csokkentését
és hatdsosnak bizonyult a piac fejl6dését nehezit6 akadalyok megsziintetésében. Az egységes
jogszabalyok lényegesen egyszer(ibbé és hatékonyabba teszik a jogalkalmazast, mint a
specidlis nemzeti, illetve regionalis szabdlyok sokasaga.

Az unids szabalyrendszer megalkotdsa progressziv folyamat, s a szabalyok kore fokozatosan
boviil. E tekintetben fontos a szabalyok hatékonysaganak, optimalis alkalmazhatdsaganak és
az esetleges egyszerUsitések lehet8ségének vizsgdlata, hogy azok ne jelentsenek indokolatlan
mérték{ adminisztrativ terheket a vallalkozasok, a civil szektor, a kdzigazgatasi szervek és az
allampolgarok (a tovdbbiakban ligyfelek) szdmara. A szabalyozdas tehat folyamatos vizsgalatot
és optimalizacidt igényel, hogy lépést tarthasson a technoldgiai fejlédéssel és valaszt adjon a
globdlis piacok kihivésaira.?

Jelen fejezet célja a szabalyozas kovetkeztében felmeril6 koltségek szerkezetének
attekintése, az adminisztrativ koltségek mérési mddszertananak bemutatdsa, valamint a

L HETFA KUTATOINTEZET: Az adminisztrativ terhek meghatarozds és mérési mddszerei, Budapest, 2010.;
DJANKOQV et al., The regulation of entry, 2002.

2 EUROPAI BIZOTTSAG, jobb szabalyozas a névekedés és a munkahelyteremtés teriiletén az Eurépai Unidban
Brisszel, 2005
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szabalyozas optimalizaciéjat szolgald adminisztrativ  tehercsdkkentés lehetséges
modozatainak vazolasa.

1.1. A szabalyozas koltségeinek optimalizalasa

A jogszabdlyok érintettjeinek szamos kotelezettségnek sziikséges megfelelnie a jogalkoték
altal kitlzott szakpolitikai célok teljestilése érdekében. A jogszabdlyok végrehajtdsa az
érintettek szintjén kiilonb6z6 koltségek formajaban jelenik meg. Ezen koltségek egy része
elkerilhetetlen, a szakpolitikai célok megvaldsitasanak garantdlds érdekében. A koltségek
masik szegmense olyan elGirasokhoz kapcsolédhat, melyeket a jogszabdly tartalmaz, azonban
hidnyuk nem veszélyeztetné a kitlizott célok elérését. A fentiek értelmében tehat az optimalis
szabalyozas kialakitasanak két f6 kovetelménye a szabalyozdi célok realizaldsanak garantdlasa
és az indokolatlan tGgyféloldali koltségek elkertilése.3

Az optimalis szabalyozas kialakitdasdnak tovabbi fontos eszkdze az elGirasok koltségterhelés
szempontjabodl torténé vizsgdlata. A jogszabdlyok koltségvonzatanak feltardasa tampontot ad a
dontéshozdéknak a szabalyozas optimalizacidjahoz, azaz a birokracia csokkentéséhez, az
adminisztraciés folyamatok fejlesztéséhez és a szabalyozottsdg és a felmerilé koltségek
egyensulydnak megteremtéséhez. Az alabbi dbra ismerteti a szabdlyozas kovetkeztében
felmeruld kildnb6z6 koltségtipusokat és azok dsszefliggéseit.

A szabalyozas kbltségei

Kbzvetlen pénzigyi Megfelelési kiltségek Strukturalis kiltségek

kéltségek

Kdzvetett pénziigyi Adminisztrativ
koltségek kbltségek

1. dbra: A szabalyozas kapcsan felmeriil6 koltségek szerkezete

Forrds: Standard Cost Manual

3 SCM NETWORK, International Standard Cost Model Manual, Briisszel, 2005
4 JOEY VAN DEN HURK, Standard Cost Model for Citizens, Haga, 2008
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A kozvetlen pénziigyi koltségek konkrét fizetési kotelezettségek, melyeket a szabdlyozds
értelmében az lgyfeleknek teljesiteni kell a kormanyzat, vagy az érintett hatdsag felé. Tipusai:
dijak, addk, illetékek, vdmok, blintetések.

Megfelelési koltségnek neveziink minden szabalyozdsnak valé megfeleléshez kapcsolodd
koltséget, a kozvetlen pénziigyi koltségek és a strukturalis koltségek kivételével. E koltségek
két kategdridba sorolhatok, felmeriilhetnek adminisztrativ koltségekként és kozvetett
pénziigyi koltségekként.

A strukturdlis koltségek a szabalyozds valtozasabol fakadd hosszu-tdva hatasok révén
felmeril6 koltségek, melyekhez nem kapcsolddik kozvetlen pénzbefizetési, vagy
adminisztrativ kotelezettség, de 6nmagukban hatdst gyakorolnak egy gazdasdagi szektor
mlkodésére, a gazdasagi szervezetek milkodési kornyezetére és az Ugyvitel
koltségszerkezetére. Ilyen tényezd, példaul a rogzitett minimalbér médosulasa. ®

A szabdlyozas a jogalkotdi célok elérését meghatarozott tevékenységek, magatartdsformak
elGirdsa, illetve tiltdsa révén biztositja. Ezen kotelezettségek az un. tartalmi kételezettségek
(pl. kozegészségiigyi, munkavédelmi elGirdasoknak valé megfelelés), melyek betartdsa
kozvetett pénziigyi koltségeket ré az Ugyfelekre. A jogszabdlyoknak vald megfelelés
érdekében un. informacids kotelezettségek (pl. beszamold készitése, statisztikai adatok
rendszeres bekildése, Ugyféladatok rendelkezésre bocsdjtasa) is elGirasra kerilhetnek,
melyek teljesitéséhez un. adminisztrativ koltségek kapcsolddnak. A fogalom Eurdpai Bizottsag
altal alkotott definicidjat az 1. szévegdoboz tartalmazza:®

Az adminisztrativ koltségek a vallalatoknal, a civil szektorban, a koOzigazgatdsi szerveknél és az
allampolgarokndl tevékenységiikkel vagy termelésiikkel kapcsolatos jogszabdlyi informdacids
kotelezettségeik teljesitése soran felmeriild koltségek, torténjen az akar a kozigazgatasi szervek, akar
maganfelek felé.

Egyes esetekben az informacid-szolgaltatas az adatok kozigazgatasi szervekhez vagy maganfelekhez
torténd tovabbitasat jelenti. Maskor csak a fellgyeleti szervek kérésére torténd bemutatas vagy
bekildés céljara valé rendelkezésre allast.”

1. sz6vegdoboz: Az adminisztrativ koltségek definicidja

Forrds: Az adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja az Eurdpai Unidban

5SCM NETWORK, International Standard Cost Model Manual, Briisszel, 2005
6 JOEY VAN DEN HURK, Standard Cost Model for Citizens, Haga, 2008
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Az adminisztrativ koltségek megjelenhetnek id6beli (lgyfél eréforrdsainak idébeli igénybe
vétele), illetve pénziigyi (bérek, utazdsi- kommunikdciés koltségek) raforditasként. Ezen
koltségek felmerilése kapcsolddhat valamely szabalyozasi kotelezettség teljesitéséhez (pl:
SZJA bevallas elkészitése), illetve jogok gyakorlasahoz (példaul: palyazat bekiildése).

Az adminisztrativ koltségek specialis szegmensét képezik az Un. adminisztrativ terhek, melyek
a kovetkez6képp hatdrozhatdk meg:

Adminisztrativ terheknek nevezziik az adminisztrativ koltségek azon részhalmazat, melyek célzottan és
kifejezetten a jogszabalyi elGirasoknak valéd megfelelés miatt merilnek fel. A megkiilonboztetés azért
lényeges, mivel az informacids kotelezettség alapjat képez6 adminisztrativ tevékenységek jelentds
részét (pl. konyvelés) szamos vallalkozas jogszabaly hianyaban is elvégezné (business-as-usaul-costs),
vagyis a koltségek nem kizarélagosan a szabdlyozas kovetkeztében meriilnek fel.

2. szovegdoboz: Az adminisztrativ terhek definicidja

Forrds: SCM for citizens, HLG final rpeort

Az adminisztrativ terhek egy szegmense a szabalyozdas optimalis végrehajtasahoz kéthet6, azaz
hidnyuk veszélyeztetheti a jogalkotéi célok megvaldsitasat. A terhek tovabbi része azonban
tulmutat a fentieken, elimindlasuk nem befolyasolja a kitlzott célok elérését, igy indokolatlan
adminisztrativ terheknek tekinthetd.

Az adminisztrativ terhek és koltségek és viszonyat és kapcsolddasi pontjait a 2. dbra mutatja
be.”’

7 EUROPAI BIZOTTSAG, Az adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja az EU-ban, Briisszel, 2007
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Szabdlyozasban elbirt, de Szabdlyozdsban elSirtak
szabdlyozds hidnydban is miatt felmeriild felmeriild

felmertil adminisztrativ adminisztrativ kltségek:

koltségek.

Szabidlyozasban elGirtak Szabdlyozdsban eldirtak
teljesitéséhez sziikséges teljesitéséhez nem sziikséges
adminisztrativ terhek: adminisztrativ terhek:

2. abra: Az adminisztrativ koltségek és terhek viszonyrendszere

Forras: Laposa

A fejezet elején kiemelésre kerllt, hogy az optimalis szabdalyozas kialakitasanak kévetelménye
az indokolatlan adminisztrativ koltségek felmerilésének megakadalyozasa. Az adminisztrativ
terhek csokkentésére iranyuld egyszerlsitési programok tehat e koltségszegmensre
dsszpontositanak.®

A tehercsokkent6 programok megalapozasanak egyik szikséges feltétele az adminisztrativ
koltségek szamszerUsitése. A konyv a tovabbiakban ennek mdédszertandval foglalkozik.

1.2. Standardkoltség-szamitas

A standardkoltség-szamitas (Standard Cost Model - SCM) mddszertananak célja a szabalyozas
érintettjeinél jelentkez6 adminisztrativ koltségeinek egyszerd és konzisztens szamszer(sitése.
A modszertan Hollandidban kerilt kidolgozasra, s jelenleg az adminisztrativ terhek
csokkentését célzé kezdeményezések, programok széles korben hasznalt eszkdze, melynek
pragmatikus szemléletével lehetségessé teszi az adminisztrativ koltségek szamszerdsitését és
szakterilettdl flggetlen Gsszevetését. A moddszerrel a jogszabalyi el6irdsok mérhetd és jol

elkllénithetd egységekre bonthatdk. Az SCM nem a szabalyozas minGségére Gsszpontosit,

8 EUROPAI BIZOTTSAG, jobb szabalyozas a névekedés és a munkahelyteremtés teriiletén az Eurdpai Unidban
Brisszel, 2005
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hanem a benne el6irt kovetelményekre és adminisztrativ tevékenységekre, s alabontva teszi

lehetévé a koltségek mérését.’

A kilonb6z6 adminisztrativ tevékenységek elvégzésére és az informacids kotelezettségek
teljesitésére gyakran elektronikus portalok, informatikai megoldasok dallnak rendelkezésre.
Elektronikus megoldas alatt itt azon portalokat értjik, ahol az tigyfeleknek lehet6sége nyilik
az adott adminisztrativ tevékenység on-line elvégzésére és a sziikséges informaciok
bekildésére, eljuttatdasara. Az adminisztrativ koltségek mérése ezen alkalmazasok esetén is
felmeril, melyre az SCM ugyanugy lehetGséget ad. A mérések lehet6vé teszik a hagyomanyos
és a digitalis Ugyviteli alternativak Osszevetését és a folyamatok tervezett digitalizdlasanak
hatasértékelését.

A moédszertan f6 épitGelemei a kovetkez6k: informacids kotelezettségek, adatigények,
adminisztrativ tevékenységek, koltségparaméterek. Az informdacidés kotelezettségek
jogszabdlyban el6irt kotelezettségek, melyek valamely adat, vagy informdcié valamely
kozintézményhez, vagy harmadik félhez vald eljuttatasat irjdk el6. Egy jogszabaly jellemzéen
tobb informacids kotelezettséget is tartalmazhat. Az informacids kotelezettségek un.
adatigényekbdl allnak, melyek a szolgdltatandd adatok kortét irjak le. Az egyes adatigények
teljesitéséhez az ugyfeleknek kilénb6z6 adminisztrativ tevékenységeket sziikséges
végrehajtani, az SCM ezen folyamatok koltségvonzatdt méri, azok koltségparaméterein
keresztil. A SCM épitGelemeinek 6sszefliggéseit a 3. abra mutatja be.

logszabily
_b 'L'

Adminisztrativtevékenység

Adatigény
Adminisztrativtevékenység
_’ .
Adatigény
Adminisztrativtevékenység
L

3. abra: A standardkoltség-szamitas komponensei

Forrds: Standard Cost Manual

®SCM NETWORK, International Standard Cost Model Manual, Briisszel, 2005
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Az vizsgalt szabalyozasban foglalt adminisztrativ tevékenységek koltségei az SCM alapképlet
segitségével szamszer(sithet6k, mely a tevékenységek kovetkezd koltségtényezbibdl all: idé
(Time-T), mennyiség (Quantity-Q), dr (Price-P, gyakorisdg (Frequency-F), (ligyfélszam
(Population-Po).

A képlet id6tényezbje az érintett adminisztrativ tevékenység elldtasdhoz sziikséges idébeli
raforditast reprezentdlja. A mennyiségi tényez6 az ligyfélszdm és a gyakorisag szorzataként
all el6, ahol a gyakorisag az érintett tevékenység végrehajtasanak éves gyakorisagat fejezi ki,
az ligyfélszam pedig az érintett Ggyfelek szamat.

Az artényez6 az érintett adminisztrativ tevékenység sordn felmerils rezsidradijat (személyi
jellegli és fix Ugyviteli koltségek) adja meg szervezetek koltségeinek mérése esetén.
Allampolgarok esetén az artényezd az adott adminisztrativ tevékenységhez kapcsolédé
kozvetlen koltségeket (nyomtatds, fénymadsolds, postakoéltség) jeloli.'® Az artényezd
kiszamitdsa soran a kozvetlen koltségek mellett, vagy helyett a tevékenyég alternativ
koltségeill is figyelembe vehetgk.t?

Tekintettel arra, hogy a koltségszerkezet dllampolgarok és szervezetek esetén eltéré a
modszertan két képletet is alkalmaz, melyek a kovetkez6k.

Szervezetek:
Adminisztrativ tevékenység koltségei=Tx Q x P

Q=(PoxF)

Allampolgérok:
Adminisztrativ tevékenység koltségei =P x Q
Adminisztrativ tevékenység idGigénye =T x Q

Q=(PoxF)

4. abra: A standardkoéltség-szamitas képletei

Forras: Standard Cost Manual, SCM for citizens

10 JOEY VAN DEN HURK, Standard Cost Model for Citizens, Haga, 2008, SCM NETWORK, International Standard
Cost Model Manual, Briisszel, 2005

11 Alternativ kdltség (opportunity cost, vagy lehet8ségkdltség) Egy tevékenység valasztdsanak alternativ kdltsége
nem mas, mint egy masik lehet6ség feldldozott alternativ haszna, jovedelme. Jelen esetben annak a
tevékenységnek a haszna, amelyre az adminisztrativ tevékenységhez felhasznalt eréforrasokat a szervezet a
jogszabalyi kotelezettség hidanyaban felhasznalta volna. (NORDHAUS et al.)

12 HETFA KUTATOINTEZET: Az adminisztrativ terhek meghatarozas és mérési médszerei, Budapest, 2010.
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Szervezetek esetében a képlet az adminisztrativ tevékenységek éves adminisztrativ
koltségeinek mérését segiti. Allampolgarokndl az adminisztrativ tevékenységek éves
idGszlikséglete és koltségvonzata valik kalkuldlhatéva. A képletek alkalmazasat az alabbiakban
két példan keresztiill mutatjuk be.!3

Vallalkozasok esetén:

Tevékenység idGigénye (T) =5 6ra

Erintett véllalkozasok szdma (Po) = 15.000

Gyakorisag (F) = 4 alkalom évente

Rezsidéradij (P) = 2.000 Ft

Adminisztrativ koltségek =5 x 15.000 x 4 x 2.000 = 600.000.000 Ft

Allampolgérok esetén:

Tevékenység idGigénye (T) = 3 6ra

Erintett allampolgarok szama (Po) = 900.000
Gyakorisag (F) = 1 alkalom évente

Postakoltség (P) = 1.000 Ft

Adminisztrativ koltségek =1.000 x 900.000 x 1 x = 900.000.000 Ft
Adminisztrativ tevékenység idGigénye =3 x 900.000 x 1 x = 2.700.000 6ra

5. abra: Példak a standardkoltség-szamitasra

Forrads: Standard Cost Manual, SCM for citizens

Az egyes allampolgarok és szervezetek esetében egy adott adminisztrativ tevékenység
adminisztrativ terhei eltér6 moddon jelentkeznek (eltéré iddigény, bérkoltségek és
rezsidradijak), igy megfelel6 moddszertani megkozelités szikséges az adminisztrativ
tevékenységek altaldnos természetét tiikr6z6 mérési adatok biztositasa érdekében. Az SCM
az dtlagos ligymenet kéltségeinek mérésére torekszik, melynek koéltségtényezGi az érintett
célcsoport képviselGivel készitett interjuk utjan kertilnek becslésre. Az interjuk arra keresnek

13 JOEY VAN DEN HURK, Standard Cost Model for Citizens, Haga, 2008, SCM NETWORK, International Standard
Cost Model Manual, Briisszel, 2005
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valaszt, hogy az adott adminisztrativ tevékenység egy Gigyfélnél mennyi id6 alatt végezhetd el,
s a vizsgalt célcsoport adatainak atlagos értékei ennek alapjan hatarozhaték meg.

Az SCM nagymértékben tdmogatja az adminisztrativ terhek csokkentését célzdé programok
megvaldsitasat, a kovetkezd alfejezet a mdodszertan e téren torténd hasznositasaval és a
tehercsokkentés lehetséges mddjaival foglalkozik.

1.3. Az adminisztrativ terhek csokkentésének lehetoségei

Az adminisztrativ terhek csokkentését célzo intézkedések tervezésekor és végrehajtdsakor az
SCM-nek jellemz6en két alkalmazasi mddja (ex-ante és ex-post) ismert. Az el6zetes vizsgalat
(ex-ante) keretében egy jogszabalytervezet hatalyba léptetésekor felmerilé adminisztrativ
terhek keriilnek felmérésre. Az el6zetes vizsgalat célja tébbek kozott a szabalyozas varhatd
gazdasagi és adminisztrativ kovetkezményeinek hatasértékelése. Az utélagos vizsgalat (ex-
post) a hatalyos szabalyozds végrehajtdsabdl fakadd adminisztrativ terhek aktudlis szintjét
meéri.

Az SCM alkalmazasakor els6ként egy kiinduldsi mérés (baseline measurement) térténik, amely
az Ugyfelek a mérés id6pontjdban felmerilé adminisztrativ koltségeit hatarozza meg. A
kiindulasi mérés elvégezhet6 egy adott jogszabaly, vagy akdr egy szabdlyozasi terilet
tekintetében is. A szabalyozas mddositasakor, valamint az egyszer(sitési kezdeményezések
végrehajtasakor a kiinduldsi mérés viszonyitdsi pontként hasznalhatd a bevezetett Ujitasok
hatdsainak elemzésére. A kiindulasi mérés igy folyamatos aktualizalast igényel az
adminisztrativ koltségek valtozasainak nyomon kdvetése érdekében.

Az Ugyfeleket érint6 adminisztrativ terhek felmérése és a tehercsdkkentés lehet6ségének
tervezése céljabdl Iényeges annak vizsgdlata, hogy az egyes adatigényeknek mely szabalyozas
a forrdsa. llyen médon az SCM harom kategdriaba sorolja az adatigényeket.

Az A-kategérids adatigények forrasa kizarélagosan valamely Unids jogszabdly, vagy
nemzetkozi jogforrds, azaz a kotelezettségek megvaltoztatdsanak mozgdstere ez esetben
erGsen korlatozott. B-kategorids adatigények esetében a szabalyozas altaldnos kereteit Unids
illetve nemzetkozi jogszabalyok szabjak meg, azonban a végrehajtas részletszabalyait és a
konkrét adatigény meghatdrozdsat nemzeti jogforrasok fektetik le. A C-kategorias
adatigények kizardlagosan nemzeti hatdskorben kerilnek elGirdasra. Az utdbbi két
kategdridnal az adatigények mddositasa nemzeti hataskorben megtehetd. E kategorizacio
célja annak felmérése, hogy az érintett adminisztrativ terhek csékkentése milyen mértékben
tehet6 meg nemzeti hatdskdrben és melyek a szabdlyozas egyszer(sitésének korlatai.

Az aktuidlis és a tervezett koltségszintek, valamint a szabdlyozdsi kornyezet maddositasi
lehetGségének ismeretében az adminisztrativ terhek csokkentése az SCM komponenseinek
(jogszabdlyok, informdcids kételezettségek, adatigények, adminisztrativ tevékenységek,
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kéltségparaméterek) kiilonboz6 szintjeire fékuszalhat. A beavatkozas lehetséges mddozatait
az alabbi abra szemlélteti.

Adminisztra» cevékenység

Adminisztra»  cevékenység

Adminisztra.

cevékenység

Jogszabdly

Adatigény Adminisztrativtevékenység

Adminisztras  cevékenység

al

Adminisztra: cevékenység

R

6. abra: Az adminisztrativ terhek csokkentésének lehetséges médjai

Forrds: Laposa

A beavatkozds igy jelentheti az adott jogszabdly visszavondsdt (6. dbra), vagy modositdsdt (7.
dbra). A szabdlyozds mddositdsa eredményezheti az informacids kotelezettségek, vagy az
kapcsolédd adatigények korének mérséklését, illetve a sziikséges adminisztrativ
tevékenységek egyszer(isitését. Az informacids kotelezettségek mérséklésének jellemzé
mddjai: az elavult kotelezettségek megsziintetése, vagy az informdaciok mas
informacioforrasbdél torténé megszerzése, a redundans (ugyanazon informacidkra
vonatkozo, eltéré formaju /papir, személyes, digitalis/, vagy kiilonb6z6 hatésagok altal
tamasztott informacidbekérés) és repetitiv (ugyanazon informaciokra vonatkozo6 ismételt
informaciobekérés, az adatok érvénytelensége, vagy feldolgozhatatlansaga miatt)

kotelezettségek szamanak csokkentése.
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Az adminisztrativ tevékenységek egyszer(isitése iranyulhatazok egy, vagy tobb
koltségparaméterére, a mddositds érintheti az lgyfelek szamat, az Ugyintézési folyamat
atfutdsi idejét és koltségeit, vagy a tevékenység végrehajtasanak gyakorisagat.'4

A beavatkozas lehetséges pontjainak azonositasahoz fontos azon iranyelvek rogzitése, melyek
segitik a tehercsokkentés fokuszanak meghatarozdsat. Ezen iranyelveket az Eurdpai Bizottsag
az adminisztrativ terhek csokkentésének 2007-ben készilt cselekvési programjaban
rogzitette:

e A beszdmoltatds gyakorisdgdnak csékkentése (adminisztrativ tevékenységek
egyszerlisitése — gyakorisdg): az Ugyfelek beszamolasi, jelentéstételi
kotelezettségének minimalizaldsa jelent6s tehercsokkenést eredményez. A
jelentéstételi kotelezettségek gyakorisagat javasolt az egymassal Osszefliggh
jogszabalyokban 6sszehangolni.

e Egyszeri adatbekérés elve (redunddns informdcids kételezettségek megsziintetése):
az ugyanarra az adatra irdnyuld, kiilonb6z6 csatorndkon torténé adatszolgaltatasi
kotelezettségek azonositasa és a parhuzamossagok megsziintetése.

e FElektronizdlds (adminisztrativ tevékenységek egyszerlsitése — idd és kéltségigény
csOkkentése): a papir-alapu lgyviteli folyamatok teljes elektronizdlasa, lehetGség
szerint intelligens portdlszolgdltatasok révén.

e Adatszolgdltatdsi kiisz6b6k elbirdsa (adatigény mérséklése): az egy ligyféltdl
bekérhet6 adatok mennyiségének korlatozasa.

e Mintavétel (adminisztrativ tevékenységek egyszeriisitése —érintett (igyfelek
szdmdnak cs6kkentése): mintavételes adatgyd(jtés alkalmazdsa kilonosen a kis és
kozepes vallalkozdsok (kkv-k) esetében javasolt.

o Kockdazatelemzés (adminisztrativ tevékenységek egyszer(sitése — érintett ligyfelek
szadmdnak csokkentése): az adatgydjtés kockdzat-alapon, csak a magas kockazatu
tgyfeleknél keriil elvégzésre.

e Szabdlyozds rendszeres feliilvizsgdlata (redunddns informdcids kételezettségek
megsziintetése): az egyes informaciés kotelezettségek jogforrasainak és azok
hatalyossaganak, maddositasainak nyomon kovetése. A mar nem relevdns
kotelezettségek visszavonasa.

o Utmutatok készitése (adminisztrativ tevékenységek egyszeriisitése — idBigény
csokkentése): komplex, az tgyfelek adminisztrativ kapacitasait jelentGs mértékben
igénybe vev6 kotelezettségeknél, annak teljesitését megkonnyité utmutaték,
segédletek készitése.!”

14 SCM NETWORK, International Standard Cost Model Manual, Briisszel, 2005, JOEY VAN DEN HURK, Standard
Cost Model for Citizens, Haga, 2008

15 EUROPAI BIZOTTSAG, Az adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja az EU-ban, Briisszel, 2007
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Kiemelend§, hogy a hazai kozigazgatas-fejlesztési stratégiakban és fejlesztési programokban
az adminisztrativ terhek csdkkentése az altaldnos birokraciacsokkentés részeként jelenik
meg, mely egyszerre fokuszal a koltségek kilsé és bels6 csokkentésére. E megkdzelités
magaban foglalja az lgyfelek adminisztrativ terheinek, az lgyintézés atfutasi idejének és
igazgatasi dijainak csokkentésére, valamint a kdzigazgatds belsé folyamatainak optimalizalasat
is. A kapcsolodé intézkedések kiterjednek a szervezési feltételek (szervezet-, szabdlyozds- és
folyamatfejlesztés) fejlesztésére, valamint az lgyintézési folyamatok elektronozasara, e-
ugyintézési fellletek bevezetésére.1®

16 MINISZTERELNOKSEG, Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020, Budapest, 2015.,
MINISZTERELNOKSEG, Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program, Briisszel, 2015.
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2. Adminisztrativ terhek csokkentése az Eurdpai Unioban

A technoldgia fejl6édése és a piaci folyamatok valtozdsa kovetkeztében a jogszabalyok
periodikus attekintést és fellilvizsgalatot igényelnek. Ennélfogva az Eurdpai Bizottsag kiemelt
hangsulyt fektet a szabdlyozasi kornyezet optimalizacidjdra és egyszer(sitésére. Ennek
érdekében az elmult évek soran tébb olyan koncepcid és program indult el illetve, kerult
megvaldsitdsra, melynek célja a szabalyozas hatékonysaganak és min&ségének az
adminisztrativ koltségek minimalis szinten tartdsa mellet torténd javitasa, hozzdajarulva ezzel
az Unids termelékenység és foglalkoztatds szintjének noveléséhez.

A 21. szazad gazdasdgi, tarsadalmi és technoldgiai kihivasaira adott valaszként, az egymast
koveté programok célrendszere egyre fdkuszaltabbd valt, eszkoztaruk egyre béviilt.
Kiemelendd, hogy az adminisztrativ terhek csokkentése minden esetben kiemelt és
horizontalis tényez6ként jelenik meg.

Jelen fejezet célja az Unid adminisztrativ terhek csdkkentésére iranyulé programjanak és az
annak tagabb kontextusat add szabdlyozasi koncepcidk bemutatasa.

2.1. A szabalyalkotas eredményessége és hatékonysaga

Az Eurdpai Bizottsdg 2005-ben megalkotta a ,Jobb szabalyozds a novekedés és a
munkahelyteremtés teriletén az Eurdépai Unidban” (Better Regulation) koncepciét a
szabalyozas modernizacidja érdekében. A , Jobb szabalyozas” atfogd koncepcid, mely kiterjedt
mind a hatdlyos szabalyozasra, mind az el6készités alatt allé jogszabdly-tervezetekre,
intézkedései a szabdlyozas Unids és tagdllami szintjét egyaradnt érintették. A program f6
intézkedései a kovetkez6k voltak: a hatdlyos szabdlyozds egyszertisitése, az adminisztrativ
terhek csékkentése és az elavult szabdlyok visszavondsa; a szabdlyozdsi javaslatok el6zetes
hatdsértékelése, valamint az Unids joganyag tagdllami dtiiltetésének nyomon kévetése.

Az egyszerdisités itt az Unids és a nemzeti szabalyozds mddositasat jelentette, melynek alapja
az érintett agazatok képviselGivel folytatott aktiv konzultacié. Az egyszer(sités kiterjed a
szabalyozas pénziigyi, megfelelési, esetlegesen strukturalis koltségeire (Id. 1.1.-es fejezet).

A koncepcid alapjan az egyszer(sités specifikus irdnya, az indokolatlan adminisztrativ
koltségek eliminaldsa, azaz az adminisztrativ terhek csékkentése volt. A beavatkozas célja a
koltségterhelés szintjének olyan moédon térténé minimalizaldsa volt, mely nem befolyasolta
szabdlyozas eredeti céljanak teljestilését. A célkitlizés fokuszalasa és az egyszerdsitési szandék
komolysdganak hangsulyozasara az Eurdpai Bizottsag kvantitativ célokat is meghatarozott az
adminisztrativ terhek csokkentése tekintetében. A ,Jobb szabdlyozas” koncepcié egyel6re
csak javaslat formajaban, 25%-os tehercsokkentési célt definialt. A program a megvaldsitasra
Ot éves periddust javasolt, mely alatt megtorténik az adminisztrativ terhek csdkkentését
biztositd Unids szabdlymddositasok elfogaddsa és azok tagallami atiltetése.



23

A program rogzitette, hogy az Eurdpai Bizottsag 2007-re kidolgozza az Adminisztrativ Terhek
Csokkentésének Cselekvési Programjat, mely definidlja a tehercsokkentés mérési
modszertanat, a tehercsokkentés elsédleges beavatkozasi terileteit és a végrehajtashoz
sziikséges feladatokat, koordinaciés mechanizmusokat.

A jogalkotok felismerték, hogy Unids szabalyozasi kérnyezet dinamikusan valtozik, s hatast
gyakorol a meglévé joganyagra, mely atfogd és folyamatos kodifikacids tevékenységet igényel.
A kodifikacié soran a mddositasok hatasai atvezetésre keriilnek a kapcsolddd joganyagon,
mely sok esetben kordbbi szabdlyok hatdlyon kiviil helyezéséhez vezet. A kodifikacio tehat
segit a szabalyozdsi kornyezet naprakészségének és koherencidjanak meglrzésében, s a
joganyag méretének csokkentésével attekinthetSbb szabdlyrendszert teremt az Ugyfelek
szamara. A ,Jobb szabdlyozds” megjelenésével egy id6ben az Eurdpai Bizottsag Kodifikacids
programot inditott, mely tobb mint 5.000 jogszabdlyt érintett, s kozel 2000 jogszabaly
visszavonadsat irdnyozta el6. A jovére valé tekintettel az Eurdpai Bizottsag célul tlizte ki, hogy
a moédositasok joganyagba vald beillesztése rendszerezett médon torténik, valamint a teljes
kord kodifikacié a mddositds hatdlyba lépéséig véget ér.

A koncepcié kiemelte, hogy a szabdlyozas minGségi javitdsanak egyik el6feltétele a
szabdlyozasi javaslatok gazdasdgi, tarsadalmi és kornyezeti hatdsainak felmérése. Ennélfogva
az Eurdpai Bizottsag iranyelveket fogalmazott meg és integralt rendszert vezetett be a
szabalyozasi javaslatok el6zetes hatasértékelésére. Az értékelések célja annak elemzése, hogy
a javasolt megoldas aranyos-e a problémaval és a megoldas a végrehajtds megfelel6 szintjén
keriil-e alkalmazasra, igy érvényesitve a szubszidiaritas elvét.

//////

hatdsukat, ha a tagdllamok nem kell6 pontossaggal és hatékonysaggal hajtjak végre az Unids
szint(i szabalyozast. Az Unids iranyelvek a tagdllami jogba torténé atlltetése soran sok
esetben az eredeti kovetelmények uj, specifikus kovetelmények korében jelennek meg. A
szakirodalom e jelenséget ,gold-plating”-nek (,arannyal bevonds”-nak) hivja. A
kovetelmények bdvitése a tagallamok szuverén joga, azonban mindez tompithatja,
esetlegesen kiolthatja az egyszer(sitési torekvések hatasait, igy a kilénb6z8 szabalyozoi
szintek Osszehangolt egylttmikodése elengedhetetlen. A koncepcidé értelmében igy az
Eurdpai Bizottsag nyomon koveti az tagallami szabalyozas alakuldsat, egyeztet a tagallamokkal
a joganyag atlltetésekor, s amennyiben sziikséges korrekcids intézkedéseket foganatosit. 17

A ,Jobb szabdlyozas” koncepcid jelent6s eredményeket hozott az Unids jogalkotas
menetében. Az intézkedések javitottdk a szabalyozds attekinthet&ségét, az alkalmazott
modszerek erGsitették megalapozottsagat, az adminisztrativ terhek csdkkentése terén

17 EUROPAI BIZOTTSAG, jobb szabalyozas a névekedés és a munkahelyteremtés teriiletén az Eurdpai Unidban ,
Brusszel,
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jelentds eredmények mutatkoztak. A 2010-es évek végének gazdasagi, pénziigyi valsaga
azonban felszinre hozta, hogy a szabdlyozasi kornyezet szamos ponton nem kell6
hatékonysagu és fokuszaltsagu, mely slirgés megoldast kivant. Az események felerGsitették az
Ugyfelek szabdlyozas komplexitasdval és adminisztrativ terhekkel kapcsolatos panaszait és a
tagdllamok jogalkalmazasi és jogatiltetései problémadit. Vildgossa valt, hogy a szabalyozds
szerepe kulcsfontossagu a valsag kezelésében és a megfelelé gazdasagi, pénziigyi és piaci
kondicidk visszaallitasaban. Mas tekintetben az Unié fejl6dését az intelligens, befogadd és
fenntarthatd novekedésre alapozé EU 2020 Stratégia megvaldsitasa szintén adekvat és kell§
hatékonysagu szabalyozdsi kornyezetet igényelt.

A pénzigyi valsag kovetkezményire és globalis kihivasaira adott valaszként, 2010-ben az
Eurdpai Bizottsag megalkotta az , Intelligens szabalyozas” (Smart Regulation) koncepcidt,
mely a ,Jobb szabdlyozas” intézkedési kereteit kiterjeszt6, a teljes jogalkotdsi ciklust (a
jogszabadly tervezésétll, annak hatdlyba |éptetésén, végrehajtdsan at annak értékeléséig és
felllvizsgdlataig) atfogd megkozelitést vazolt fel. A koncepcio f6 intézkedései a kovetkezdk
voltak: a hatdlyos joganyag minéségének javitdsa, az uj jogszabdlyok minéségbiztositdsa, a
végrehajtds hatékonysdgdnak fokozdsa és a szabdlyozds dttekinthetdségének és
hozzdférhetdségének javitdsa.

A hatékony jogalkalmazast tdmogatva és az érintett csoportok, lgyfelek szabdlyozassal
kapcsolatos panaszaira adott célzott valaszként az Eurdpai Bizottsag folytatta egyszerUsitési
torekvéseit és tovabbvitte az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének Cselekvési Programjat. A
beavatkozdsok célja a szabalyozdas mindségének és a végrehajtas hatékonysaganak

maximalizalasa volt, természetesen a szabalyozasi célok maradéktalan teljestilése mellett.

E torekvésekben jelentéds moddszertani tamogatdst jelentett a korabban bevezetett
hatdsértékelési mddszertan alkalmazdsdnak megerdsitése, melyet az Eurdpai Bizottsag az
»Intelligens szabdlyozas” egyik alappilléreként a szabalyalkotas integrans részévé kivant tenni.
A tervezett intézkedések hatdsainak értékelése mellett un. atfogd szakpolitikai értékelések is
készliltek, melyek az adott agazat teljes szabalyozasi keretrendszerében vizsgdltak az adott
intézkedés hatdsait és illeszkedését. Ezen illeszkedési vizsgdlatok (a szakirodalom
szohaszndlatdban un. ,fitness check”-ek) elvégzése konnyitette a nagyaranyu terhek,
szabalyozasi kovetkezetlenségek felderitését és az elavult rendelkezések azonositasat.

A jogszabalyok megfelel6 mindségének és teljes korlségének garantdlasara az Eurdpai
Bizottsdg bevezette a jogszabdlyok el6készitésekor, illetve mddositasakor lezajld
hatasértékelések  minGségbiztositasat. Emellett elengedhetetlennek  bizonyult a
hatasértékelések tervezési és lebonyolitasi folyamatanak transzparenssé tétele és az érintett
tigyfélcsoportok véleményének és tapasztalatainak megismerése.

Az ,Intelligens szabalyozds” koncepcié masik sarkalatos eleme a tagdllami jogalkalmazo
intézmények tudatossdgdnak névelése volt, annak érdekében, hogy a szabalyok megfelel6
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modon keriljenek végrehajtasra, s a moddositasok konzisztens mddon torténjenek. A
hatdsértékelési tevékenység e téren is kiemelt szerepet kapott, mely alapjan a szabalyozas
el6készitésekor a tagdllamok segitséget kaptak a végrehajtds varhatéd problémadinak
feltérképezésére. Mindemellett az Eurdpai Bizottsag tovdbbra is figyelemmel kisérte és
elemezte a tagdllamok jogatiletési tevékenységét.

A koncepcid tovabbi fontos kritériuma volt a jogszabdlyok kézérthetéségének és
hozzdférhetéségének biztositdsa. A szabalyozasi javaslatok kidolgozasanak egyik f6
kovetelménye volt, hogy a szabalyozas szovege egyszer(i és kozérthets legyen, igy tdmogatva
az Ugyfelek tajékozddasat és a konnyebb végrehajtast. A meglévl joganyag tekintetében, a
kodifikacids tevékenység révén az Eurdpai Bizottsdg minbségi konszolidacidra és az elavult
szabalyok visszavondsdval a terjedelem csokkentésére torekedett. Az elektronikus hozzaférés
biztositasara kialakitasra kerult az EURLEX portdl, valamint az Eurdpai Bizottsag a nemzeti
joganyag konszolidaciéjara és a nemzeti szabalyozds portdlon valé elérhetévé tételére
dszténozte a tagallamokat.®

A Juncker-Bizottsag hivatalba |épése utdn, 2015-ben meghirdette a ,,MinGségi jogalkotassal
javitani az eredményeken” programjat. A koncepcié alapvetése, hogy az Unié el6tt allo
gazdasagi és biztonsagi kihivasok kezelése, a fenntarthatd fejl6dés biztositdsa, valamint a
munkahelyteremtés és novekedés Osztonzéséhez szikséges beruhdzdsok megalapozott
dontéseket és célzott beavatkozast igényelnek, melynek alapja a szabdlyozas megfelel6
fokuszdlasa és hatékonysaganak javitasa, ily moédon garantalva a szakpolitikai célkitlizések
tényleges megvaldsulasat.

,,,,,,

(ideértve, az 4j és a meglévd szabalyozast is) célravezet6, modern, hatékony, aranyos,
konnyen végrehajthatd és a lehet6 legegyszerlibb legyen. A megvaldsitast megalapozzak az
Uniés gyakorlatban alkalmazott korabbi koncepcidk (,Jobb szabalyozas”, ,Intelligens
szabdlyozas”) keretében bevezetett eljardsok, eszk6zok és moddszerek. A ,MinGségi
jogalkotas” f6 eszkozei: a kiterjesztett konzultdcid, a szakpolitikai célok megalapozott
megvaldsitdsa és a joganyag megujitdsa.

A szabalyozas érintettjeinek bevondsa és a szakpolitikai dontéshozatal atlathatobba tétele
tdmogatja a szakpolitikai célok elérésének célzottabba tételét és a valds tényeken alapuld,
eredményes megvaldsitast. Az attekinthet6ség érdekében a szabalytervezetek és a
szabdlyalkotas Utemezése nyilvanosan elérhet6vé valtak. A kiterjesztett konzultdcido a
jogalkotdsi folyamat minden szakaszara kiterjed, s nemcsak a szabdalyozasra, hanem annak
végrehajtasi rendeleteire is vonatkozik.

18 EUROPAI BIZOTTSAG, Intelligens szabalyozas az Eurdpai Unidban, in: Official Journal of the European Union,
Brisszel, 2010
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A szakpolitikai megvaldsitds megalapozottsagat a célitlizések egyértelm(isége és a helyzethez
igazitott optimalis és hatékony (a célok maradéktalan teljesiilése az adminnisztrativ terhek
minimalizaldasa mellett) megoldasok kivalasztdsa szavatolja. Az Unidés jogalkotasi
tevékenységet ebben segitik az el6zetes értékelések, biztositva a gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti hatasok, valamint a legpontosabb tények és tudomanyos ismeretek figyelembe
vételét, a versenyképesség és fenntarthatdsag szempontjainak érvényesitését.

A globalis piaci folyamatok gyors valtozasa, a technoldgiai fejl6dés lteme erésen hat a
szabdlyozas hatékonysagara, s a bevezetésekor optimdlis szabalyozasi megolddsok gyors
avulasat eredményezheti. Ennek okdn a meglévd szabdlyozas folyamatos, teljes életciklusra
kiterjeszettet elemzése és a hatasok, eredmények vizsgdlatan alpuldé megujitasa sziikséges. A
szakpolitikai célok megvaldsitdsanak tervezése sordn el6nyt jelent az innovativ, digitalis
technolégiai megoldasok alkalmazdsa, melyek hozzajarulnak a szabdlyozds korszerliségének
meg6brzéséhez. *°

A szabdlyozasi kornyezet optimalizadciojat célzé koncepcidk és programokat attekintve
megallapithatd, hogy az adminisztrativ terhek csokkentése a tervezett beavatkozasok kiemelt
és horizontdlis célteriilete, a kovetkez§ alfejezet célja e célteriilet részletes bemutatdsa.

2.2. Az adminisztrativ terhek csokkentésének szakpolitikai keretei

A ,Jobb szabalyozas” koncepcié javaslatai mentén az Eurdpai Bizottsag 2007-ben elinditotta
az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének Cselekvési Programjat, mely az Unids szint(
adminisztrativ terhek 25%-0s csokkentését irdanyozta el6 2012-ig. A program célja az
indokolatlan és aranytalan mértékd adminisztrativ terhek csokkentése, a szakpolitikai célok
teljestilése mellett. A célkit(izés egy el6zetesen négy tagdllamban lefolytatott részletes kutatas
eredményein alapult. Az empirikus vizsgalat alatdmasztotta az adminisztrativ terhek
csokkentésének lehetfségét és a fenti célérték elérésének realitdsat. A kutatasra alapozott
becslések szerint a vdllalkozdsok adminisztrativ terhei Unids szinten meghaladjék az évi 123
millidrd eurdt, igy a koltségek tervezett csokkentése szamottevé megtakaritast vetitette el6re.

A Cselekvési Program harom fazisbdl allt. Az els6 fazisban a tagallamok és az Eurdpai Bizottsag
kiterjedt empirikus vizsgalatot (baseline measurement — Id. 1.3. fejezet) folytatott az
indokolatlan terhek azonositdsa és a szikséges beavatkozdsok tervezése érdekében. A
vizsgalatok kiterjedtek mind az Unids és a tagallami szabdlyozas elemzésére, ideértve a
nemzeti hataskorben alkotott jogszabalyokat is. A mérések nevesitett mddszertana a Standard
Cost Model (Id. 1.2. fejezet) volt. A masodik programfazisban, megtortént a csokkentési

19 EUROPAI BIZOTTSAG, jobb szabalyozas a névekedés és a munkahelyteremtés teriiletén az Eurdpai Unidban ,
Brusszel,



27

javaslatok kidolgozdsa és a kiindulasi mérések felhasznalasaval szakterleti és tagallami szintre
lebontott csokkentési célok keriltek rogzitésre. A program harmadik szakaszanak célja a
tervezett szabalymodositasok Unids és tagallami szintl egyeztetése és elfogaddsa volt.

Az elsé szakaszban elvégzett kiinduldsi mérések els6dlegesen az elavult, redundans és
repetitiv informacids kotelezettségekre (Id. 1.3. fejezet) fokuszdltak. A program a
tehercsokkentés els6dleges célcsoportjat a vallalkozasokat jeloli meg, azonban kétségtelen,
hogy e beavatkozdsok kozvetve mds Ugyfélcsoportokra is kihathatnak (példaul az
adminisztrativ koltségek csokkenése révén keletkez6 megtakaritasokbol realizalt fogyasztoi
arcsokkentés révén).

A vizsgdlatok és mérések f6ként az Unids szint(i szabdlyozasbdl fakadd jelentéstételi
kotelezettségeket vették goércsé ala, melyek kilonods hangsulyt kapnak a belsé piac
szabalyozasat meghatdrozd jogforrasokban, vagy az agrar, vidékfejlesztési és a kohézids
tdmogatasok terén. Ezen el8irdsok hozadékai és adminisztrativ terhei sajatos egyensulyt
alkotnak, mely folyamatosan véltozhat, igy rendszeres megfigyelést és nyomon kovetést
igényel. Az elvégzett adminisztrativ tevékenységek idével modfelett id6 és erdforrds-
igényessé vagy elavulttd valhatnak, mas esetekben a bekiildendé adatok id6kézben mas
forrasokbdl is elérhetévé valhatnak.

Az adminisztrativ terhek szintje a gazdasagi kornyezet fontos tényez6je, mely a program
induldsakor végzett mérések alapjan meglehet6sen magas volt, az Unids tagallamokban
felmeril6 adminisztrativ koltségek szintje elérte az Unids GDP 3,5%-at. Az adminisztrativ
tevékenységeken realizalhatd koltségmegtakaritds szamos gazdasagi el6nyt hordoz, a
termelési koltségek csokkenését és az innovacids raforditasok novelését eredményezheti,
mely pozitivan hat a termelékenység és a versenyképesség alakuldsara. E tekintetben a
Cselekvési Program 25%-os céljanak elérése meglehetésem kimagasld, a becslések szerint
kdzéptdvon az Unids GDP 150 milliard eurds noévekedését vetitette elbre.

A tervezett beavatkozdsok célja olyan szakpolitikai teriiletek azonositdsa volt, melyeken a
vallalkozdsok adminisztrativ terheinek meghatarozé része felmeril, hogy az intézkedések
néhany jol lehatarolt terlletre Osszpontositott végrehajtdsaval a szabdlyozasi kornyezet
latvanyos optimalizacidja valdsulhasson meg. A szabalyozas elemezése és a koltségek el6zetes
vizsgdlata szerint a program a beavatkozds tizenhdrom célteriiletét (tdrsasdgi jog;
gyogyszerészeti  jogszabdlyok; munkajog; addjog; statisztika; mezbégazdasdg és
mezbgazdasdgi tamogatdsok; élelmiszerbiztonsdg,; szdllitmdnyozds;, haldszat; pénziigyi
szolgdltatdsok; kérnyezetvédelem; kohézids politika; kézbeszerzés) azonositotta.

Amint azt a szabalyozasi kornyezet optimalizacidjat célzd koncepcidk tébb ponton kiemelik, az
adminisztrativ terhek csokkentése nem valdsulhat meg a tagallamok és az Eurdpai Bizottsag
szoros egyuttmikodése nélkul. A kitlzott 25%-os csokkentési cél a fenti beavatkozasok

eredménye, mely az Unio és a tagdllamok kozosen tett vallaldsaibdl all 6ssze. A tagallami és a
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célteriiletenkénti vallalasok eltér6ek lehetnek, figyelembe véve az egyes orszagok egyedi
szabdlyozasi kornyezetét és a jogszabalyok médosithatosaganak mértékét.?°

Az Eurdpai Bizottsdg a Cselekvési Program végrehajtasanak tamogatdsara magas szintl
szakértdi testlletet (High Level Group on Administrative Burdens - HLG) hozott |étre, Edmund
Stoiber a korabbi bajor miniszterelndk vezetésével. A testiilet tagjai a tagallamokban az
adminisztrativ terhek csokkentésével foglalkozd szervezetek vezetdi, valamint az érintett ipari
agazatok, kornyezetvédelmi és fogyasztdi szervezetek, valamint a kkv-k érdekképviseleti
szervezeteinek szakért6i voltak. A HLG tevékenységét 2008-ban kezdte meg, hdrom éves
mandatummal, melyet az Eurépai Bizottsag két alkalommal 2014-ig meghosszabbitott.

Els6 mandatuma idején (2007-2010) a HLG feladata a Cselekvési Program elemzg, szakértGi
tevékenység révén torténd segitése és a vonatkozé Unids joganyag vizsgalata kapcsan
addicionalis adminisztrativ tehercsdkkentési javaslatok vazolasa volt.

A HLG masodik manddtuma (2010-2012) soran korabbi feladatainak folytatas mellett az Unids
joganyag tagdllami alkalmazasanak vizsgdlatdval és a tagallami j6 gyakorlatok feltarasaval
foglalkozott. A vizsgalatok egyik lényeges megallapitasa, hogy az Unids joganyaghoz kothet6,
vdllalkozasokat érinté adminisztrativ terhek 32%-a nem kozvetlenil az Unids szabalyozas
kovetelményeibdl fakad, hanem a nem megfelel6 végrehaijtas, vagy a tagallami tulszabalyozas
(Id. gold-plating) kovetkezménye, mindez komoly tehercsdkkentési potencialt jelent.

A testilet harmadik mandatumdra (2013-2014) meghatarozott feladata a tagallamok
tdmogatasa a  Cselekvési Program eredményeként elfogadott tehercsokkentd
szabdlymddositdsok hatékony atlltetésében. Az adminisztrativ terhek csokkentésének
sikerkritériuma, hogy a tervezett intézkedések tagdllami szinten is kell6 hatékonysaggal
keriljenek végrehajtasra.

Osszességében, az Adminisztrativ Terhek Csdkkentésének Cselekvési Program elérte kit(izott
céljat, s valamelyest tul is teljesitette azt. Az Eurdpai Bizottsag tobb mint 41 milliard eurds éves
megtakaritast nyujtd javaslatcsomagot allitott 6ssze, melynek volumene az intézménykozi
egyeztetések és vitdk alatt némileg, 33,3 millidrd eurdra csokkent. Mindez a program
kiinduldsi méréseihez viszonyitva igy is kézel 27%-0s tehercsékkentést jelent.

Az 1. tablazat attekintést ad a program eredményeirél, mutatva a prioritasi teriileteken
kordbban mért adminisztrativ terhek és az Eurdpai Bizottsag altal tervezett koltségcsokkentés
mértékét, majd az Eurdpai Parlament és Tanacs daltal elfogadott csokkentés nagysagat és
szazalékos aranyat. 2!

20 EUROPAI BIZOTTSAG, Az adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programija az EU-ban, Briisszel, 2007
21 EUROPAI BIZOTTSAG, The High Level Group on Administrative Burdens, Briisszel, 2014
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1. tablazat: Az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének Cselekvési Programja — eredmények

. . . o ) Elfogadott " )
Adminisztrativ Europai Bizottsag . . Csokkentés (az
C _ ) e csokkentési . .
Prioritasi terilet terhek (milli6  csokkentési javaslat e adminisztrativ
: o ; javaslat (millié :
eurd) (millié eurd) : terhek %-aban)
eurd)
MezG8gazdasag és
mezdgazdasagi 5289,7 -1891,4 -1891,4 -36,00%
tdmogatasok
Tarsasagi jog 14 589,1 -10 043,5 -6631,3 -45,00%
Kohézids politika 929,1 -234,9 -234,9 -25,30%
Kornyezetvédelem 1180,6 -302,7 -302,7 -25,60%
Pénzligyi szolgaltatdsok 939,6 29,5 171,0 -15,00%
Halaszat 73,9 -33.4 -25.9 -35,00%
Elelmiszerbiztonsag 4073,3 78,8 78,8 1,90%
Gyodgyszerészeti
) ) 943,5 -368,5 -368,5 -39,00%
jogszabalyok
Koézbeszerzés 216,3 -216,6 -216,6 -100,14%
Statisztika 779,5 -329,6 -329,6 -42,00%
Addjog 87 005,3 -26 334,3 -21936,9 -25,00%
Széllitmanyozas 3861,7 -1263,3 -1163,3 -27,00%
Munkajog 3879,2 -232,5 -232,5 -6,00%
m 123 760,8 -41 142,4 -33 396,3 -26,98%

Forrds: Adminisztrativ Terhek Csokkentésének Cselekvési Programja

Néhany prioritdsi terlileten a szabdlyozasi kornyezet id6kdzbeni valtozasa miatt a terhek
Osszességében novekedtek. Az élelmiszerbiztonsag esetében a ndvekmény oka az élelmiszer-
informacids direktivak id6kozbeni szigoritdsa volt, melyet az agazat szakmai képvisel8i
kezdeményeztek. A pénzligyi szolgdltatdasok terén pedig a pénziigyi valsag hatasaira adott
valaszként volt sziikség szabdlyozasi szigoritasara, mely az adminisztrativ terhek novekedését
eredményezte. Itt ismét kiemelends, hogy az adminisztrativ terhek csokkentésének
mozgdasterét behatarolja a szabdlyozasi célok teljesiilésének kovetelménye. Bizonyos
esetekben a tehercsokkentés nem lehetséges, vagy a szabdlyozasi kornyezet valtozasa miatt

a terhek mértéke ellentétes iranyban valtozik.
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Egyes Ugyfélcsoportok percepcidi eltér6ek lehetnek a terhek megitélését illetéen, a
kornyezetvédelem agazati terhei a teljes Unids adminisztrativ teher kevesebb, mint 1%-at
teszik ki, azonban az érintett vallalkozdsok a felmérések alapjan e téren érzékelték a
koltségterhelést a legintenzivebbnek.

Az eredmények tanusaga szerint a tehercsdkkentés hatdsa jelentls eltérést mutat a 13
prioritasi terlileten. A szabalyozas harom terhekkel legjobban érintett teriilete az addjog, a
tarsasdgi jog és az agrdrpolitika, melyek 6nmagukban lefedik a programban mért
adminisztrativ terhek 86%-at. Az addjog bizonyult a beavatkozas legkritikusabb teriiletének,
minthogy az Unids terhek 70%-a az hozza kapcsolhaté szabdlyok alapjan keletkezik. A HLG
tevékenysége a fenti harom terileten nagyon intenziv volt. Ennek egyik kiemelked6 példaja,
hogy az addjog teriileten tett javaslatuk felhasznaldsaval az elektronikus szamlazas lehet6sége
kib&vitésre kerilt, s ezen intézkedés 6nmagaban a terilet adminisztrativ terheinek 18,8
milliard eurds csokkentését eredményezte.

A hatalyos joganyag optimalizaciéjan tul, a Cselekvési Program hatdsos eszkdznek bizonyult az
Unidos mikodés fejlesztésére, egyfajta kulturalis valtast eredményezett, mely lehet&séget és
keret ad a szabalyozas koltségvonzatanak figyelembe vételére a teljes szabalyozasi életciklus

soran. 22

Az adminisztrativ terhek csokkentéséhez kothetdé javaslatok szamos terileten a
tehercsokkentés optimdlis mddjaként a folyamatok elektronizalasat és valamely elektronikus
eszkoz, alkalmazas bevezetését azonositottak. A konyv a tovdbbiakban a Cselekvési Program
kohézids politika teriiletén tett ajanldsaival és annak megvaldsulasaval foglalkozik.

22 EYROPAI BIZOTTSAG, Action Programme for Reducing Administrative Burdens in the EU — Final report,
Brisszel, 2012
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3. Az e-kohézio koncepcionalis és szabalyozasi keretei

A kohézids politika az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének Cselekvési Programjanak egyik
prioritdsi terllete. A kohéziés politika kozvetlenlil tamogatja az Eurdpai Unid alapveté
céljainak (gazdasagi, tarsadalmi és teriileti kohézid) megvaldsuldsat. A szakpolitika az unios
szinti versenyképesség javitdsa, a gazdasagi novekedés és munkahelyteremtés révén
els6dlegesen a régiok kozti kilonbségek csokkentésére fokuszal, mely hosszi tavon
kiegyensulyozott és fenntarthatd fejl6dési palyat és javuld életmin&séget eredményez. A
kohézids politika megkozelitése szerint a fenti célok eléréséhez a klasszikus piaci
mechanizmusok nem biztositanak elégséges alapot, ezért beavatkozé jellegl szakpolitikaként
célzott tdmogatdsokkal segiti azok megvaldsuldsat. A kohézids politika az Eurdpai Unid egyik
meghatdrozd jelentdségli szakpolitikdja, mely az unids koltségvetés kdzel egyharmadaval
rendelkezik.?

LAtfogd, harmonikus fejl6désének el6mozditdsa érdekében az Unid Ugy alakitja és folytatja
tevékenységét, hogy az a gazdasagi, tarsadalmi, és teriileti kohézid erGsitését eredményezze. Az unio
kilonosen a kiilonb6z6 régidk fejlettségi szintje kozotti egyenlGtlenségek és a legkedvez6tlenebb
helyzet( régidk lemaradasanak csokkentésére torekszik. Az érintett régidk kozil kiemelt figyelemmel
kell kezelni a vidéki térségeket, az ipari atalakulas altal érintett térségeket, és az olyan sulyos és dllandé
természeti, vagy demografiai hatranyban lévé régidkat, mint a legészakibb, rendkivil gyéren lakott
régiok, valamint a szigeti, a hatdron atnyuld és a hegyvidéki régiok.”

3. szovegdoboz: A kohézids politika célja

Forrds: Eurdpai Unio m(ikodésérél sz616 szerz6dés 174. cikke

Az Eurdpai Strukturdlis és Beruhdzdsi Alapok (ESB-alapok) célzott tdmogatast nyujtanak a
nemzeti, regionalis és helyi tamogatdsokat kiegészit6 tébbéves programokon keresztil, az
intelligens, fenntarthaté és inkluziv novekedésre vonatkozé unids stratégia (EU2020
Stratégia), valamint a kohézids célkitlizéseinek megvaldsitdsara. Az ESB-alapok (ERFAZ4,
ESZA?>, KA%6, EMVA?7, ETHA?8) forrasai az Eurdpai Bizottsag és a tagallamok kézoétti szoros, a

szubszidiaritas elvének megfelel6 egyluttm(kodés révén és megosztott iranyitas keretében

2 HAJDU, KONDOR, KONDRIK, MIKLOS-MOLNAR, NYIKOS, SODAR, Kohézids politika 2014-2020 - Az EU belsé
fejlesztéspolitikaja a jelen programozasi id6szakban, Budapest, 2017

24 Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap

25 Eurdpai Szocidlis Alap

26 Kohézids Alap

27 Eurdpai Mez8gazdasagi és Vidékfejlesztési Alap

28 Eurdpai Tengerlgyi és Haldszati Alap
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haszndlhatok fel. A tdmogatasi programok végrehajtasanak és az alapok felhasznalasanak
egyik altalanos elve az adminisztrativ terhek csékkentésének érvényesitése.?®

Az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének Cselekvési Programja kiemelt beavatkozasi
terliletként azonositotta a kohézids politikat, igy e fejezet célja a Cselekvési Program
vonatkozd intézkedéseinek és a tehercsokkentés megvaldsitasat garantdld e-kohézid
koncepcid kialakuldsanak, valamint szabdlyozdsi és megvaldsitdsi kereteinek bemutatasa.

3.1. Az e-kohézio koncepcio kialakulasa

A kohéziods politika fejlesztési programjainak megvaldsitasa hétéves fejlesztési ciklusokban
torténik. Az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének Cselekvési Programjanak indulasa
egybeesett a 2007-2013-as periddus kezdetével, igy ezen id6szakban még nem alltak
rendelkezésre a programok végrehajtasi adatai. Ennélfogva az Eurdpai Bizottsag az SCM-alapu
kiindulasi méréseket a 2000-2006-0s programozasi idGszak adatait felhaszndlva végezte el,
tekintettel arra, hogy a két id&szak szabdlyozasa nagymérték(i hasonldsdgot mutatott. A
mérések szerint a szakpolitika adminisztrativ terhei elérték a 929 millié eurdt, mely az Unids
adminisztrativ terhek 0,7%-dnak felelt meg.

A kohézids politika terhei bar Unids szinten csekélyebb mértékilek, a High Level Group
véleménye alapjan a terhelés intenzitdsa azonban meglehet8sen magas. A prioritdsi teriilet
specifikuma, hogy az adminisztrativ terhek nem kizdrdlag a vdllalkozdsokat, hanem az
lgyfelek szélesebb kérét és kiilonb6zé tipusait érintik, igy a terhek csokkentésével
jelent6ségteljes hatas gyakorolhaté az érintett Ugyfélkorre.

A HLG els6, 2009-es véleményében a terllet adminisztrativ terheinek csokkentésére olyan
kozponti informaciés rendszerek (central clearing house) kialakitdsat ajanlotta, melyek
Osszekotik a tagallam nemzeti és regionalis tamogatdskezelési adatbazisait és interaktiv
portalok segitségével elektronikus adatszolgdltatasi lehet6séget nydjtanak a
kedvezményezettek szamara. E clearing house rendszerek az egyszeri adatbekérés (only once
encoding) elvére éplilnek, azaz egy projekt életutja soran a kedvezményezettnek egy adatot
csak egyszer kell bekiildenie az informacids rendszerbe, melyet ezt kovetéen az intézmény
barmely szerepl6je elérhet és felhasznalhat, megel6zve ezzel az azonos adatra vonatkozé
tobbszori adatbekéréseket. Az egyszeri adatbekérés el6feltétele, hogy a kilonbozd
tdmogataskezel6 adatbazisok képesek legyenek az egymas kozti adatatvitelre.

A HLG tovabbi javaslata, hogy a clearing house rendszerek 2014 végére biztositsdk a
projektekhez kapcsolédd aldtamasztd dokumentumok (kifizetési kérelmek, beszamoldk,

29 EUROPAI PARLAMENT ES TANACS, 1303/2013/EU Rendelet, Briisszel, 2013.
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kdzbeszerzési dokumentdcidk, bizonylatok) online mdédon torténé benyujtdsat. A projektek
dokumentdciéjanak elektronizadldsa megkoveteli, hogy az informacids rendszerek képesek
legyenek a kell6 biztonsagi szintl és jogi erejl elektronikus aldirdsok kezelésére. A
dokumentumok online bekildésének a parhuzamos (egyszerre papir alapu és elektronikus)
munkafolyamatok kivaltasat kell eredményeznie, valamint a clearing house rendszereknek
megfelel6 elektronikus dokumentumkezel6 és tarold kapacitassal kell rendelkeznie.

A HLG vélemény alapjan, a beavatkozds tehercsokkenté hatdsa szamottevd lehet, s a
szabdlyozasban megjelend informacids kotelezettségek kozel 92%-at érinti, melyek
adminisztrativ kéltsége kozel 863 millid eurdt tesz ki. 3°

Az online portalok koncepcidja emellett a HLG mez&gazdasagi tamogatasokra vonatkozd
véleményében is megjelent, s az adminisztrativ terhek 15%-os (290 millié eurds) csékkentését
vetitették el6re, s a HLG a jovGbeli szabdlyozas kialakitdsa soran a technolégia nyujtotta
lehet&ségek markans hatasainak figyelembe vételét javasolta a tagallamok szdmara.3!

A 2007-2013-as id6szakban szdmos elektronikus palydzati portdl mikodott mar, de az Unids
szabalyozas nem irta el6 altalanos haszndlatukat és kialakitdsuk minimumkovetelményeit, igy
a portalok alkalmazasa opcionadlis volt. Az elektronikus fellletek szamottevd segitséget
jelentettek, kontroldlt mdédon tették lehet6vé a sziikséges sablondokumentumok kitoltését,
segédletekkel konnyitették az adminisztrativ tevékenységek elvégzését. A kontrollalt
adatbevitel csokkentette a hianypotldsok és korrekcidk, azaz a repetitiv informacios
kotelezettségek szamat. A portdlok tobbsége ugyanakkor egyedil az elektronikus
adatbevitelt (strukturadlt adatszolgaltatas) biztositotta, de a sziikséges alatamaszto
dokumentumok, elektronikus allomanyok bekiildését (nem strukturdlt adatszolgaltatas)
nem tdmogatta. A nem strukturadlt adatszolgaltatds papir alapon tortént, illetve egyes
esetekben a digitdlisan kitoltott sablondokumentumokat az elektronikus bekildést kévetéen

ugyanugy papir alapon is be kellett nydjtani.

A fentiek okai elsédlegesen technoldgiai és eljarasrendi tényez6k voltak. Szamos rendszer nem
rendelkezett kell6 kapacitassal és funkcionalitdssal az elektronikus dokumentumok
kezelésére, illetve sok esetben nem garantalta a hitelesités megfelel6 szintjét, igy a
szabdlyozas a papir alapu dokumentaciét tekintették hitelesnek. Mindez pdrhuzamos digitdlis
és papir-alapu adminisztrativ tevékenységekhez vezetett, azaz redunddns informdcids
kételezettségeket eredményezett, mely jelentésen novelte a kedvezményezettek
adminisztrativ terheit.

30 EUROPAI BIZOTTSAG ,Draft opinion of the High Level Group, Administrative burden reduction; priority area
Cohesion Policy - eCohesion Policy, Brisszel, 2011.

31 EUROPAI BIZOTTSAG, Opinion of the High Level Group, Administrative burden reduction; priority area
Agriculture, Brisszel, 2009.
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A palyazati portalok teljes elektronizaldsara tett HLG javaslat és a szignifikans tehercsdkkentés
lehet6sége okan, az Eurdpai Bizottsag intenziv konzulticiét inditott a tagdllamok felelSs
intézményeivel, mely kiterjedt a clearing house rendszerek informatikai kovetelmények
vizsgalatara és koltség- és er6forrasigényének elemzésére, valamint a varhatdé adminisztrativ
tehercsokkentés hatdsainak precizebb mérésére. A tagallamokkal folytatott konzultacidk és az
elvégzett empirikus vizsgalatok (koltség-haszon elemzés, kérdGives vizsgalatok) alapjan az
Eurdpai Bizottsdg a HLG javaslatait megvaldsithaténak itélte, valamint kidolgozta a
megvaldsitds minimum-kovetelményeit és definidlta a koncepcid kulcsfogalmait. A
megvaldsitas részletes koncepcidja az e-kohézié nevet kapta, s tekintettel a beavatkozds
szamottevd tehercsokkentd hatdsara, f6 kritériumai bekeriltek a 2014-2020-as programozasi
id6szak végrehajtasi joganyagaba is. 32

122. cikk

(3) A tagdllamok biztositjak, hogy legkésébb 2015. december 31-ig a kedvezményezettek és az
irdnyitd hatdsag, az igazold hatdsag, az audithatdsag és a kozremikodd szervezetek kdzotti minden
informdcidcsere elektronikus adatcsere-rendszereken keresztil torténjen.

Az els6 albekezdésben emlitett rendszerek biztositjdk a nemzeti és az unids keretrendszerek szerinti
interoperabilitast, és lehetévé teszik a kedvezményezettek szdmdra, hogy minden, az elsé
albekezdésben emlitett informdaciét csak egyszer nyujtsanak be.

A Bizottsag végrehajtdsi jogi aktusokat fogad el, amelyekben részletes szabalyokat ir el a
tagallamoknak az ebben a bekezdésben leirt informacidcserékre vonatkozélag.

4. szovegdoboz: Az e-kohézio megvaldsitasat megalapozo rendelkezések

Forras: Az Eurdpai Parlament és Tandcs 1303/2013/EU rendelete

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 1303/2013/EU Rendelete meghatarozza az e-kohézid
koncepcié alapveté komponenseit (elektronikus adatcsere-rendszerek alkalmazasa,
interoperabilitas, egyszeri adatbekérés elve), melyek megvalésulasa kozvetlenil hat az
adminisztrativ terhek csokkentésére.

A megvaldsuld folyamatok digitalizalasa ugyanakkor specialis garancidkat kovetel meg, az
elektronikus szolgaltatasok minGségének, hatékonysaganak és hitelességének biztositasa
érdekében. Ennek okdn a fenti harom komponenst un. garancidlis komponensek (e-alairas,
e-dokumentumkezelés, e-audit, interoperabilitds) egésziti ki, melyek nem a
tehercsokkentést célozzak, de az alapveté komponensek megvaldsitasanak alapfeltételei. Az

32 EUROPAI BIZOTTSAG ,Draft opinion of the High Level Group, Administrative burden reduction; priority area
Cohesion Policy - eCohesion Policy, Brisszel, 2011.




35

interoperabilitas szerepe specidlis, terjedelmétél fliggben lehet az egyszeri adatbekérés
garancidlis komponense, de 6nmagaban is segitheti a terhek csokkentését. A komponensek
Osszefliggéseit a kovetkez6 dbra mutatja be.

Garancidlis komponensek

[ J 1 ]
=n

Alapvetd komponensek

Elektronikus adatcsere

7. abra: Az e-kohézié keretrendszere

Egyszeri adathekérés

Forras: Laposa

A fenti komponensek részletes végrehajtasi szabalyait a 122. cikkben el6irt médon az Eurdpai
Bizottsag kiilon végrehajtasi rendeleteken (a Bizottsdg 821/2014/EU végrehajtdsi rendelete; a
Bizottsdg 1011/2014/EU végrehajtdsi rendelete) szabélyozta.?3

Az Unids szabalyozds csak a végrehajtds minimum-kovetelményeit hatarozza meg, melyek
elengedhetetlenek a koncepcid megvaldsitasahoz, ugyanakkor a kovetelmények tagallami
szinten tovdbbi elemekkel bévitheték.

3.1.1. Elektronikus adatcsere

8. cikk

(1) Az 1303/2013/EU rendelet 122. cikke (3) bekezdésének els6 albekezdésben emlitett elektronikus
adatcsere-rendszerek olyan mechanizmusok és eszkdzok, amelyek lehet6vé teszik dokumentumok és
adatok, koztiik az audiovizudlis segédanyagok, a szkennelt dokumentumok és az elektronikus
adatallomanyok elektronikus cseréjét. A dokumentum- és adatcsere magaban foglalja az
eredményjelentések és a kifizetési kérelmek tovabbitasat, valamint az iranyité hatdsagi
ellenérzésekkel és az auditokkal kapcsolatos informacidcserét.

5. sz6vegdoboz: Az elektronikus adatcsere-rendszerek definicidja

Forras: A Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete

33 LAPOSA, E-Cohesion: How to intensify European fund management by electronic services, Budapest, 2015.
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A végrehajtasi rendelet 8. cikke meghatarozza az elektronikus adatcsere-rendszerek
fogalmat, definidlva ezzel az elektronikus portdlok magas szintl kovetelményeit. A
szabalyozas mind a strukturdlt adatszolgdltatds mind a nem strukturdlt adatszolgdltatds
lehetdségének biztositasdt elbirja. Az elektronikus adatcsere-rendszerek alkalmazasa
onmagaban a 2007-2013-as id6szakban megfogalmazott mdiszaki és eljardsrendi dilemmdk
(portdlok haszndlata opciondlis, nem strukturdlt adatszolgdltatds hidnya, dokumentumkezel6
kapacitds hidnya, pdrhuzamos adatszolgdltatdsi folyamatok, hitelesség) kozil csak az els6
kettSt orvosolja, de a teljes kérii elektronikus adatszolgdltatds lehetéségével megteremti a
problémak atfogd kezelésének alapjait.

Az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének Cselekvési Programja az elavult, redunddns és
repetitiv. informacids kotelezettségeket azonositotta a tehercsokkentés elsédleges
célcsoportjaként (Id. 2.2. fejezet). Az elektronikus adatcsere-rendszerek a redunddns (nem
sziikséges a dokumentumok papir alapu és digitdlis bekiildése) és repetitiv (a kontrolldlt bevitel
cs6kkenti a potldsok szamdt) informdcids kételezettségekre hatva segiti az adminisztrativ
terhek cskkentését.

A 1303/2013/EU rendelet értelmében, az elektronikus adatcsere a kedvezményezettek és az
irdnyitd hatdsag, az igazold hatdsdg, az audithatdsdg és a kozrem(ikodé szervezetek (a
tovdbbiakban: érintett hatdsdgok) kozotti minden informdcidcserére kiterjed. A
1011/2014/EU végrehajtasi rendelet tovabb specifikdlja mindezt, s definiadlja a teljes kord
informdcidcsere tekintetében relevans lgyviteli folyamatokat. Fontos hangsulyozni, hogy az
e-kohéziod akkor tudja maximalis mértékben tamogatni az adminisztrativ terhek csokkentését,
ha a relevéans adminisztrativ tevékenységek teljes korére kiterjed.

Kiemelend8, hogy az Unids szabdlyok szerint az e-kohézié csak a kedvezményezettekre
vonatkozik, azaz tagallami szabalyozas fliggvénye, hogy a projektek pdlyazati szakaszdara
el6irjdk-e azt. Ennek oka, hogy a HLG véleménye alapjan az e-kohézié hozadéka a palyazati
szakaszban kérdéseket vethet fel. Adott esetben, ha a palydzé nem rendelkezik a sziikséges
technoldgiai eszkozokkel (pl. scanner a dokumentumok digitalizaldshoz, vagy megfelel6
hitelességl e-aldirds) akkor az e-kohézié kovetelményeinek valé megfelelés novelheti az
Ugyfél adminisztrativ koltségeit, s ha nem részeslil tdmogatasban, akkor e koltségek nem
térilnek meg. Emellett a pdlydzatok dokumentdacidjanak digitdlis taroldsa szdmottevéen
megnoveli az informatikai rendszerek kapacitas- és koltségigényét. 34

Mas néz6pontbdl az ligyfélnek nehézséget okozhat, ha a palyazati és a megvaldsitasi szakasz
informacids kotelezettségeit eltér6 moddon kell teljesiteni. Az e-kohézié teljes projekt-

34 EUROPAI BIZOTTSAG ,Draft opinion of the High Level Group, Administrative burden reduction; priority area
Cohesion Policy - eCohesion Policy, Brisszel, 2011.
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életciklusra torténé kiterjesztése segiti a tehercsokkentés maximalizaldsat és biztositja a
projektadatok teljes kor(i kezelését a monitoring rendszerekben.®

Tekintettel e felvetésekre, a tagdllam mérlegelheti az e-kohézid érintetti korének
kiterjesztését.

9.cikk

(3) Az elektronikus adatcsere-rendszereket legaldbb az aldbbi funkcidkkal kell ellatni: a) interaktiv
formanyomtatvanyok és/vagy az eljarasok egymast kovetd |épései soran elmentett adatok alapjan a
rendszer daltal automatikusan elére kitoltott formanyomtatvanyok; b) adott esetben automatikus
szamitasok; c)automatikus bedgyazott ellenérzések, amelyek a lehetd legnagyobb mértékben
csokkentik a dokumentum- vagy informaciocsere ismétlédését; d) rendszer altal generalt jelzések a
kedvezményezett tajékoztatdsara, hogy bizonyos miveletek elvégezhetGek-e; e) online nyomon
kovetés, amely lehetévé teszi, hogy a kedvezményezett ellenGrizze a projekt aktudlis allapotat; f) az
elektronikus adatcsere-rendszerben feldolgozott valamennyi korabbi adat és dokumentum
hozzaférhet6vé tétele.

10. cikk:

(5) Az elektronikus adatcsere-rendszerekhez vald hozzaférést kozvetlenil egy interaktiv felhasznaldi
fellleten (azaz webalkalmazdson) vagy egy mdszaki interfészen keresztll kell biztositani, amely
lehet6vé teszi a kedvezményezettek és a tagdllamok informacids rendszerei kozotti automatikus
adatszinkronizalast és - tovabbitast.

6. szovegdoboz: Az elektronikus adatcsere-rendszerek funkcionalis kovetelményei

Forras: A Bizottsdg 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete

A végrehaijtasi rendelet rogziti az elektronikus portalok altalanos funkcionalis kdvetelményeit,
azonban a specifikus részletek meghatarozasat a tagallamok hatdskorében hagyja. Az
informacids rendszerek szama, megoszlasa és szofisztikaltsaga tagallamonként eltérd, igy a tul
specifikus kovetelmények elGirdsa nagyaranyu koltségterhelést jelenthetne egyes tagallamok
szamara. Ugyanakkor a szabdlyozas lehet6vé teszi az elektronikus portalok funkcionalis
tartalmanak kozelitését és az elvarhaté adminisztrativ tehercsékkentés minimalis szintjének
garantdlasat. A felsorolt funkcidk kivalasztasahoz megfelel6 alapot szolgaltattak az e-kohézid
koncepcid kidolgozas sordn elvégzett empirikus vizsgalatok, melyek segitették a rendszerek
elvarhaté funkcionadlis terjedelemének behataroldsat és legmagasabb tehercsdkkentést
nyujté portalfunkcidk azonositdsat.®

35 EUROPAI BIZOTTSAG, Questions & Answers on e-Cohesion, EGESIF, 2016.
36 EUROPAI BIZOTTSAG, eGovernance study at EU / Member State level, Briisszel, 2012.
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Az el6re kitéltott formanyomtatvdnyok és automatikus szamitdsok az Ggyfél altal kitoltendd
adatok szamanak és igy a hibas adatbevitel lehet6ségének mérséklésével jarulnak hozza az
adminisztrativ terhek csokkentéséhez. A beépitett automatikus ellenérzések konnyitik a
repetitiv informacids kotelezettségek ardnyanak javitdsat. Az automatikus értesitések kiildése
megteremti a kétirdnyld interaktivitast, mely az adminisztrativ tevékenységek teljes
elektronizalasanak alapfeltétele. A projektek aktudlis stdtuszdnak nyomon kévetése nem
kapcsolddik az e-kohézidé alapkdvetelményeihez, s nagymértékben fokozza a feliiletek
felhasznald-baratsagat és segiti az Uigyfelek naprakész tdjékoztatasat. A kordbban feldolgozott
adatok és dokumentumok hozzdférhetévé tétele pedig az e-kohézid egyenes agi
kovetkezménye. Figyelembe véve, hogy a projektek feldolgozasa soran nem keletkeznek fizikai
dokumentumok, s az elektronikus nyomtatvanyok, értesitések nem keriilnek kotelezéen
kinyomtatdsra, egyfajta digitalis projektdossziéra van sziikség a dokumentacié koherens és
aktualizalt attekinthet6sége érdekében.

Az olyan decentralizalt orszagik esetében, mint példdul Németorszag vagy Lengyelorszag a
kozigazgatds nem kozpontositott strukturdja miatt a terlleti egységek jellemz&en sajat
regiondlis informdciés rendszerekkel rendelkeznek, igy egy kozponti e-kohézids portal
kialakitdsa szamos nehézségbe (itkdzne. A szabdlyozds nem korlatozza a tagallami e-kohézids
rendszerek szamat, azaz adott esetben, egy tagdllamban tobb e-kohézids portdl is elérhet6
lehet.?’

9. cikk

(1)Az elektronikus adatcsere-rendszerek az 1303/2013/EU rendelet 122. cikkének (3) bekezdése, 125.
cikke (4) bekezdésének d) pontja, 125. cikkének (8) bekezdése és 140. cikke értelmében biztositjak az
adatok biztonsagat, sértetlenségét és bizalmas kezelését, valamint a kild6 azonositasat. Az
elektronikus adatcsere-rendszereknek a m(iszaki karbantartas idejét kivéve munkaidén beldl és kivil
egyarant hozzaférhetének kell lenniiik és tGizemelniik kell.

10. cikk

(6)Az adatok feldolgozasakor az elektronikus adatcsere-rendszereknek garantalniuk kell az egyének
személyes adatainak és a jogi személyek lzleti titkainak védelmét a 2002/58/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelvvel (1), a 2009/136/EK eurdpai parlamenti és tandacsi irdnyelvvel (2) és az 95/46/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvvel (3) 6sszhangban.

(8)A tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az 1303/2013/EU rendelet 122. cikkének (3)
bekezdésében emlitett elektronikus adatcsere-rendszereket valamennyi kedvezményezett
haszndlhassa, ideértve azokat a kedvezményezetteket is, akik az elektronikus adatcsere-rendszer

37 EUROPAI BIZOTTSAG ,Draft opinion of the High Level Group, Administrative burden reduction; priority area
Cohesion Policy - eCohesion Policy, Brisszel, 2011.
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zembe helyezésének idépontjaban olyan folyamatban lévé m(iveletekben vesznek részt, amelyeket
érint az elektronikus adatcsere.

7. sz6vegdoboz: Az elektronikus adatcsere-rendszerek garancialis kovetelményei

Forras: A Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete

Az elektronikus folyamatok specifikumai és a pdrhuzamos papir-alapu folyamatok
megsziintetése okan, az e-kohéziénak biztositani kell a digitdlis folyamatok egyenértéklségét.
A szabalyozas ezért specidlis technoldgiai kovetelményeket ir el az elektronikus portalok
hozzaférhet6sége, biztonsaga, az adatbazisok integritdsa és az adatok bizalmassaganak
megébrzése, valamint a felhaszndldk azonositdsa, s a folyamatban [év6 ligyek kezelése
tekintetében.

9. cikk

(2)Amennyiben egy tagdllam sajat kezdeményezésére elektronikus adatcsere-rendszerek hasznalatéra
kotelezi a kedvezményezetteket, gondoskodnia kell arrél, hogy e rendszerek m(iszaki jellemz6i nem
akadalyozzak az alapok zavartalan mikodését, és egyetlen kedvezményezett hozzaférését sem
korlatozzdk. Ez a kovetelmény nem vonatkozik azokra a kedvezményezetteknek fenntartott
elektronikus adatcsere-rendszerekre, amelyek hasznalatat a tagallam egy kordbbi programozasi
id6szakban tette kotelez6vé, és amelyek megfelelnek az e rendeletben foglalt egyéb
kovetelményeknek.

8. szovegdoboz: Az elektronikus adatcsere-rendszerek haszndlatanak kotelezésége

Forras: A Bizottsdg 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete

A 1303/2013/EU rendelet szerint az e-kohézidés portalok Iétrehozasa kotelez6 minden
tagdllam szdmadra, azonban a szabalyozas nem teszi kotelez6vé haszndlatukat az ligyfeleknek,
ennek szabdlyozasat a rendelet nemzeti hataskoérben hagyja.

Elsédleges érv, hogy a papirmenetes folyamatok és a kotelez6 portdlhasznalat alapvetéen
segitik az adminisztrativ terhek csokkentését. Az opcionalis papirmentes és papir alapu
folyamatok egymas mellett torténd fenntartasa ugyanakkor noéveli a folyamatok
komplexitasat. Egyes lgyfelek azonban preferalhatjak és testhez-allébbnak érezhetik a papir-
alapu folyamatokat, vagy nem férnek hozza megfelel6 médon a digitdlis portalokhoz. A
fentieket megfontolva, a tagallam kotelez6vé teheti a portalok haszndlatat, azonban ezt olyan
garancialis intézkedések keretében kell megtennie, mely szavatolja, hogy a kdtelez6ség nem
sértheti az Ggyfelek egyenld esélyeit és forrdsokhoz vald hozzaférését. Abban az esetben, ha
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az elektronikus portalok hasznalata a korabbi programozasi id6szakokban is kotelezé volt,
tovabbi garancidlis intézkedések meghozatalara nincs szlikség.

3.1.2. Az egyszeri adatbekérés elve

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs a kdzszféra informacidinak tovabbi felhasznalasardl szélé
2003/98/EK irdnyelve3® kotelezd elbirdsokat tartalmaz a kézszféraban rendelkezésre allé
adatok széles korl felhasznalhatésaganak biztositasara, amelynek elsédleges célja az
adatokon alapuld szolgdltatasok piacosodasanak eldsegitése. Az informacidszabadsag a
kozhatalom gyakorldsdnak nyilvdnossaga, az allam és a végrehajtd hatalom tevékenységének
atlathatosdaga, ellendérizhetdsége feltétele a birdlat jogdnak, a kritika szabadsaganak, a szabad
véleménynyilvanitasnak.3® A kdzérdek( adatok fogalma tag, a térvényi értelmezés szerint*°
magaban foglalja az allami és onkormdnyzati szervek vagy személyek tevékenységei,
kozfeladatai ellatasa sordn keletkezett valamennyi informaciét és ismeretet, amely nem esik
a személyes adat fogalma ald - ezen meghatdrozas alapjan az allam mdkodésével
kapcsolatosan keletkezett adatok legnagyobb része kozérdek(i adat. A kozérdekl adatokbdl
nyert informaciok valds kihasznaltsdga folyamatos és jelentés mértékld bévilésen megy
keresztul*l. A hattérben az informacié el8allito, feldolgozd, illetve kdzvetitd technoldgidk
elterjedése 4ll*2 melyek segitségével egyre kdnnyebbé valik az adatok gy(jtése, taroldsa és
Osszekapcsoldsa, ami aztdn magaval hozta a robbanasszerli novekedést az eldallitott
informdcié mennyiségében. Ez a folyamat jatszodik le az dllam miikodésével 6sszefliggésben
keletkezett adatok mennyiségi valtozasaiban is.

A digitalis szolgaltatasi kdrnyezet iranti bizalom noévelése és a belsé piacban rejlé fejlédési
potenciali kiaknazdsa érdekében személyes adatok kezelése terén az Eurdpai Bizottsag a
korabbi iranyelv szintl szabalyozas helyett, minden tagallamban kotelez6 érvényl
adatvédelmi rendeletet fogadott el. A 2016/679/EU rendelet attekinthetd és deregulalt
szabdlyozasi kornyezet biztosit, valamint a szabalyok egységes alkalmazasa révén hozzajarul
az adatkezelés adminisztrativ terheinek Unids szint(i csokkentéséhez. Ezen alacsonyabb
koltségszint Osztonzi a digitalis technoldgidk fejlesztését, valamint az érintettek jogainak
megerdsitése noveli a fogyasztdi bizalmat és elésegiti a digitdlis szolgaltatdasok és innovativ

38 pS| — Public Sector Information
39 ALKOTMANYBIROSAG, 34/1994. (VI. 24.) AB hatérozat, Budapest, 1994.
40 MAGYARORSZAG KORMANYA, 2011. évi CXII. térvény, Budapest, 2011.

41 A Graham Vickery jelentés ” Review of Recent Studies on PSI Re-Use and Related Market Developments ” éves
piaci becslése alapjan nagyjabdl 140 millidrd eurd kdzvetlen és kozvetett gazdasagi hatdsa van az Ujrahasznositott
kozérdek( adatoknak az Eurdpai Unio tagallamaiban.

42 példaul: okos eszkdzok, gyors internet, , felh8-szolgéltatds”
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technoldgidk igénybe vételét.** E jogszabdlyvéltozas béar az e-kohéziéd koncepcidjanak
kidolgozdsat kovetben tortént, bevezetése hatast gyakorol a digitalis térre, melyben az e-
kohézids portalok mikddnek.

A kozigazgatdsi eljaras alapelve, hogy az GigyféltSl ne kérjen a hatdsag olyan adatot, amit sajat
maga, vagy mas allami szerv mar valahol nyilvantart. Az elv alkalmazasanak legnagyobb gatja
a kulonféle (kbzadatokat és személyes adatokat tartalmazd) allami nyilvantartasok egymastol
gyokeresen eltér6 felépitése, strukturaja, amely a hatdsagok kozotti kommunikdaciot
lényegesen megneheziti, egyes esetekben ellehetetleniti, az eljardsi hataridéket pedig
indokolatlanul elnyujtja. Az egyszeri adatbekérés elve az e-kohézid kdvetelményei kozott is
megjelenik.

10. cikk

(4) Az 1303/2013/EU rendelet 122. cikke (3) bekezdésének masodik albekezdése értelmében a
dokumentumokat és az adatokat egy adott miuivelettel kapcsolatosan csak egyszer kell benyujtani az
elektronikus adatcsere-rendszeren keresztiil az ugyanazon programot végrehajté 6sszes hatdsagnak.
E hatdsdgoknak jogi, szervezeti, szemantikai és miszaki szinten egyitt kell miikodnilik, és biztositaniuk
kell a hatékony kommunikacidt, valamint az informacidk és az ismeretek cseréjét és ujboli
felhaszndlasat. Ez a rendelkezés nem érinti azokat az eljarasokat, amelyek lehetévé teszik, hogy a
kedvezményezett frissitse a hibas vagy elavult adatokat vagy az olvashatatlan dokumentumokat.

9. szovegdoboz: Az egyszeri adatbekérés kovetelményei

Forras: A Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete

Az elv értelmében egy projekt (a szabdlyozds szohaszndlatéban mlivelet) tekintetében
ugyanazon informdcids kotelezettség teljesitése nem irhatd el6 a program kezelésében
érintett tobb hatdsag altal. A teljesitett informacids kotelezettségek adatainak koélcsonos
megosztasardl az érintett hatdsagoknak kell gondoskodniuk.

Az elv érvényeslilése kizarja, hogy egy lGgyfél esetében ugyanazon informacids kotelezettség
teljesitése tobb alkalommal is felmeriiljon. Az elv jelentéstartalma tobb réteg(, egyszerre zarja
ki annak lehetGségét, hogy az érintett hatdsagok ugyanazt az informacids kotelezettséget irjak
eld, valamint ugyanazon hatdsag sem kérheti ugyanazon informaciés kotelezettség kiilonb6z6
formatumokban torténd teljesitését.

Az egyszeri adatbekérés igy a korabbi programozasi id&szakokban, a rendszerek
elektronizalasdval kapcsolatos dilemmak (portalok haszndlata opcionalis, nem strukturalt

43 EUROPAI PARLAMENT ES TANACS 679/2016 rendelet, Briisszel 2016; EUROPAI BIZOTTSAG - Jogérvényesiilési
és Fogyasztopolitikai FGigazgatdsag, Tajékoztatd az Uj adatvédelmi rendeletrdl
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adatszolgdltatas hianya, dokumentumkezeld kapacitds hidnya, parhuzamos adatszolgaltatasi
folyamatok, hitelesség) kozil a parhuzamos folyamatok fenntartasat gatolja meg. Az elv a
redundans informdacids kotelezettségekre vonatkozik, de nem zérja ki a repetitiv informacios
kotelezettségek (pl. egy adatot poétolni sziikséges, mert nem megfelels, értelmezhetetlen,
vagy aktualitasat vesztette) felmeriilését.

Amennyiben a tagdllam érintett hatdsagai egyetlen k6zos informdacids rendszert haszndlnak,
a projekt és programszintl informacio-megosztas konnyen garantdlhatd. A tébb monitoring
rendszert alkalmazd tagdllamnak azonban megoldast kell taldlni az adott program
kezelésében haszndlt rendszerek adatainak kélcsénds hozzaférhetbvé tételére. llyen médon
az egyszeri adatbekérés elve elvalaszthatatlan az interoperabilitas kovetelményétél.

3.1.3. Az elektronikus adatcsere rendszerek interoperabilitasa

Az egyes igazgatasi szervezetek jelenleg szamos kiilonféle nyilvantartdst vezet valtozatos
jogszabalyi felhatalmazasok alapjan. Az allami adatbazisok minGsége és biztonsagi szintje, az
adatbazisokban tarolt adatok formatuma, strukturdja, és mindezek alapjan az adatbdzisok
hattérben torténd egylttm(ikodési képességei nagyban befolyasoljdk az Ggyintézés
szinvonalat.

Az interoperabilitds, azaz a kiilonb6z6 egyiittmi(ikodé szervezetek e-kozigazgatasi
megolddasai k6zo6tti atjarhatésagot megvaldsitani kivand torekvés, miikodése nagy hatdssal
van a hatékony és gyors e-lgyintézési megoldasok mikodésére.

Az interoperabilitds terlletei a kovetkez6k lehetnek:

1) A szervezeti interoperabilitds az igymenetek formalizaldsat (modellezését) és a modellek
kozotti atjarhatosadg biztositasat, a kozigazgatdsi rendszerek kozelitését feltételezi (azaz
szamos normativ elemmel bir). Az interoperabilitas szervezeti szinten a kétoldali megoldasok
helyett a mindenkire érvényes tébboldali megoldasokat preferalja.

2) Funkciondlis interoperabilitds alatt a rendszerek azon képességét értjiik, hogy egymassal
adatot tudnak cserélni, és a fogadd oldal legalabb ember szamara értelmezheté adatot ad ki.

3) A szemantikai interoperabilitds teszi lehet6vé, hogy az adatok formatumdanak azonossaga
révén mas célra hasznalt adatok is feldolgozhatéva valjanak mindenhol.**

4 3) Elnevezéssel kapcsolatos konfliktusok: amikor az egyik adatbazisban ,dallampolgar” kategdria alatt
jelentkezik az tigyfél neve, mig a masiknal pl. ,kedvezményezett” kategdria alatt.

b) Altalanositdshoz kapcsolddd konfliktusok: amikor az egyik adatbazisban egy reprezentacié van az
»allampolgarra”, a masik viszont két kiilon reprezentaciot tartalmaz ,férfiakra” és ,n6kre”.

c) Adatérték-konfliktusok: amikor egy kategdrianak mas a jelentése az egyik orszdgban és mas a madsikban
(példaul ,kalfoldi”).
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4) A technikai interoperabilitds biztositja a szolgaltatasok kozotti atjarasok infrastrukturalis
(technoldgiak, szabvanyok, hazirendek) részeit.

5) A jogi interoperabilitds garantalja azt a szabalyozasi hatteret, amelyben az egylttmiikods
szervezetek megfelel§ jogi felhatalmazdssal rendelkeznek, hogy az adatcserét a kozos
el6irasoknak megfelel6en hajtsak végre. Miutan a kozigazgatdsban csak el6zetes jogi
szabalyozas utan hajthatd végre interoperabilitast megvaldsitani képes cselekmény, igy e
teriilet biztositasa elemi feltétel.

6) Végul a politikai interoperabilitds biztositja azt a kdzponti akaratot, melynek segitségével az
interoperabilitdas megvaldsitdsa és az iranyitdsa mogotti elkotelezettség és tamogatds
elérhetd. Ennek mind nemzeti, mind nemzetkdzi dimenzidjardl beszélhetiink.

Az egyszeri adatbekérés jelent6ségét az Eurdpai Digitdlis Egységes Piac Stratégia is
alatdmasztja, mely szerint a kézigazgatdsi szervek csak az esetek 48%-dban haszndljdk fel
ujrakérdezés nélkiil az ligyfelektél megszerzett adatokat. Szakért6i értékelések alapjan az elv
hatékorének (adatvédelmi kovetelmények figyelembe vételével torténd) kiterjesztése 2017-ig
unios szinten évente 5 millidrd EUR netté megtakaritdst jelentene. +°

Az interoperabilitas egységes moddszertani tamogatasat segité Eurdpai Interoperabilitasi
Keretrendszer értelmezésében: ,Az eurdpai kozszolgaltatdsok vonatkozdsdban az
interoperabilitas az a képesség, mely révén az egymastdl eltéré szerkezetd, kiilonb6zé
szervezetek egyutt tudnak mikodni kdlcsonosen elényods, konszenzuson alapuld, kdzos célok
érdekében, ami magaban foglalja a szervezetek egyedi munkafolyamatait kovetd, sajat
adatatviteli informaciéos és kommunikacidés technoldgiai (IKT) rendszereiken keresztiil

bonyolitott ismeret- és informacidéatadast is.”#°

Az e-kohézid koncepcidjdban az adatok érintett hatdsagok kozti megosztdsa és
Ujrafelhasznaldsa tobb mint puszta technoldgiai kérdés, megvaldsulasahoz a szervezetek
koordinalt és a m(ikodés fent vazolt szintjeire kiterjed6 egylittm(ikodése sziikséges, melyet a
1011/2014/EU végrehajtasi rendelet 10. cikke is rogzit.

d) Adatreprezentacids konfliktusok eklatans példaja a datumok tobbféle, eltérs irasmddja: 01-04-16, 2016-04-
01, 04-April-2016. egyarant 2016. aprilis 1-jét takarhatja.

e) Adategység-konfliktusok: a kiilonb6z6 mértékegységek hasznalatabol fakadé kilonbségek. (Nem mindenhol
az SI-mértékegy-ségrendszer szerint tartjak nyilvan az adatokat az EU-ban!)

f) Adatpontossagi konfliktusok: a kilénb6z6 allamok eltér6 kategdridkat alkothatnak egyes jelenségek
osztalyozasahoz, ezeket eltérden is hivhatjak. igy egy jelenség leirasara az egyik allam hasznalhat széveges, mig
a masik szamos, bet(s kategdridkat is. A kategdriak szama sem egyezik feltétlendil.

g) Adatok nyelvi konfliktusa: Az informacié tdroldsa kiilonb6z6 nyelveken toérténhet, ami egy esetleges
integracional nehézséget okozhat.

45 EUROPAI BIZOTTSAG, Egységes Digitalis Piac Stratégia, Briisszel, 2015.
46 EUROPAI BIZOTTSAG, Eurépai Interoperabilitasi Keretrendszer — 1-2. oldal, Briisszel, 2010.
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Az interoperabilitas fontossaga és komplexitasa okan, annak min&sége és megfelel6sége csak
egységes elvek alkalmazdsdval szavatolhatd. Az Eurdpai Bizottsag altal kidolgozott az Eurdpai
Interoperabilitdsi Keretrendszert a tagdllamok nemzeti szinten testre szabhatjdk (Nemzeti
Interoperabilitdsi Keretrendszer). Az e kovetelményeknek valé megfelelés az elektronikus
adatcsere-rendszerekre is vonatkozik, melyet a 1303/2013/EU Rendelete 122. cikke is
megerdsit: ,,az emlitett rendszerek biztositjak a nemzeti és az unids keretrendszerek szerinti
interoperabilitast”.

Az interoperabilitds az e-kohézié garancidlis komponense és egyszeri adatbekérés
teljestilésének biztositéka, hiszen a parhuzamos adatszolgaltatas tiltdsa a szervezetek kozti
egylttmUkodés hianydban nem volna lehetséges. Az interoperabilitds szerepe azonban mads
dimenzidban is értelmezhets. Az érintett hatdsagok kozti egylttmikodést a rendelet egy
adott projekt tekintetében és az adott operativ program szintjén koveteli meg. Tagallami
hatdskorben e kovetelmény kiterjeszthetd, olyan mddon, hogy az egylittmikodés ne csak az
adott projektre, hanem az ligyfél barmely mas projektjére is értelmezhet6 legyen. Példaul, ha
egy ugyfél mar kordbban nyujtott be palydzatot, a kovetkez6 pdlyazata esetében nem kell
megadnia alapvet6 adatait, ha azok nem valtoztak.

Tovabbi lehet6ség, ha az egyluttm(ikodés nem az érintett szervezetek kozott, hanem az
intézményrendszer és kils6 szervezetek viszonylatdban jon létre. A tdmogataskezel6
informdcids rendszer és mas tagallami kozhiteles adatbazisok kozott adatatviteli kapcsolatok
létesithet6k, mely lehet6vé teszi az Ugyféltdl kért egyes adatok kdzvetlen lekérését, igy azokat
az lgyfélnek mar nem sziikséges megadni. E megolddsok el6nye, hogy csokkentheté az
tgyféltsl kért adatok mennyisége, valamint a hiteles adatbazisbdl lekért adatokat nem
szukséges validalni, igy az intézményrendszer terhelése is mérséklsdik. 47

A fenti megkdzelitésben az interoperabilitas nemcsak garancialis komponens, hanem
kozvetlendl jarul hozza az adminisztrativ terhek csokkentéséhez, igy az e-kohézié alapveté
komponenseként is értelmezheté. Az adminisztrativ terhek csokkentése itt mar nem a
redundans, vagy a repetitiv informacids kotelezettségek felmeriilésének minimalizalasaval
valdsul meg, hanem azok kivaltasaval.

3.1.4. E-alairas

10. cikk

(2) Az adatcseréket és lgyleteket az 1999/93/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (1)
meghatarozott harom elektronikus alairasi tipus egyikének megfelel6 elektronikus alairassal kell
ellatni.

47 EUROPAI BIZOTTSAG, Questions & Answers on e-Cohesion, EGESIF, 2016.
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10. szovegdoboz: Az elektronikus alairas haszndlatanak szabdlyozasa

Forras: A Bizottsdg 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete

Az elektronikus adatcsere-rendszerekben végrehajtott digitalis tranzakciok meghatarozott
biztonsagi szintl hitelesitést kovetelnek meg. A szabalyozas értelmében a tranzakcidk az
elektronikus alairasra vonatkozo kozosségi keretfeltételekrdl sz616 irdnyelv (1999/93/EK) éltal
definidlt harom aldiras-tipus (Id. 13. szovegdoboz) egyikével kell hitelesiteni. A 1999/93/EK
iranyelvet id6kozben az eurdpai parlament és tanacs a belsé piacon térténé elektronikus
tranzakcidkhoz kapcsolédd elektronikus azonositasrél és bizalmi szolgaltatasokrdl széld
910/2014/EU rendelete hatalyon kivil helyezte.

3.cikk

nelektronikus aldirds”: olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adatokhoz csatolnak, illetve
logikailag hozzarendelnek, és amelyet az alaird alairasra haszndl;

Jfokozott biztonsdgu elektronikus aldirds”: olyan elektronikus alairas, amely megfelel az kbvetkezd
kovetelményeknek:

a) kizarodlag az alairéhoz kothetd
b) alkalmas az alair6 azonositasara,

c) olyan, elektronikus alairas Iétrehozasahoz hasznalt adatok felhasznalasaval hozzak létre,
amelyeket az aldiré nagy megbizhatdsaggal kizardlag sajat maga hasznalhat

d) olyan médon kapcsolédik azokhoz az adatokhoz, amelyeket alairtak vele, hogy az adatok
minden kés6bbi valtozdasa nyomon kévethet6

»mindsitett elektronikus aldirds”: olyan, fokozott biztonsagu elektronikus aldirds, amelyet minGsitett
elektronikus alairast létrehozd eszkozzel allitottak el6, és amely elektronikus aldirds mindGsitett
tanusitvanyan alapul

11. sz6vegdoboz: Az elektronikus alairas fogalma és tipusai

Forras: A Eurdpai Parlament és Tanacs 910/2014/EU rendelete

Az Unids szabalyozas e tekintetben tdg mozgasteret enged, a tagallamok mérlegelhetik, hogy
rendszereikben a hitelesités mely biztonsagi szintjét kdvetelik meg. A hitelesités mddja tehat
széles spektrumon mozog, lehet akdr jelszavas autentikdcio (egyszerii e-aldirds), fizikai aldiré
eszkbz (token) haszndlata (fokozott biztonsdgu e-aldirds), vagy kiilsé hitelesités-szolgaltato
tanusitvanya (mindsitett e-aldirds) is. A hitelesités igy torténhet akar az elektronikus alairas
legegyszerlbb tipusaval is, amennyiben az megfelel a tagallami ellenérzési nyomvonal és a
dokumentumok eredetiségére vonatkozd tagallami szabdlyok szerinti bizalmassagi,
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hitelességi, biztonsagi és sértetlenségi kovetelményeknek. Az adatcsere-rendszerekben
alkalmazott hitelesités tipusa a tdmogatasi szerz6désekben rogzitendd, igy a tranzakcidk
hitelesitési modjat mind a kedvezményezett, mind az intézményrendszer elismeri és
elfogadja, s a kés6bbiekben a hitelesités alacsonyabb biztonsagi szintje nem képezheti jogvitak
alapjat.*®

Az elektronikus aldirdsok hasznalata az e-kohézié garancidlis komponense, melynek célja nem
kdzvetlenll az adminisztrativ terhek csokkentése, de szabalyozott haszndlata hozzajarul az
elektronikus palyazatkezeléssel kapcsolatban korabban felmerilt hitelességi dilemmak
felolddsahoz és az alapvet6 komponensek megfelel6 mikodési kortilményeinek
kialakitasahoz.

3.1.5. E-dokumentumkezelés , e-audit,

10. cikk (1011/2014/EV)

(1) A kedvezményezetteknek és az 1303/2013/EU rendelet 122. cikke (3) bekezdésének els6
albekezdésében emlitett hatdésagoknak a felel6sségi korikbe tartozé dokumentumokat és adatokat,
valamint azok frissitéseit a tagdllam altal meghatarozott elektronikus formatumban kell bevinnitk az
elektronikus adatcsere-rendszerekbe. A tagallam meghatarozza az elektronikus adatcsere részletes
feltételeit abban az 1303/2013/EU rendelet 125. cikke (3) bekezdésének c) pontjadban emlitett
dokumentumban, amely az egyes muiveletekre vonatkozdan részletezi a tdmogatas feltételeit.

140. cikk (1303/2013/EU)

(3) A dokumentumokat vagy eredeti példanyban vagy az eredetinek megfeleld, hitelesitett példanyban
vagy altalanosan elfogadott adathordozén kell megdrizni, beleértve az eredeti dokumentumok
elektronikus valtozatat, illetve a csak elektronikus valtozatban létez6 dokumentumokat.

(5) A nemzeti hatdsagok dolgozzak ki azt az eljarast, amely az altaldnosan elfogadott adathordozén
tarolt dokumentumoknak az eredeti dokumentumokkal valé egyezGségét tanusitja; ez az eljaras
biztositja, hogy a taroldkon O&rzott valtozatok megfelelnek a nemzeti jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek, és azok megbizhatdan felhaszndlhatdk audit céljara.

(6) Amennyiben a dokumentumok csak elektronikus formaban Iéteznek, az alkalmazott szamitogépes
rendszereknek meg kell felelnilik az elfogadott biztonsagi szabvanyoknak, amelyek biztositjak, hogy a
tarolt dokumentumok megfelelnek a nemzeti jogszabdlyok a&ltal el6irt kovetelményeknek, és
megbizhatdan felhaszndlhatok audit céljara.

12. szovegdoboz: Az elektronikus dokumentum-kezelés és a dokumentumok
elérhetdségeinek szabalyai

Forras: Az Eurdpai Parlament és Tanacs 1303/2013/EU rendelete, A Bizottsag 1011/2014/EU
végrehaijtasi rendelete

48 EUROPAI BIZOTTSAG, Questions & Answers on e-Cohesion, EGESIF, 2016.
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Az adminisztrativ tevékenységek digitalizalasa megvaltoztatja a dokumentumok kezelésének
és benyuljtasanak moddjat. A folyamatok digitalizalasanak kiterjedését ugyanakkor a
tagdllamok tobb szempontbdl is befolyasolhatjak, sajat hataskoérben szabdlyozhatjidk az
elektronikus adatcsere-rendszerek kotelez6 haszndlatat és annak kiterjesztését a palyazati
folyamatokra. Az adminisztrativ tevékenységek elvégzésekor tehat vegyesen lehetnek jelen
digitalis és papir alapu dokumentumok. A megvdltozott természetli folyamtokban igy
szabalyozni szlikséges az elektronikus dokumentumok elérhetéségének és megdbrzésének
szabdlyait, a megdlrzendS dokumentumok tipusat és az elfogadott adathordozdk tipusait.

A 1303/2013/EU rendelet e téren széles spektrumot vazol fel, mely alapjan a tagdllamok
meghatdrozhatjak a digitadlis dokumentumok egyez6ségének és hitelességének szabalyait,
mely garantdlja azok tagallami eljarasokban és ellen6rzés céljara torténé felhaszndldsat. A
dokumentumok elfogadott formatumat és hitelességének kovetelményeit a tdmogatasi
szerz8désekben is rogziteni kell. 4°

11. cikk (821/2014/EU)

(1) A hasznadlt rendszert megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel kell védeni a dokumentumok
osztdlyozasat, valamint az informacids rendszerek és a személyes adatok védelemét illetGen. Az
intézkedéseknek meg kell felelniiik a nemzetkozi szabvanyoknak és a nemzeti jogi kévetelményeknek.
Az els6 bekezdésben emlitett biztonsagi intézkedéseknek védelmet kell biztositaniuk a haldzatok és
atviteli eszk6zok szamara abban az esetben, ha a rendszer mas modulokkal és rendszerekkel is
egyuttmikodik.

8. cikk (1011/2014/EV)

(2) Az elektronikus adatcsere-rendszereknek lehetévé kell tennilik, hogy a kedvezményezettek
minden egyes kifizetési kérelmének az 1303/2013/EU rendelet 125. cikke (5) bekezdése szerinti
dokumentumalapu ellen6rzése és az auditok az elektronikus adatcsere-rendszereken keresztil
elérhetd informacidkra és dokumentumokra tdmaszkodjanak, amennyiben az ilyen informaciok és
dokumentumok cseréje az emlitett rendelet 122. cikkének (3) bekezdése értelmében elektronikus
formaban torténik. A felel6s hatdsagok papiralapu dokumentumokat kizardlag kivételes esetben,
kockazatelemzést kovetSen kérhetnek, és kizardlag akkor, ha a papiralapd dokumentumok az
elektronikus adatcsere-rendszerbe feltoltott szkennelt dokumentumok eredeti, hiteles forrasai.

13. szovegdoboz: Az elektronikus auditok, ellen6rzések és a rendszerek biztonsagi
kovetelményrendszere

Forras: A Bizottsag 821/2014/EU végrehajtasi rendelete; A Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi
rendelete

4 LAPOSA, E-Cohesion: How to intensify European fund management by electronic services, Budapest, 2015.
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A dokumentumok hitelességének megd6rzése és az auditok, ellendrzések (kilonos tekintettel
a pénzigyi ellenérzésekre) soran torténd felhasznaldsdnak garantalasa érdekében az
elektronikus adatcsere-rendszereknek szigoru funkcionalis, technolégiai és
informacidbiztonsagi kovetelményeknek kell megfelelni. Funkciondlis szempontbdl, a
rendszereknek adekvat dokumentumkezel6 és taroldkapacitassal kell rendelkeznitik,
figyelembe véve az lGigyfelek és dokumentumok varhaté mennyiségét, azok méretét, valamint
a dokumentumok megdrzési idejét. A technoldgiai és a biztonsagi sztenderdeket érintéen a
szabdlyozas nem nevesit kotott modszertanokat, egyedil a nemzetkozileg ismert szabvanyok
valamelyikének valé megfelelés garancidlis kovetelményét irja el6, meglrizve ezzel a
tagallamok dontési jogkorét és az optimadlis mdszaki-funkcionalis kovetelményrendszer
kialakitasanak lehetGségét.

Az e-dokumentumkezelés és az e-audit az e-kohézid elvalaszthatatlan komponensei. A fentiek
értelmében az elektronikus adatcsere-rendszereknek biztositaniuk kell a dokumentumok
megfelel6 meglrzését és kezelését, hogy az auditok, ellen6érzések soran hiteles
informdciéforrasnak tekinthetéek legyenek. Mindez alapfeltétele annak, hogy az ellenérok az
elektronikus dokumentumokat tekintsék els6dlegesnek, s csak kivételes esetekben
kérhessenek papir alapu alatdmasztast. Ezen intézkedés kulcsfontossagu, hiszen az
ellenérzések a korabbiakban meghatarozéan papir alaptak voltak, mely alapjaiban definidlta
az eljardsrendek és az informacids rendszerek kdvetelményrendszerét.

Az e-dokumentumkezelés és az e-audit az e-kohézié garancidlis komponense, mely kell6
technoldgiai és eljarasrendi alapot teremt a hiteles elektronikus dokumentumok kezeléséhez
és a teljes kord elektronikus adatcseréhez, valamint a pdrhuzamos munkafolyamatok
kiklisz6boléséhez.>°

Az e-kohézié nemcsak egy informatikai projekt megvaldsitdsat és a meglévé folyamatok
digitalizaldsat jelenti, sikerességéhez szdmos tovabbi jogi, eljarasrendi és szervezeti kérdés
tisztazasa és megfelel6 kezelése sziikséges. Az e-kohézio egy koncepciondlis
keretrendszerként definidalhato, melynek célja az adminisztrativ terhek informatikai
megolddsok, a kézadatok ujrafelhaszndldsa és az informdcids rendszerek datjarhatésdganak
hasznositdsa révén toérténd csékkentése.

Ebben a vonatkozasban az e-kohézié hasonldan integrativ technoldgia-tarsadalmi koncepcid,
mint az e-kormanyzat. Ez ugyanis része egy atfogd kdzszféra-reformnak, s magaban foglalja a
kormanyzat valamennyi belsd es kiilsé folyamatdnak atszervezését és atstrukturalasat a fejlett
informacids és kommunikaciés technoldgia (IKT) alkalmazdsaval, abbdl a célbdl, hogy a
kormanyzat hatékonyabban tudjon (gyfélkbzpontli szolgdltatasokat nydjtani az

50 LAPOSA, E-Cohesion: How to intensify European fund management by electronic services, Budapest, 2015.
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allampolgaroknak, a civil tarsadalom kilénféle szervezeteinek, az lizleti élet szereplSinek és a
tovébbi érintetteknek.>!

3.2. Az e-kohézié komponensei a hazai szabalyozasban

A fentiekben tobb alkalommal kiemelésre kerilt, hogy az e-kohézid egy komplex
keretrendszer, mely az eljarasrendi folyamatok digitalizdlasanak alapveté és garancidlis
kovetelményeit hatdarozza meg. E kovetelmények azonban minimum-koévetelmények,
melynek részletszabalyait az optimalis végrehajtas és a tehercsokkentés kivant szintjének
elérése érdekében a tagdllamok sajat hatdskorben alakithatjak ki. A tovdbbiakban az e-kohézid
hazai szabdlyozasdnak, a 2014-2020 programozasi idGszakban az egyes eurdpai unios
alapokbdl szarmazoé tamogatasok felhaszndldsanak rendjérél szolé 272/2014. (XI. 5.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) relevans részeinek ismertetése kovetkezik.

Az elektronikus adatcsere dltaldnos szabalyait a rendelet XXIX. fejezete (Elektronikus
kapcsolattartds és dokumentacidé; 196.-199.§), részletes szabdlyait az Egységes Mikodési
Kézikonyvrél szoléo 1. melléklet XIl. fejezete (Elektronikus alkalmazdsok hasznadlata,
kapcsolattartds, 328.-337. pontok) tartalmazza.

3.2.1. Elektronikus adatcsere

197. § (2) A Miniszterelntkség az 1303/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 122. cikk (3)
bekezdése szerinti elektronikus alkalmazast bocsat a tdmogatast igényld, illetve a kedvezményezett
rendelkezésére, a felhivasban és a tamogatdsi szerz6désben meghatdrozott kotelezettségei
teljesitésére, melyet a tdmogatast igényld, illetve a kedvezményezett koteles igénybe venni és ezen
kotelezettségeit kizardlag elektronikus formaban teljesiteni.

(5) A (4) bekezdéstdl eltéréen, ha egyes adminisztrativ kotelezettségek teljesitése soran aldtamaszto
dokumentumok benyujtdsa sziikséges, a kedvezményezett az irdnyitd hatdsag felé az elektronikus
alkalmazason keresztiil jelezheti, hogy az aldtdmaszté dokumentumokat vagy azok egy részét -
ideértve azok hianypdtlasat és korrekcidjat is - postai Uton nydujtja be.

(6) Ha a kedvezményezett a kés6bbiekben Ujabb aldtdmaszté dokumentumokat kivan postai Uton
benydjtani, azt ismételten jeleznie kell az (5) bekezdés szerint.

(7) A (6) bekezdés szerinti postai benyujtas lehetGségét az irdnyitd hatdsag felhivasonként
felflggesztheti.

328.1. A tdmogatast igényl6vel, illetve kedvezményezettel térténd, 1303/2013/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet 122. cikk (3) bekezdése szerinti elektronikus kapcsolattartas a Palyazati e-
lgyintézés fellileten keresztil torténik, mely a www.szechenyi2020.hu honlaprél egyedi azonositashoz
kotott, titkositott csatornan keresztil és titkos jelszoval elérheté interaktiv felllet.

51 NEMESLAKI: E-kdzszolgélatfejlesztés - elméleti alapok és tudoményos kutatdsi mddszerek, Budapest 2014.
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328.2. A Palyazati e-ligyintézés fellilethez vald hozzaférés a www.szechenyi2020.hu honlapon torténd
tdmogatast igényl6 altali regisztracid Utjan szerezhetd.

328.3. A tamogatd koteles a Pdlyazati e-ligyintézés fellleten keresztll tartani a kapcsolatot a
tdmogatast igénylbvel, illetve a kedvezményezettel, kivéve azon értesitések esetét, ahol az egységes
mUikodési kézikonyv eltéréen rendelkezik. Ezen értesitéseket elektronikus formdban is elérhetévé kell
tenni a 334.2. pont szerint.

328.6. Technikai segitségnyujtas projektek esetében az irdnyité hatdsag mérlegelheti, hogy a
kedvezményezett6l megkdveteli-e az egyes dokumentumcsomagok vonatkozdsdban a Pdlyazati e-
lgyintézés fellilet haszndlatat.

329.1. A kedvezményezett dltal benyujtott dokumentumcsomag kit6ltott dokumentumsablonokbdl
(pl. projekt adatlap, beszamold, fenntartasi jelentés, kifizetés igénylés, szerz6dés-mddositas) és annak
mellékleteibdl all. A kedvezményezett a Palydzati e-ligyintézés fellleten keresztil kildi be az eldirt,
kitoltott dokumentumsablonokat. A dokumentumsablonok esetlegesen csatolandd mellékleteit a
kedvezményezett elektronikus formaban, a Palyazati e-lgyintézés felliletre tolti fel. A Pdlyazati e-
Ggyintézés fellleten bekiildott dokumentumcsomagot nem kell kllsé iktatérendszerben iktatni.

329.4. Ha valamely dokumentumcsomag keretében mellékletek benyljtasa sziikséges, a
kedvezményezett a 197. § (5) bekezdése szerinti lehet&séggel élhet, ha a mellékletek elektronikus
formaban torténé bekildése nehézségbe Utkozik.

14. szovegdoboz: Az elektronikus adatcsere alapvet6 hazai szabalyai

Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet

A Rendelet kijeldli az elektronikus adatcsere alapvet6 viszonyitdsi pontjait, a kohézids politika
forrasainak igénybe vétele a www.szechenyi2020.hu honlapon elérhetd interaktiv alkalmazas
utjan lehetséges, azaz egyetlen e-kohézids portdl kerilt kialakitasra. A fellilet hasznalata
fdszabdly szerint kételez, mind a palydzék és kedvezményezettek részére. Az az egyablakos
ligyintézés elvének érvényesitése és az elektronikus szolgdltatasok széles korld hasznalata
hozzdjarul az adminisztrativ tehercsékkentés magasabb szintjének eléréséhez. A
kovetelmények meghatdrozasanak kiindulasi alapjat a 2007-2013-as szabalyozas jelentette,
melynek értelmében az elektronikus fellletek hasznalata a kordbbiakban is kotelez6 és
kizardlagos volt, de egyel6re csak a jelentéstétel, a kozbeszerzés-ellenbrzés és a kifizetések
folyamataban.

Specidlis kivételt jelent, hogy technikai segitségnyujtds projektek esetében az érintett hatdsag
eltekinthet a portadl haszndlatatdl. Tovabbi kivételt jelent, hogy az alatamasztd
dokumentumok bekiildését, a kedvezményezett postai Uton is megteheti, amennyiben azok
digitalizaldsa szamara nehézséget okoz.

Az e-kohézids portal tdmogatja a strukturalt és a nem strukturalt adatszolgaltatast is, azaz a
teljes elvart adattartalom (dokumentumcsomag), azaz az eljdrdsrendi dokumentum-sablonok
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és a kapcsolodo mellékletek bekuldését. A folyamatok elektronizaldsa azonban akkor
tekinthet6 teljes korlinek, ha nemcsak a beérkez6 informacidk, hanem az tgyfélnek kildott
értesitések is ugyanazon csatornan, digitalizaltan kerilnek kiktldésre, melyet a1011/2014/EU
rendelet 9. cikke is el6ir. A Rendelet e tekintetben is lehet&séget ad kivételek nevesitésére,
mivel egyes dokumentumok esetén az eljdrdsrend megkévetelheti a papir alapu kikiildést.
Példaul a tamogatdsi szerz6dés aldirdsa papir alapon torténik, ha a kedvezményezett nem
rendelkezik mingsitett elektronikus aldirdssal.

333.1. Azon kotelezettségek esetében, melyeknél a Pdlyazati e-lgyintézés feliilet jogi és
infrastrukturalis feltételei nem biztositottak, a kért dokumentumcsomagot papir alapon kell
benydjtani.

333.2. Ha a Palyazati e-lgyintézés fellilet meghibdsodds miatt nem érhet6 el, a kért
dokumentumcsomagot a meghibdsodds elhdruldsa utdn, elektronikusan kell benyujtani.

335.2. Azon funkcidk esetében, melyeknél a Pdlyazati e-ligyintézés felllet jogi és infrastrukturalis
feltételei nem biztositottak, vagy a Palyazati e-ligyintézés felllet meghibasodds miatt nem érhet6 el,
az értesitéseket postai uton kell kiktldeni.

335.3. Ha a Palyazati e-lgyintézés fellilet meghibasodas miatt nem érhetd el, az eurdpai unids forrasok
felhasznalasaért felel6s miniszter altal megbizott szervezeti egység tajékoztatja az iranyitd
hatésagokat, és errél, valamint a hiba elharitdsatél a www.szechenyi2020.hu honlapon is tajékoztatast
ad. Ebben az esetben az értesitések papir alapu kikildése a hatdrid6hoz kotott dokumentumcsomag
kés6bbi bekiildése kizarélag akkor fogadhaté el, ha igazolt a Palydzati e-lgyintézés feliilet
meghibasodasa.

15. szovegdoboz: Az iizletmenet-folytonossag hazai szabalyai

Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet

Figyelembe véve az elektronikus eljarasok technolégiai kitettségét és lehetséges
sérilékenységét, specidlis un. lizletmenet-folytonossdgi szabdlyok megalkotdsara van sziikség,
mely meghatdrozza a rendszer hasznalatdnak akadalyoztatdsa esetén kovetendd
magatartasformakat. Az akaddlyoztatds oka lehet a rendszer meghibdsoddsa, szolgdltatds-
kiesése, vagy valamely funkcio hidnya (az e-ligyintézés feliilet jogi és infrastrukturdlis feltételei
nem biztositottak).

A fentiek kezelésére a Rendelet megfelel6 helyettesitd eljarasokat hatdaroz meg, mind az
tgyfelek, mind az intézményrendszer szamara, garantalva az Ulgyintézés folytonossagat. A
helyettesit6 eljarasok természete az akaddlyoztatds mértékének fliggvénye, tartds
akadalyoztatads esetén a kommunikacié papir alapon torténik. A rendszer 3atmeneti
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meghibasodasa esetén f6szabaly szerint az Ugyfelek a szolgdltatas visszaallitdsa utan
elektronikusan intézhetik tgyeiket.

Kritikus kérdés a meghibasodas fogalmanak definidldsa, mivel a digitdlis felileteken ennek
tobb rétege is értelmezhets. Amennyiben egy ligyfél nem éri el az e-kohézids portdlt, az nem
értelmezhetd minden esetben a portal meghibasoddsaként. A hibat okozhatja az Ggyfél gépe,
bongészGje, esetlegesen internet-kapcsolata is meghibdsodhat. A preciz és egységes
értelmezés elkeriilése érdekében a Rendelet el6irja, hogy meghibdsodas esetén arrél a felelés
szervezeteknek a www.szechenyi2020.hu honlapon tdjékoztatdst kell kodzzétenni. Vitds
helyzetek, lgyféloldali késedelem esetén e tdjékoztatds lehet az esetleges ligyfélpanasz
alapja.

3.2.2. Egyszeri adatbekérés

328.4. A 333.1. pont szerinti feltételek teljestlésén kivil nem irhaté el6 papir alapd dokumentum-
benyujtdsi kotelezettség a tdmogatdst igényld, illetve a kedvezményezett szdmdra, kivéve azon
dokumentumsablonok vagy mellékletek esetét, ahol az egységes muikodési kézikonyv eltéréen
rendelkezik. Ezen dokumentumokat elektronikus formaban is elérhetévé kell tenni a 334.2. pont
szerint.

330.9. Ha a tdmogatast igénylg, illetve a kedvezményezett altal csatolt digitalizalt melléklet min&sége
nem megfelel6, nem felel meg az olvashatdsag kovetelményének, az irdnyitd hatdsdg a melléklet
hianypdtlasat vagy korrekcidjat kéri.

16. szovegdoboz: Az egyszeri adatbekérés hazai szabdlya

Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet

A Rendelet el8irja az elektronikus kapcsolattartas és informaciécsere elsédlegességét és
kizarélagossagdat, az eljarasrend altal nevesitett kivételek figyelembe vétele mellett. E
rendelkezés korlatot allit a redunddns informacios kotelezettségek kikotésének, ugyanakkor
indokolt esetben teret ad a repetitiv informacids kotelezettségeknek.

3.2.3. Interoperabilitas

337.1. Ha a kedvezményezett6l bekért adatok a monitoring és informacidés rendszer és mas
kozigazgatdsi adatbazisok kozti elektronikus adatkapcsolat atjan is elérhet6ek, ezen adatok nem
kérhet6k be a kedvezményezettél.

337.2. Az adatok bekérésérdl a kedvezményezettet tdjékoztatni kell, valamint biztositani kell annak
lehetdségét, hogy a tdmogatast igényl6, illetve a kedvezményezett papir alapu alatamasztast nyujtson
be az adatok moddosuldsardl, ha az adatbazisban szereplé adatok nem felelnek meg az aktualis
allapotnak.




53

17. sz6vegdoboz: Az interoperabilitas hazai szabalyai

Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet

A relevdns adatok érintett hatdsagok kozti megosztasat a Rendelet nem szabalyozza
részletesebben, mivel a kohéziés forrasok egységes informaciés rendszerben
(Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informacidés Rendszer - FAIR) keriilnek kezelésre, s az
egységes adatbazis garantalja az Unids szabalyok szerint kotelezettség teljesitését.

Az interoperabilitds tagabb értelmezést kap a Rendeletben, mivel a kilsé adatbazisok
elérésére és azok igénybe vételére is kiterjeszti azt. A FAIR szdmos kozhiteles adatbazissal
|étesit adatatvételi kapcsolatot, mely lehetévé teszi az ligyféladatok kozvetlen elérését,
jelentésen csokkentve ezzel az adminisztracidés terheket. Ennek egyik garancidlis
kovetelménye, hogy a rendelkezésre all6 adatatvételi kapcsolatok haszndlata nem opcionalis
a hatsagok szamara.

A kozhiteles adatbdzisok adatai kozvetlenil felhaszndlhatéak az eljarasi folyamtokban,
specidlis esetekben azonban el6fordulhat, hogy az informaciék nem teljesen naprakészek.
Ennek oka, hogy a kiils6 szakrendszerekben, a szakhatdsagoknak meghatarozott id6 All
rendelkezésére, a sok esetben papir alapon beérkezé adatmddositdsok atvezetésére. llyen
esetekben az ligyfél papir alapon igazolhatja az adatok médosuldsat.

3.2.4. E-alairas

197.8. (8) Az elektronikus alkalmazasban haszndlt elektronikus aldirdsok a bels6 piacon torténd
elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddé elektronikus azonositasrél és bizalmi szolgaltatasokrdl,
valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé 2014. jalius 23-i 910/2014/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet értelmében hiteles aldirdsnak mindsiilnek, kivaltjak az ahhoz
fiz6d6 joghatasokat és birdsagi eljarasokban bizonyitékként elfogadhatok.

(9) Atamogatast igénylg, illetve a kedvezményezett rendelkezésére bocsatott elektronikus alkalmazast
egyedi jelszdval kell védeni. A jelszd biztonsagaért, a jelszé haszndlataval az alkalmazasban elvégzett
miiveletekért a tdmogatast igényl6, illetve a kedvezményezett felelbs.

18. szovegdoboz: Az e-aldiras alkalmazasanak hazai szabalyai

Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet

A Rendelet alapjan az e-kohézids portalon végrehajtott tranzakciokat a 910/2014/EU rendelet
szerinti egyszer( elektronikus alairdssal sziikséges ellatni, mely biztositja azok hitelességét és
a szlikséges joghatdsok kivaltasat.
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Egyes esetekben (pl. tAmogatdsi okirat kidllitasa, ha tamogatasi szerz6dés alairasa nem papir
alapon torténik) azonban a Rendelet megkoveteli a mindsitett e-alairas hasznalatat.

3.2.5. E-dokumentumkezelés

328.5. A 197. § (1) bekezdése szerinti, a Palyazati e-lgyintézés fellletr6l megkuldott tajékoztatast
nyomtatott formaban nem kell nyilvdntartani és kiilsé iktatérendszerben iktatni.

331. Atdmogatast igényld, illetve a kedvezményezett dltal a Palyazati e-lgyintézés fellleten bekildott
elektronikus formatumu mellékleteket nem kell nyilvantartas céljabdl ismételten kinyomtatni.

334.1. Az irdnyité hatdsdg a papir alapon beérkezett tamogatdsi kérelem dokumentumokat,
dokumentumcsomagokat, valamint a tdmogatast igényl6nek vagy kedvezményezettnek kiildott papir
alapu tdjékoztatdst, annak iktatdsat kovet6éen a monitoring és informaciés rendszer
Dokumentumtarban digitdlisan elérhet6vé teszi.

334.2. A 334.1. pont szerinti elérhet6vé tétel papir alapu dokumentumok esetén szkennelés, valamint
pdf formatumban tértén6 mentés és a monitoring és informdacids rendszer Dokumentumtarba torténé
feltoltés utjan valésul meg.

334.4. Ha egy meghatarozott mellékletet az egységes miikodési kézikonyvben elbirtak szerint papir
alapon benyujtandd és digitalizalt formaban a Palyazati e-tgyintézés fellletre is feltéltendd, az irdnyitd
hatdsdg gondoskodik a papir alapu dllomany 334.2. pont szerinti kezelésérdl.

19. szévegdoboz: Az e-dokumentumkezelés hazai szabalyai

Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet

Az elektronikus dokumentumkezelés alapvet6 kdvetelménye, hogy az informacios rendszer
rendelkezzen megfelel6 funkcionalitdsi és biztonsagi szintd dokumentumkezel6
alkalmazassal (Dokumentumtar). Eljarasrendi és gyakorlati néz6pontbdl fontos, hogy a nem
papir alapu dokumentumkezelés ne eredményezzen redundans folyamatokat és
megnovekedett adminisztrativ terheket az intézményrendszeren bellil sem. Emiatt a Rendelet
tisztazza, hogy az elektronikus dokumentumokat és értesitéseket nem kell a beérkezés utan
kinyomtatni, illetve kilsé iktaté-rendszerekben nyilvantartani.

Tekintettel az elektronikus dokumentumkezelés elsédlegességére és az informacids rendszer
tartalmanak teljességére, a papir alapon beérkezett dokumentumokat (a rendszer
szolgaltatas-kiesése miatt; bizonyos funkcidk hidnya miatt, a kedvezményezett a csatolandé
dokumentumokat nem digitalizalta, hanem postan kildte) az érintett hatdsagoknak
digitalizalni szlikséges.
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3.2.6. E-audit

330.1. Ha valamely mellékletet e jogszabaly kifejezet rendelkezése szerint papiron és elektronikus
formaban, elektronikus aldirds nélkil is be kell kildeni, a papir alapu véltozatot kell hitelesnek
tekinteni.

330.2. A 328.1-328.6. ponttdl eltér6 esetben a Pdlyazati e-ligyintézés fellileten keresztil bekildott
dokumentumcsomagot hitelesnek kell tekinteni.

330.3.Ha a kedvezményezett a 197. § (5) bekezdése szerinti lehet6séggel élt, a mellékletek a Palyazati
e-lgyintézés fellleten elektronikusan bekildve vagy papir alapon is elfogadhatok.

330.4. A 330.2. és a 330.3. pont szerinti esetben, ha a kitdltétt dokumentumsablon a Palyazati e-
Ggyintézés feliileten elektronikusan és postai Uton, papir alapon is bekiildésre kerilt, az elektronikus
verzio tekintendd hitelesnek.

330.5. Ha a kedvezményezett a 197. § (5) bekezdése szerinti lehetGséggel élt és egy adott melléklet a
Palydzati e-lgyintézés feliileten elektronikusan és postai Uton, papir alapon is bekiildésre keriilt, a
papir alapu tekintendé hitelesnek.

330.6. Ha a kedvezményezett a 197. § (5) bekezdése szerinti lehet6séggel nem élt és egy adott
melléklet a Palyazati e-ligyintézés fellileten elektronikusan és postai Uton, papir alapon is bekildésre
kerilt, az elektronikus melléklet tekintendd hitelesnek.

330.7.Ha a kedvezményezett a 197. § (5) bekezdése szerinti lehetGséggel nem élt és egy adott
melléklet csak postai Uton, papir alapon kerilt bekildésre, az iranyité hatdsagnak hidnypdtlas
keretében kérnie kell a melléklet Palyazati e-lgyintézés feliileten, elektronikus formaban torténd
benyujtasat.

20. szévegdoboz: A dokumentumok hitelességének hazai szabalyai

Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet

Figyelembe véve, hogy a Rendelet értelmében az e-kohézids portalon végrehajtott tranzakcidk
megfelel6 hitelességgel és joghatdssal birnak, az elektronikus dokumentumok hiteles
informaciéforrasnak tekintend6k. Bizonyos dokumentumok esetében és specialis
helyzetekben (jogi és infrastrukturdlis feltételek hidnya) azonban a Rendelet kivételt tesz, s
papir alapu bekildést ir eld.

Ugyanakkor a kedvezményezett mérlegelheti az aldtdmaszté dokumentumok bekildésének
madjat. Emiatt a dokumentumcsomagok egyes részei kiilonb6z6 formdban érkezhetnek be,
ami a gyakorlati tapasztalatok alapjan specialis helyzeteket teremthet. A kedvezményezettek
mas esetekben csak a mellékletek egy részét kiildik papiron, vagy a jelzettek ellenére a
mellékleteket mindkét formatumban  megkildik, esetlegesen az elektronikus
dokumentumsablont is papiron elkiildik. Mindennek kezelésére a Rendelet részletes
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szabalyokat hatdroz meg a hiteles informacioforrasok kivételes esetekben torténd
meghatarozasa érdekében.

3.2.7. Hatarid6k szamitasa

198. § (4) Postai Uton torténé kézbesités esetén a kildeményt hivatalos iratként kell feladni és
atvételének napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

(5) Ha a postai uton torténé kézbesités azért hidsul meg, mert a cimzett vagy meghatalmazottja ugy
nyilatkozik, hogy a kildeményt nem veszi at, az értesitést a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni.

(6) Ha a postai uton kézbesitett killdemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az értesitést - az
ellenkez6 bizonyitasig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik napon
kézbesitettnek kell tekinteni.

199. § (1) A hatarid6be nem szamit bele a kozlés, kézbesités napja. A kedvezményezett részére
rendelkezésre allé hatdrid6kbe nem szamitanak bele azok a napok, amikor a 197. § (3) bekezdés
szerinti elektronikus alkalmazas meghibasodas miatt nem érheté el.

(6) A postai Uton kiildott dokumentum el6terjesztésének id6pontja a postara adas napja.

329.3. Ha a tdmogatast igényl6, illetve a kedvezményezett a bekért dokumentumcsomagot a Palyazati
e-lgyintézés fellleten keresztil elektronikus formaban bekiildte, ezt a rendszer a
kedvezményezettnek elektronikus formdban visszaigazolja. A visszaigazoldsrol az iranyitd hatdsag
felel6s munkatdrsa is automatikus értesitést kap.

329.6. Ha a kedvezményezett nem élt a 197. § (5) bekezdése szerinti lehet6séggel, az irdnyitd hatdsag
Ggyintézési hatarideje a dokumentumcsomag elektronikus beérkezését koévet6 elsé munkanapon
kezdddik.

329.7. Ha a kedvezményezett élt a 197. § (5) bekezdése szerinti lehetGséggel, az irdnyitd hatdsag
Ggyintézési hatarideje a hidnyzé mellékletek postai beérkezésétél kezdédik.

332.1. Az elektronikus uton kiildott dokumentumcsomag benyujtasanak id6pontja az elkiildés napja.
Atamogatdst igénylg, illetve a kedvezményezett altal bekildott dokumentumcsomagot a beérkezésrél
kiildott visszaigazolas id6pontjaban kézbesitettnek kell tekinteni.

332.2. Az értesitések kézbesitési id6pontjanak a Pdlyazati e-ligyintézés fellleten kiildott Gzenethez
kapcsolédd dokumentum megnyitasat kell tekinteni. Ha az értesités elektronikus alkalmazason
keresztil torténé atvételének visszaigazolasa a kiildés napjat kdvet6 hét napon belll nem torténik
meg, a dokumentumot - az ellenkez6 bizonyitasig - kézbesitettnek kell tekinteni.

334.9. A 333.1. pont szerinti esetben az irdnyitd hatdsdg Ugyintézési hatdrid6i a papir alapu
dokumentdcio beérkezésétél kezdddnek.

21. sz6vegdoboz: A hatarid6k szamitasanak hazai szabalyai

Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet
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A Rendeletben szabdlyozott adminisztrativ eljdrasok vegyes (papir alapu és digitdlis
folyamatok egymas mellettisége) jellege miatt, az adminisztrativ tevékenységek kezdé
id6épontjat és hataridGit, valamint egyes specialis jogintézmények (kézbesitési vélelem)
alkalmazasat mind a fizikai, a digitalis és a helyettesité folyamatok esetében is szabalyozni
sziikséges. A Rendelet részletes szabalyokat tartalmaz a mind az (gyfelek (bekildés,
értesitések kézbesitése, vélelem), mind az érintett hatdsagok (ligyintézés, dokumentumok
feldolgozasa) feladatai tekintetében.

A folyamatok papirmentessé tételének tovabbi kovetelménye, hogy a papiralapu folyamatok
minden lényeges eljarasi eleme a digitalis térben is leképezhetd legyen. llyen szempontbdl
specialis azon eljarasrendi mozzanatok helyzete, ahol a folyamatok soran az lgyfél és az
érintett hatdsdgok hivatalos kapcsolatot Iétesitenek egymdssal (dokumentumcsomag
bekiildése, értesités kézbesitése, dtvétele), s az ellenkezé oldal hatdrid6i megkezdddnek. A
klasszikus papir alapu lgyintézés esetén e cselekmények megtorténtét kilénb6z6 papir alapu
igazolasok (ajanlott szelvény, tértivevény) tamasztjdk ald. A digitalis térben nem dllnak
rendelkezésre ugyanezen eszkdzok, igy meg kell taldlni azok virtualis megfelel6jét, melyet az
e-kohézids portdl specidlis szolgdltatdsokkal, s a Rendelet specidlis normdkkal (bekiildés
idépontja —visszaigazolds kiildése; dtvétel — értesités megnyitdsa a fellileten, vélelem — dtvétel
hianydban a vélelem automatikus bedllta) tdmogat.
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4. Az e-kohézio és a palyazatkezelési folyamatok hatékonysaga

Az e-kohézid koncepcid a kohézids politika terén elérend6 adminisztrativ tehercsokkentés
kiemelt eszkoéze. Az Adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja keretében
végzett kutatdsok alapjan a koncepcié megfelel6 implementalasa révén a terhek szignifikdns
mértékben csdkkenthet6k, ugyanakkor az Unids szabdlyozas csak a megvalésitas minimum-
kovetelményeit rogziti, mely a tehercsokkentés minimalis szintjét garantalja. A tagallami
szervezeti, eljarasrendi, technoldgiai specifikumok figyelembe vételével a koncepcid
kovetelményrendszere testre szabhatd, mely lehet6séget ad a tehercsokkentés és
hatékonysag-javulds mértékének fokozdsara.

Jelen fejezet célja az elektronikus portalok fejlettségi szintjeinek vizsgalatat és a hatékonysag-
javulas mérését segit6 un. érettségi modellek alkalmazasanak és moddszertani hatterének
ismertetése, valamint az e-kohézid egyes komponenseinek a modellek felhasznaldsaval
torténd elemzése.

4.1. Az érettségi modellek elmélete és tipologiaja

Az e-kohéziés portdlok funkcionalis Osszetettsége tagdllamonként, de akar tagdllami
rendszerenként is eltér6 lehet. Az e-kohézié tagdllami testre szabdsa és az elektronikus
portalok szofisztikaltsaganak, fejlettségének névelése révén a hatékonysdagjavulas kilonbozé
szintjei érhetdk el, azaz a portdlok ,érettsége” kiilonbozhet.

Az ,érettség” fogalma Lahrmann et al. szerint a vizsgalt terllet egyfajta teljességét, tokéletes
vagy befejezett dllapotat jelenti, mely egy kiinduld és végsé allapot kozotti fejlédési folyamat
mentén érhetd el.>? Az érettség mérésének elméletét és az els6 érettségi modellt (Capability
Maturity Model) a Carnegie Mellon egyetem dolgozta ki, a szoftverfejlesztési folyamatok
minéségének elemzésére. Az elmult évtized sordn a mérési moddszertant szamos
tudomadnyterilet atvette és a modellek szdma t6bb szazra nétt.

A Carnegie Mellon Egyetem altal alkotott definicié értelmében: ,Az érettségi modell mutatoék,
attribatumok, karakterisztikak és sémadk készletei, amelyek segitik a vizsgalt terilet
fejlédésének mérését.” Az érettségi modellek valamely vildgosan definialt referenciaérték (jo
gyakorlat, szabvany, az adott dgazat kiemelkeddé médszertana) haszndlatdval teszik lehet6vé
a vizsgalt terllet gyakorlatanak, folyamatainak értékelését. A modellekkel felmérhetd és
értékelhetd a vizsgalt terllet aktuadlis allapota, az eredmények kiinduldsi alapot adnak a kivant
valtozasok tervezéséhez és megvaldsitasahoz. A mérések rendszeres elvégzése katalizdlhatja
az adott teriilet fejl6dését, az alkalmazott j6 gyakorlatok hasznosithatok a fenndlld problémak

52 Lahrmann et al., "Inductive Desigh of Maturity Models: Applying the Rasch Algorithm for Design Science
Research, 2010.
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orvoslasara. Az érettségi modellek egységes fogalmi gondolkodast és kommunikaciot
biztositanak, ezzel jarulva hozza a kitlzott célok eléréséhez. >3

Bruin et al értelmezésében az érettségi modellek olyan értékelési eszk6zok, melyek elére
definidlt kovetelmények mentén el8segitik a vizsgalt terllet érettségének felmérését és
javitasat.

Erettség-vizsgdlat szempontjdbdl a modellek lehetnek leirdk, elSirk és 6sszehasonlitok. A leird
modellek célja az aktudlis helyzet, allapot felmérése, de e modellek nem tartalmaznak a jovére
vonatkozd irdnymutatdsokat. Az el6ird modellek az érettség javitasat célozzdk és
megalapozzak a valtozasokhoz sziikséges cselekvési tervek kidolgozasat. Az dsszehasonlito
modellek fékusza még szélesebb, kilonbdz6 szervezetek, foldrajzi terliletek, agazatok
tulajdonsagainak, eredményeinek 0Osszevetését teszik lehetévé altaldnosan elfogadott
benchmarkok révén.>*

Az érettségi modellek kiilonboz6 érettségi tényezékre fékuszdlnak, igy beszélhetiink folyamat-
érettségrdl (a vizsgalt folyamat kidolgozottsdganak, kezelhet6ségének, mérhet6ségének,
kontrollaltsaganak, hatékonysaganak mértéke), objektum-érettségrél (egy eszkoz, alkalmazas,
vagy szoftver szofisztikaltsdgdnak foka) és képesség-érettségrél (tudasteremtési és
profitndvel6 képesség szintje). E tekintetben a modellek lehetnek egydimenziésak, de
egyszerre tobb érettségi tényezére is irdnyulhatnak. °°

Caralli et al megkozelitésében a modellek lehetnek: fejl6dési modellek (egydimenzids —
el6ird), képességi modellek (tobbdimenziés — elbird), hibrid modellek (tobbdimenzids —
Osszehasonlitd).

A fejlédési érettségi modellek egy jellegzetes attribUtum fejlédését mérik, ahol a szintek kozti
elmozdulasok a vizsgalt vonasok érettségének novekedését fejezik ki. Jellemz8en fliggetlen
modellek, melyek a vizsgalt terlletre fokuszalnak és nem az érettségi szintek altalanos
érvényl modellezésére. E modellekben, a szintek elnevezése jellegzetesen az adott
tulajdonsag egyes fejl6dési szakaszaihoz kotédik.

A képességi érettségi modellek fékusza Osszetettebb, a vizsgalat targyat valamely szervezeti
képesség képezi, melyet kiillénb6z6 tulajdonsagok, mintak, vagy folyamatok hataroznak meg.
Tagabb értelemben véve szervezeti képességeket vizsgdlnak, a modell altal alkalmazott
mérések a szervezeti kultura érettségét tikrozik. A szintek itt a szervezet érettségét mérik a
vizsgalt folyamatok tekintetében. E modelleket gyakran nevezik ,folyamatmodelleknek” is, s
altalanos jellegiik miatt, rendszerint tobb terileten is hasznosithaték.

53 CARALLI et al.: Maturity Models 101, Pittsburgh, 2012.
54 BRUIN et al: Understanding the Main Phases of Developing a Maturity Assessment Model, Sydney, 2005.

55 METTLER: "Maturity assessment models: a design scienceresearch approach”, 2011.
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A hibrid érettségi modellek 6tvozik a fejlédési és képességi modellek jellegzetességeit. A
modellek specifikus teriletekre fékuszalnak, de az érettség vizsgalatanak f6 szempontjat az
agazati szabvanyok és jo gyakorlatok szervezeti képességekkel valdé Osszevetése képezi. A
hibrid modellek viszonylag kdnnyen alkalmazhatdk, jél hasznalhatdak az érettségi szintlépést
célzo cselekvési tervek kidolgozasahoz.

Az eltéré6 modellalkotasi megkdzelitések ellenére, a modellek k6z0s strukturdlis alapokra
épllnek. A modellek strukturalis alkotdelemei a kévetkezbk: szintek, attributumok,
célteriiletek és mérési modszerek.

Az érettségi modellek legjellegzetesebb épitéelemei a kitlizott célok altal definialt, fejlédési
skalak mentén elhelyezkedd szintek, melyek koz6tt az elmozdulas mindig mérhetd viszonyitasi
pontokhoz kothetd6. Mindez segiti a kiinduld allapot felmérését, a kivant allapot
meghatdrozasat, s az annak eléréséhez sziikséges attributumok azonositdsat.>®

Az érettségi modellek a kivant fejl6dési palyat diszkrét szakaszokként (egymasra épild
érettségi szintekként) vazolja fel. Fontos, hogy a magasabb szintek minden esetben magukban
foglaljak a kordbbi szintek jellemzGit, s azok kiterjesztéseként értelmezenddk. A
leggyakrabban alkalmazott fejlédési palya az otszintl Likert skala, melyben az 6tédik szint
jelenti az érettség legmagasabb fokat.>”

A szintek egymast kovetS allapotokat reprezentalnak, melyek a fejlettség kilonbozd
fokozatait jelenitik meg mérhetd attributumok mentén. Az attribitumok mutatdk, vagy
karakterisztikdk formajaban kifejezett tulajdonsagok, melyekkel minden szint fejlettsége
leirhatd. A modellek fejlettségi szintjeit egyszerre tobb attribitum is meghatarozhatja. llyen
esetben az attributumok gyakran a vizsgalat szempontjabdl [ényeges tényez6k un. célteriiletek
szerint kerlilnek csoportositasra a modellekben.

A modellekkel kapcsolatos egyik legfontosabb elvaras, hogy a szintek kozti elmozdulas
mérhet6 viszonyitasi pontokhoz kotheté legyen. A mérési modszereknek gyakorlatban
kiprobaltnak, megalapozottnak és empirikus adatokon nyugvénak kell lennie. A mérések
elvégzése jellemzBen pontozasi és becslési modszerekkel torténik. Hasznalatuk lehet formalis,
informalis, szakértd altal végzett, vagy 6nbevallasos. A méréshez szlikséges adatgydjtés lehet
valamely bevett mérési mddszer eredménye, vagy akar kérdGives felmérésen is alapulhat. A
mérési eljaras Osszetettségét és szigorusagat a vizsgalat céljai, a vizsgalt terlilet sajatossagai
hatdrozzak meg.>®

A kdnyv a tovabbiakban néhany példat mutat az érettségi modellek alkalmazasara. Tekintettel
arra, hogy az e-kohézié koncepcid megvaldsitasanak alapjat az elektronikus portalok

56 CARALLI et al.: Maturity Models 101, Pittsburgh, 2012.
57 BRUIN et al: Understanding the Main Phases of Developing a Maturity Assessment Model, Sydney, 2005.
58 CARALLI et al.: Maturity Models 101, Pittsburgh, 2012.
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fejlesztése jelenti, a példak e teriletrél kertltek kivdlasztdsra. Az elektronikus portalok
érettségének vizsgalatdra kozel harminc modell érhet6 el. Terjedelmi okokbdl a kdnyv ezek
mindegyikét nem mutatja be, igy néhany kiemeltebb modell és a teriileten alkalmazott
modellek altalanos jellemz6it ismerteti.

4.2. Layne and Lee modell (2001)

A modell alapveté célja a hagyomanyos kozigazgatdsi folyamatok atalakitasanak és az
elektronikus folyamatok bevezetésének tamogatdsa. A szerz6k megkozelitésében az e-
kormanyzat egy evolucios jelenségként irhatd le, mely a kovetkezé négy fejl6dési szakaszra
bonthatd: ligykataldgus szint; tranzakcids szint; vertikdlis integrdcid; horizontdlis integrdcio. A
modell két f6 attributuma a rendszerek integrdltsdga és a szervezeti-technoldgiai komplexitds
foka, szintjeirdl a kovetkez6 abra ad attekintést.
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4.2.1. Ugykatalégus (cataloguing) — 1. szint

E szinten a kormanyzati intézmények nem rendelkeznek interaktiv alkalmazasokkal, csupan
egyirdnyu tdjékozdddst nyujté weboldalakat hoznak létre. A honlapokon nincs lehet&ség
elektronikus Ugyintézésre, csupan elektronikus informdcidkat (ligykataldgust) nyujtanak az
tgyintézés hagyomanyos maddjait illetéen. Az oldalakon esetlegesen elérhet6k és letéltheték
az egyes ligyekhez kapcsolddo formanyomtatvdnyok, azonban azok kitoltése, hitelesitése és
bekiildése hagyomdanyos mddon torténhet meg.

A webes jelenlét egyik {6 mozgatdrugdja, hogy az online ligykatalégus kényelmesebbé teszi az
Ugyfelek tadjékozodasat, valamint az ligyfélszolgalatra érkez6 kérdések szamanak csokkenése
mérsékli az intézmény terheltségét. E fazisban a honlapok funkcionalitdsa meglehetésen
korlatozott, az informaciok mennyiségének novekedésével jellemzéen a kereséfunkcidk és az
aloldalak szama névekszik.

Integrdcio és komplexitds: a technoldgia ez esetben bar nem vdltoztatja meg jelentésen a
szervezet miikédését, nem keriil sor rendszerek integrdcidjdara, mégis szamos Uj feladat és
folyamat jon létre. A legnagyobb szervezeti kihivast a honlapok tervezésével, miikodtetésével
és frissitésével kapcsolatos felel6sség meghatarozasa, valamint a szervezeti egységek tartalmi
igényeinek koordinacidja jelenti.

4.2.2. Tranzakcio (transaction) — 2. szint

Az e-kormadnyzat érettség masodik szintjén az intézmények felismerik az elektronikus
szolgaltatasi csatornakban rejl6é lehet&ségeket és online tranzakcios fellleteket bocsajtanak
az Ugyfelek rendelkezésére. Az e-kormanyzat tényleges megvaldsuldsat e szint jelenti, az e-
Ugyintézésifellletek haszndlata radikalisan megvaltoztatja az intézmények és az ligyfelek kozti
interakciot.

Az lgykatalogus tipusu webfelliletek egyiranyusagaval ellentétében az (j alkalmazasokban az
intézmények aktiv tranzakcids partnerként jelennek meg. A kommunikdcid kétiranyuva valik,
az lgyintézési folyamatok teljes mértékben elektronizdltak. Az online intézheté Ugyek
szamanak béviilésével az Gigyintézést tovabb egyszer(siti, ha a kiillénb6z6 szolgaltatasok egy
portalrdl valnak elérhet6vé (egyablakos ligyintézés).

Az e-kohézié komponensei kozil els6dlegesen az elektronikus adatcsere és a tobb garancialis
komponens (e-alairas, e-dokumentumkezelés, e-audit) kothetdé a modell masodik szintjéhez,
hiszen e komponensek célja a teljes kord, hiteles és biztonsdgos elektronikus Ugyintézés
megvaldsitdsa. Emellett az egyablakos ligyintézés elve ugyancsak szorosan kapcsolddik az e-
kohézié koncepcidjahoz.
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Integracio és komplexitds: az e-lUgyintézési felliletek megjelenése a meglévd informdcids
rendszerek és a kiilsé feliiletek integrdldsdt, valamint a hitelesség és az informacidbiztonsag
garantalasat kovetelik meg. A rendszerfejlesztések kezelése uj szervezeti forumok,
folyamatok, esetlegesen uj szervezeti egységek |étrehozatalat teszi sziikségessé, s jelentds
forrasbevonast igényel.>®

4.2.3. Vertikalis integracio (vertical integration) — 3. szint

Az érettség kovetkezd szintje tulmutat az Ugyintézési folyamatok elektronizaldsan, s a
kormanyzati szolgaltatdsok és az intézmények kozti egylittmdikodés dtalakitasat eredményezi.
Az elektronikus kormanyzati szolgdltatasok bevezetése a szolgaltatasi modell atalakuldsaval
jar, teljes hatékonysdga csak a bels6é folyamatok és a szervezeti struktira megfelel6
illesztésével érhetd el.

A masodik fazisban szamos szolgaltatas digitalizaldasa megtorténik, azonban az atalakulas
kovetkezG |épését az egyes rendszerek 6sszekapcsolasa jelenti. Az elektronikus szolgaltatasok
gyakran izolalt informacids rendszereken alapulnak, még az azonos funkciot bet6lté hivatalok
kilonbo6z6 szintjein is. llyen mdédon egy adott elektronikus lgy az intézményrendszer
klonboz6 szintjein mas és mas fellleteken kezelhetd, s a hierarchia szintjei nem férnek hozza
egymas adatbazisaihoz.

Az e-kohézid koncepcid szempontjdbdl az egyszeri adatbekérés elve és az interoperabilitds
garancidlis mindsége (ld. 3.1.3. fejezet) kothet6 a Layne and Lee modell e szintjéhez, mivel e
komponensek célja a tdmogataskezelésben érintett kilonb6z6 szintli hatdsdgok kozti
adatmegosztas informatikai feltételeinek garantdlasa.

Integracid és komplexitds: a vertikalis integracio lényege az azonos funkcidju, de kiilonb6z6
illetékességi szintl intézmények rendszereinek 6sszekotése és az atjarhatdsag biztositasa az
Ugyfelek szamara. Az integracid megvaldsitasa el6térbe hozza az interoperabilitas kérdését, s
a kapcsolddd jogi, szervezeti, technoldgiai és szemantikai problémaék kezelését.®°

4.2 4. Horizontalis integracio (horizontul integration) — 4. szint

Az e-kormanyzat Ugyféloldali el6nyei akkor hasznosithatdak teljes mértékben, ha a
kormanyzati informacids rendszerek integracidja horizontdlisan, azaz a kilénb6z6 funkciét
betolté intézmények kozott is megvaldsul. Az elinditott lGgyek nem egy esetben tdbb
intézmény dontését, egylttmdikodését igénylik. Amennyiben a kilénb6z6 funkcionalis

9 LAYNE, LEE, Developing fully functional E-government: A four stage model, 2001.
0 LAYNE, LEE, Developing fully functional E-government: A four stage model, 2001.
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terliletek kozti informdacié-megosztas és elektronikus kommunikacio megvaldsul, az
Osszetettebb Ugyek is zavarmentesen intézhetévé valnak.

A horizontdlis integracié az egyablakos ligyintézés magasabb szintjének realizalasat jelenti, s
a hatékonysag-javitds maximalizaldsat teszi lehet6vé. A horizontalis integracié digitalis
hozzaférést biztositva az allampolgdroknak, Ggyfeleknek az intézményi szolgdltatasok teljes
koréhez, funkciotdl és illetékességtél fliiggetlendil.

Az e-kohézid szempontjabdl az interoperabilitds hatékonysag-javitd tényez6ként vald
értelmezése, a tdmogataskezel6 rendszerek mads kozhiteles adatbazisokkal valé dsszekotése
(Id. 3.1.3. fejezet) az érettség negyedik szintjének feleltetheté meg.

Integrdcio és komplexitds: technoldgiai szempontbdl a heterogén adatbazisok és az eltérd
felépitésl rendszerek kozti adatcsere jelenti a legnagyobb kihivast. Az érettség legmagasabb
szintjének elérése, szervezeti szempontbdl a kozszolgaltatdsokrdl kialakult koncepcidk teljes
atalakitasat igényli. A hagyomanyos szervezeti modellekben és akar az érettség kordbbi
szintjein is, az elektronikus szolgaltatasok kialakitasat jellemz6en az adott intézmény,
kormanyzati funkcié informdaciés és tranzakcids igényei hatdroztdk meg. A horizontalis
integracid azonban szakit e funkcionalis specializalddassal, az informacids rendszerek
kialakitasa soran egyszerre kell figyelembe venni a belsé és a mas szervezetek és az ligyfelek
altal tamasztott igényeket.

A hatékonysdag maximalizalasa segit az Ugyfelek terheinek konnyitésében, azonban a
kormanyzati szolagaltatasok teljes atjarhatésaga és az adatok intézmények kozti széles koru
megoszthatdsaga kételyeket tdmaszthat az allampolgarokban. Az lgyféladatok biztonsagos
kezelése mar a modell korabbi szintjein is alapvet6 elvardsnak szamitott, mely e szinten egy
Ujabb kovetelménnyel bévil. Az lgyfélnek lehet6séget kell adni, hogy kontrolldlja adatai
megoszthatdsagat, s a hatékonysag maximalizdldsa nem eredményezze az lgyfélbizalom

sériilését.b!

4.3. Tovabbi érettségi modellek

A Layne & Lee modell kritikusai szerint tulsagosan technolégiai néz6pontd, els6dlegesen az
informacidk minéségére, a hatékonysagra és a kormanyzati funkcidkra 6sszpontosit, melyek
mellett az Ugyfél-kbzpontisag és a rendszerek tdrsadalmi hatasai hatérbe szorulnak. A
kovetkez6 sz6vegdoboz a szakirodalomban elérhet6 néhany alternativ megkozelitési modell
szerkezetét ismerteti.

51 LAYNE, LEE, Developing fully functional E-government: A four stage model, 2001.
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Deloitte and Touche Maturity Model (2000)

1. szint - informdcidk kozzététele (information publishing): a weboldalak e szinten statikus
informdcidkozlésre szolgalnak

2. szint - kétiranyd hivatalos kommunikacié (official-two way transaction): elektronikus
informacidcsere és tranzakcidk dllampolgarok és intézmények kdzott

3. szint - altalanos portal (multipurpose portal): egyablakos ligyintézés az tgyfelek szamara

4. szint — személyre szabas (portal personalization): a portalfunkciok az Ggyfelek igényei szerint testre
szabhatodk

5. szint — azonos szolgaltatdasok tombesitése (clustering of common services): azonos funkciéju
szolgdltatasok és eljarasok egységesitése

6. szint — teljes szervezeti integracio (full integration and enterprise transaction): az elektronikus portal
szolgaltatdsainak teljes integracidja a mogottes rendszerekkel, valamint a szolgaltatdsok teljes
személyre szabhatdsdaga

Accenture (2003)
1. szint — online jelenlét (online presence): informacidk online kozzététele

2. szint — alapvetG keretrendszer (basic capability): a szolgaltatdsok biztonsagos bonyolitasat garantdlé
keretek kialakitasa, széles kor( online tartalmak

3. szint — szolgaltaté oldal (service availability): felhasznaldi igényekre reflektalé szolgaltatasok, melyet
a kilonbo6z6 intézmények egylittmiikodése tamogat

4. szint — szolgaltatas érettség (mature delivery): a szolgaltatdsok csoportositdsa hatarozza meg a
szervezeti felépitést és a felelGsségi koroket; felhasznaldk bevondsa az e-kormdnyzati folyamatok
kialakitasaba

5. szint — atalakul3s (service transformation): maximalis Ggyfél-orientacid és tébbcsatornds hozzaférés
West Maturity Model (2004)

1. szint — falidjsag (bill-board): a weboldalak egyszer(i falidjsagként mikodnek, céljuk az aktualis
informdacidk megjelenitése

2. szint — részleges on-line szolgdltatas (partial-service-delivery): a felhaszndldk keres6motorokat
haszndlhatnak, s kezdetleges e-alkalmazasok allnak rendelkezésiikre

3. szint — portal, egyablakos ligyintézés (portal / one stop shop portal): az Ggyfelek minden informacioét
és elektronikus szolgaltatast egy weboldalon érhetnek el

4. szint — interaktiv demokracia (interactive democracy): a portal biztositja a szolgdltatasok testre
szabasat és az allampolgari vélemény-nyilvanitast

Kim and Grant Maturity Model (2010)

1. szint — webes jelenlét (Web presence): a weboldalak egyszer( és korlatozott informaciokozlésre
alkalmasak
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2. szint — interakcid (interaction): keresémotorok és letdltheté nyomtatvanyok
3. szint — tranzakcio (transaction): online tranzakcidk és elektronikus fizetés lehet&ségének biztositdsa

4. szint — integracio (integration): a rendszerek és szolgaltatasok horizontalis és vertikalis integracidja,
melyek teljesitménye statisztikai alkalmazasokkal mérheté

5. szint — folyamatos fejl6dés (continuous improvement): politikai vélemény-nyilvanitas tdmogatasa és
a meglévé rendszerek folyamatos fejlesztése

Lee and Kwak Maturity Model (2012)

1. szint — kezdeti allapot (initial conditions): egyirdnyu, statikus interakcié az dallampolgarokkal,
informdcidkozvetités az Ggyfelek és a nyilvdnossag felé

2. szint — adat transzparencia (data transparency): a kozosségi média haszndlata korlatozott, a
felhasznaldk visszajelzést adhatnak az oldal haszndlhatdsagardl és az adatok mindségérdl

3. szint - nyilt részvétel (open participation): kozosségi média eszkdzeinek felhasznalasa az dllampolgari
véleménynyilvanitds javitdsa céljabol; a beérkezé vélemények becsatorndzasa a dontéshozatali
folyamatokba; e-szavazdsi és e-alairdsgyljtési funkcidk megléte

4. szint — nyilt kollaboracié (open collaboration): intézmények kozti egylittm(ikodés a beérkezd
vélemények és az adatok megosztasa terén; az elérhet6 tartalmak és adatok elemzése a dontéshozatali
folyamatok tdmogatasa érdekében

5. szint — teljes kor( felhasznalas (ubiquitous engagement): az adatok tébbcsatornas (mobil, laptop,
tablet) elérhetGsége, adatbazisok vertikdlis-horizontdlis integracidja, adatelemzési maddszerek
alkalmazasa a dontéshozatalban; az intézmények célja a szolgaltatasok folyamatos fejlesztése

22. szovegdoboz: Portalok érettségi modelljeinek szerkezete

Forras: ABDOULLAH et al. : E-Government maturity models: a comparative study

A modellekbdl jol lathatd, hogy alapvet6en az e-kormanyzat két f6 irdnyara, az elektronikus
Ugyintézésre és az e-demokracidra 0sszpontositanak. A szintek szdma modellenként eltéré
lehet. A szintek fejl6dési dinamikajarél minden esetben elmondhatd, hogy a kezdeti szint
minden esetben egy statikus és nem interaktiv allapotot jeldl, s a modellek legmagasabb
szintje pedig a lehet&ségek maximalis kiaknazasat, a folyamatos fejl6dés biztositasat,
valamilyen példaszer( allapot megteremtését jelenti. Kiemelends, hogy az e-demokrécia
tdmogatasa jellemz6en a modellek magasabb szintjein jelentkezik.

E-ligyintézés tekintetében a modellek sok esetben kévetik a Layne and Lee modell dinamikajat
(interakcid hidnya — interakci6 és tranzakcidé — integracid), azonban a modellek fokuszaltsaga
eltérd, s a technoldgiai és lgyfélkozpontu megkozelités kozti skalan mozog.
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4.4. Deloitte — levels of portal sophistication

Az e-kohézid alapvetése, hogy a tdmogataskezelési folyamatok hatékonysaga elsédlegesen az
adminisztrativ terhek csokkentése révén valdésulhat meg, melynek f6 eszkdzei az elektronikus
portalok. Az Unids szabalyozas azonban csak az e-kohézié minimum-kdvetelményeit irja eld,
mely az adminisztrativ terhek csokkentésének egy elvart szintjét célozza meg, a koncepcid
tagallami szintl dontésekkel és tovabbi szabalyozassal testre szabhatd, igy a lehetséges
tehercsokkentés tagallamonként eltéré szinteken realizdlédhat. Az elérhet6 eredmények és
hatékonysag-javulas kulcsa tehat az e-kohézié tagallami szint( testre szabdsa és a rendszerek
funkciondlis 6sszetettsége.

A koncepcié kidolgozasakor az Eurdpai Bizottsag széles kor( kutatdsokat végzett,
megvaldsithatdsaganak értékelése céljabdl. A vizsgdlatok soran a kovetkezdk keriltek
felmérésre: a tagdllami elektronikus portdlok funkciondlis ésszetettsége, a funkciondlis bévités
lehetbségei, a fejlesztések révén megtakarithatd adminisztrativ terhek mértéke. A tagdllami
portalok funkcionalitdsanak felméréséhez az Eurdpai Bizottsag egy dedikalt érettségi modellt
készitett a Deloitte bevonasaval. A modell két f6 attribituma a portdlok szofisztikaltsaga
(funkcionalis Osszetettsége) és az adminisztrativ terhek csokkentése révén elérheté
hatékonysagjavulas. A modell sematikus vazat a kovetkez6 dbra szemlélteti:
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9. dbra: Az e-kohézid érettségi modell sematikus vazlata

Forras: Laposa
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A modell 6t szintet nevesit, s azt vizsgalja, hogy az elektronikus poralok funkcionalitasa miként
jarul hozza a kedvezményezettek adminisztrativ kotelezettségeinek elvégzéséhez. Az egyes
szintek tartalmat a 2. tdblazat mutatja be.

2. tablazat: A Deloitte modell szintjeinek tartalma

Szint Szint kbvetelményei

1. szint | A palydzék, kedvezményezettek szdmara sziikséges informacidk online elérése és az
ehhez sziikséges webes és biztonsagi architektira megléte.

2. szint | Aweblaprdllegaldbb egy formanyomtatvany letdlthet8, mely felhasznalhatd a palyazati
dokumentacié elkészitéséhez. A dokumentacid benyujtasa manudlis modon torténik.

3. szint | Az Ggyfelek online kapcsolédhatnak a palyazatkezel6 rendszerhez és elektronikusan
nyujthatjdk be a dokumentacidt. Az alkalmazas rendelkezik valamilyen autentikacids
modullal, az azonositds torténhet e-aldirdssal, kozhiteles adatokkal, vagy
felhaszndldnév és jelszo révén.

4. szint | Afolyamatok teljes elektronizdldsa, mely kiterjed a kérelmek benyujtdsara, az ligyfelek
elektronikus tajékoztatasara és az elektronikus fizetési tranzakcidk bonyolitasanak
lehetGségére. Az ligyfél online médon kovetheti nyomon kérelme aktualis statuszat.

5. szint | Pro-aktiv és automatizalt szolgaltatasnyujtds. A kedvezményezettet nem szikséges
értesiteni a relevans adminisztrativ tevékenységek esedékességérdl, a sziikséges adatok
automatikusan kitoltésre kerilnek, a relevans tevékenységek az tigyfél beavatkozasa
nélkul is elvégezhet8k.

Forras: eGovernance study at EU / Member State level

A modell az Eurépai Bizottsag altal készitett User Challenge Benchmarking mddszertanat
hasznalta fel, de felépitését tekintve megallapithaté, hogy koveti a Layne and Lee modell
dinamikdjat (statikus oldal — 1. szint, interakcid — 2. szint, tranzakcio — 3.— 4. szint, integrdcio
— 5. szint). A modell 5. szintje specialis Uj elemet tartalmaz, a proaktiv és automatikus
szolgdltatdsnyujtdst, mely a korabbi modellekben nem jelent meg.

Az e-kohézié komponensei a modell kiilénb6z6 szintjeihez kdthetbk. Az elektronikus adatcsere
és az e-azonositds alapvetéen a kétiranyu hiteles tranzakciok megvaldsitasat garantilja, igy a
modell 3.-4. szintjéhez kotédik. Az egyszeri adatbekérés elve és az interoperabilitas az 5.
szinthez kapcsolddik, az adatok Ujrahasznositasa tulajdonképp az automatikus és proaktiv
szolgaltatasok alapjat képezik. Az e-dokumentumkezelés és az e-audit az e-kohézié olyan
garancialis komponensei, melyek a papirmentes rendszer haszndlatanak megalapozasat
biztositjak, a funkcidk érettségét nem befolyasoljak, igy a modellben nem jelennek meg.

A felmérés idején (2012) a tagdllamok rendszerei atlagosan a 3. szinten voltak, de tobb
tagdllam jelezte, hogy a portalok tovabbi bévitését tervezi, mely alatdmasztotta az e-kohézid
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koncepcié megvaldsithatdsagat. A kutatas konkluzidja, hogy az érettség magasabb szintre
|épése az adminisztrativ terhek szignifikdns csokkentését eredményezheti. A legmagasabb
szint elérése évente 8%-kal csokkentheti a kedvezményezettek terheit.5?

62 EUROPAI BIZOTTSAG, eGovernance study at EU / Member State level, Briisszel, 2012.
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5. Az e-kohézio stratégia pozicionalasa

Az uj évezred elején kibontakozott gazdasagi és pénziigyi valsag sulyos kovetkezményekkel
jart, visszavetette az eurdpai gazdasag fejlédését és rdvilagitott annak strukturdlis
hidnyossagaira. Mindekdzben Eurdpanak valaszokat kellett adnia a globdlis gazdasdg, a
gyorsan valtozé piacok és a technoldgiai fejl6édés kihivasaira. A megfelel6 megkdzelités
kialakitasahoz, a gazdasag novekedési pdlyara allitdsdhoz eurdpai szintl és 6sszehangolt
stratégiara volt sziikség. Az EU2020 Stratégia a fentiekre reflektalva sziletett meg, melynek
koézpontjaban az intelligens, fenntarthaté és inkluziv ndvekedés all.

A digitalis szolgaltatdsok fejlesztése nagymértékben hozzajarul a vazolt célok
megvaldsitdsahoz. A korszerl, hatékony, magas szinvonall szolgdltatasok szamottevéen
csokkentik az ugyfelek adminisztrativ terheit és koltségeit, valamint szdmos gazdasagi és
tarsadalmi el6nnyel jarnak.

A fejezet célja az adminisztrativ terhek szignifikdns csokkentését lehetévé tevé e-kohézid
koncepcid stratégiai illeszkedésének bemutatdsa, az Unids és hazai stratégidk és programok
rendszerében torténd elhelyezése.

5.1. Az e-kohézid az Uniods stratégiak tiikrében

Az EU2020 Stratégia prioritasai, az intelligens, fenntarthaté és inkluziv novekedés,
kdlcsonosen erdsitik egymast és alapjaiban hatdrozzak meg az egységes piac jovébeli
fejl6dését.

Az intelligens novekedés a tudds és az innovacio szerepének erdsitését jelenti, melyhez az
oktatds minGségének javitasa, kutatasi teljesitmény fokozdsa, az innovacié és tudastranszfer
népszer(isitése és az informacios és kommunikacids technoldgidk teljes kord alkalmazasa
sziikséges.

A fenntarthato névekedés prioritdsa er6forrds-hatékony, fenntarthaté és versenyképes Unids
gazdasag megteremtését tlzi ki célul, melynek alapja Eurdpa Uj folyamatok és technoldgiak
fejlesztésében meglévd vezetd szerepének kiakndzasa, valamint a vallalkozdsok
versenyel6nyének megerGsitése és az erbforrasok fenntarthatd és kornyezetkiméld
hasznalata.

Az inkluziv névekedés f6 tényez6i a magas foglalkoztatottsag, a készségek fejlesztésébe vald
beruhdzds, a szegénység lekiizdése és a munkaerépiac modernizdlasa, valamint a képzési és
szocidlis védelmi rendszerek hatékonysagdnak fokozdsa egy Osszetartdbb tarsadalom
kialakitasa érdekében.
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» A 20-64 évesek legalabb 75 %-anak munkahellyel kell rendelkeznie.
» Az EU GDP-jének 3 %-at a K+F-re kell forditani.

» Teljesiteni kell a,,20/20/20” éghajlat-valtozasi/energialigyi célkitlizéseket (ideértve megfeleld
kortulmények kdzott a kibocsatas 30 %-kal torténd csokkentését).

» Az iskoldbdl kimaraddk aranyat 10 % ald kell csokkenteni, és el kell érni, hogy az ifjabb
generdcié 40 %-a rendelkezzen fels6oktatasi oklevéllel.

» 20 millidval csokkenteni kell a szegénység kockazatanak kitett lakosok szamat.

23. szovegdoboz: Az EU2020 Stratégia kiemelt indikatorai

Forrds: EU2020 Stratégia

A hosszu tavu célok fokuszalasara az EU2020 Stratégia kiemelt indikdtorokat hatdroz meg,
melyek az Unié és a tagallamok 6sszehangolt egylittm(ikodése altal teljesithetSk. A célszamok
reprezentativak és Unids szinten értenddek, tagallami leképezésiiknél figyelembe kell venni a
terlleti és fejlettségi kiilonbségeket és a helyi specifikumokat.

A stratégiai célok elérésére az Eurdpai Bizottsdg hét kiemelt kezdeményezést inditott el,
melyek végrehajtdsa az EU-ra és a tagallamokra nézve egyarant kotelez6 érvényd. A
kezdeményezések meghatdrozzdk az egyes beavatkozasi teriiletek problémadit és azok
kezelésének elsGdleges eszkozeit, valamint a megvaldsitds koordindcidos mechanizmusait. A
célok teljesitése érdekében az Unid teljes eszkodzrendszerét (egységes piac, pénziigyi és
eszkdzok, kilpolitika) mozgésitja. &3

— Intelligens novekedés:

» Az ,Innovativ Unid” kezdeményezés a keretfeltételek, illetve a kutatasra és innovacidra forditott
finanszirozas javitdsdara szolgdl annak érdekében, hogy az innovativ 6tletekbdl a novekedést és a
foglalkoztatast segité termékek és szolgaltatasok jojjenek létre.

» A ,Mozgasban az ifjusag” az oktatasi rendszerek teljesitményének novelését és a fiatalok
munkaer&piacra torténd belépésének megkdnnyitését szolgalja.

» Az ,Eurdpai digitalis menetrend” a nagy sebességli internet bévitésének felgyorsitasat és az
egységes digitdlis piac el6nyeinek haztartasok és vallalkozasok altali kiaknazasat tartja szem el6tt.

— Fenntarthatd novekedés:

» Az ,Er6forrds-hatékony Eurdpa” a gazdasagi novekedés és az er6forrasok felhasznalasanak
szétvalasztdsat, az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasag felé vald elmozdulds el6segitését, a

,,,,,

energiahatékonysag 6sztonzését szolgalja.

8 EUROPAI BIZOTTSAG, EUROPA 2020 - Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv névekedés stratégiaja, Brisszel,
2010.
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» Az ,lparpolitika a globalizacié koraban” a vallalkozdsok (kilondsen a kkv-k) tzleti kbrnyezetének
javitdsat és a vilagszinten versenyképes, erGs és fenntarthatd ipari bazis kifejlesztésének
tdmogatasat célozza.

— Inkluziv novekedés:

> Az ,Ujkészségek és munkahelyek menetrendje” a munkaer&piacok modernizalasat célozza, és arra
torekszik, hogy lehetévé tegye az emberek szamara készségeik egész életen at torténd fejlesztését,
hogy ezaltal ndvekedjen a munkaerGpiacon valé részvétel, és — tobbek kozétt a munkavallalék
mobilitasa révén — kdzeledjen egymashoz a munkaeré-piaci kinalat és kereslet.

» A ,Szegénység elleni eurdpai platform” célja olyan szocialis és terileti kohézié biztositasa, ahol a
novekedés és a munkahelyteremtés el6nyeit széles kdrben megosztjdk, a szegénységben és
tarsadalmi kirekesztettségben él6k pedig méltésagban, a tarsadalom aktiv tagjaiként élhetnek.

24. szévegdoboz: Az EU2020 Stratégia kiemelt kezdeményezései

Forrds: EU2020 Stratégia

5.1.1. Eurdpai Digitalis Menetrend

Az elektronikus kormdnyzati szolgaltatasok fejlesztése az ,Eurdpai digitdlis menetrend”
(Digital Agenda) kezdeményezés célrendszeréhez kothetd, melynek célja a nagy sebességli és
szupergyors internetre és interoperabilis alkalmazdsokra éplil6é egységes digitdlis piac
fenntarthatd gazdasagi és szocidlis el6nyeinek kiaknazdsa. A menetrend célja azon konkrét
intézkedések felvazolasa, melyek biztositjdk az informacids és kommunikacids technoldgiak
gazdasagi és tarsadalmai potencidljdnak hasznositasat az Eurdpa 2020 céljainak eredményes
megvaldsitasa érdekében.

Gazdasagi hatdsait tekintve, az IKT-dgazat 2010-ben az eurépai GDP 5%-at termelte meg,
azonban kdzvetett hatdsa mas szektorokon keresztil Iényegesen nagyobb volt, akar 30%-ot is
elérhetett. Az internet forradalmasitja az lizleti lehet6ségeket, atalakitja a piacokat. A digitalis
szolgaltatasok és tartalmak egységesednek, a fejlédés kovetkeztében eszkoztél fliggetleniil az
interneten keresztil ugyanugy hozzaférhet6vé valnak. A vdrakozdsok szerint kdzel minden
digitdlis alkalmazas 2020-ra elérhetd lesz a vilaghalon. Mindemellett az IKT tarsadalmi hatasa
is jelent8s, naponta 250 millié eurdpai haszndlja az internetet.
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10. dbra: A digitalis gazdasag fejlédési folyamata

Forrds: Eurdpai Digitalis Menetrend

A digitalis gazdasag egy ciklikus és 6nmagat gerjeszt6 folyamat sordn lép ndovekedési palyara.
A ciklus kiindulasi alapja, hogy a digitalis tartalmak és alkalmazasok korének béviilése egy
eurdpai méret(i, hatarok nélkili internetes kornyezetben néveli a nagyobb sdvszélesség és a
nagysebességl internet irdnti keresletet. A kereslet ndvekedése idealis beruhazasi
lehetGséget kindl a halézatok fejlesztésére, bGvitésére, mely stimuldlja a nagyobb sebességet
igényld szolgdltatasok fejlesztését, Ujrainditva ezzel a fejlédési ciklust.

A fenti folyamat hatalmas fejl6dési potencialt tartogat, a megvaldsitas azonban komoly
akaddlyokba (digitalis piac szétaprézddottsaga, interoperabilitds hidnya, szamitégépes
blin6zés terjedése és a haldzatokkal szembeni bizalomvesztés kockdzata, haldzati
beruhdzasok hianya, elégtelen kutatasi és innovacids erdfeszitések, digitdlis jartassag és
készségek hidnya, elmulasztott lehetdségek a tarsadalmi kihivasok terén) titkozik, melyeket az
Eurdpai Digitalis Menetrend azonosit. E tényez6k egylttesen jelentfsen gyengithetik a
fejl6dés érdekében tett beavatkozdsok hatasait, igy kezelésiik egységes Unids szintl [épéseket
kovetel.
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Az e-kohézid koncepcid célja a fejlesztéspolitikai tamogataskezelés adminisztrativ terheinek,
hatékony informatikai megoldasok hasznalata révén torténd csokkentése. A koncepcid igy
alapvetéen az elektronikus kormanyzat teriletéhez kothetd, mely a hetedik akadalyozé
tényez6 kapcsan jelenik meg a menetrendben. A menetrend kiemeli, hogy az IKT nyujtotta
lehetdségek kiakndzdsa el8segiti az olyan tarsadalmi kihivasok kezelését, mint a
kdzszolgaltatdsok hatékonysaganak névelése, melyre az elektronikus szolgaltatasok atgondolt
és 0sszehangolt fejlesztése jelent megoldast.

A fenti informatikai megolddsok jelent&s hatdst gyakorolnak az lgyfelek elégedettségére, a
szolgaltatdasok minGségére és az eljardsi folyamatok attekinthetGségére. El6nyeik ellenére,
hasznalatuk nagy eltéréseket mutat az egyes tagallamokban, s az igénybe vétel indokolatlanul
lassu Utemben novekszik a lakossdg korében. A szolgaltatasok els6dlegesen a tagdllami
ugyfelek igényeire koncentralnak, mely megneheziti azok mdas tagallambdl torténd igénybe
vételélt és az ligyfelek mobilitasat.

E problémak megolddsara, az Eurdpai Digitdlis Menetrend intézkedéseket hatdroz meg,
melyek megvaldsitdsahoz Unids szint(i teljesitménycélokat rendel.

e E-kormdnyzat 2015-ben: célunk, hogy lakossag 50 %-a vegyen igénybe e-kormanyzati
szolgaltatdsokat, és e személyek tobb mint fele nyomtatvanyok kitoltésére és visszakiildésére
hasznadlja azokat.

e Hatdrokon atnyuld kozszolgaltatdsok: 2015-re valamennyi, a tagallamok altal 2011-ig
Osszedllitandd kozos jegyzékben szerepld, hatdrokon atnyuld alapveté kozszolgaltatasnak
online elérhet6nek kell lennie.

25. szovegdoboz: Az Eurdpai Digitalis Menetrend kozszolgaltatasi teljesitménycélja

Forrds: Eurdpai Digitalis Menetrend

Az menetrendben megfogalmazott intézkedések teljesitéséhez az Eurdpai Bizottsag részletes
cselekvési tervet (2011-2015 id6szakra sz06l6 eurdpai elektronikus kormdnyzati cselekvési terv
— eGovernment Action Plan 2011-2015) készitett. A cselekvési terv célja a nemzeti és Unids
szakpolitikdk 6sszehangoldsa és egy Uj, érintettek bevondsan és egylttmdikoédésén alapuld e-
kormanyzati szolgaltatasi modellre vald attérés tamogatasa.

A cselekvési terv tovabbi célja az Unids kormanyok 2009-es malmoi nyilatkozatdban foglaltak
megvaldsitasa, mely a kovetkez6ket fogalmazta meg: , A kozigazgatasi szerveknek 2015-ig , azt
a képet kell kialakitaniuk magukrdl, hogy nyitottan, rugalmasan és egylittmiikédéen
viszonyulnak a polgdrokhoz és a vdllalkozdsokhoz. Hatékonysdguk és eredményességiik

64 EUROPAI BIZOTTSAG, EUROPA 2020 — Eurdpai Digitalis Menetrend, Briisszel, 2010.
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fokozdsa, valamint a kézszolgdltatdsoknak a kiilébnbéz6 felhaszndloi igények kielégitése és a
létrehozott kézszolgdlati érték maximdldsa melletti folyamatos javitdsa érdekében e-
kormdnyzati szolgdltatdsokat miikédtetnek, és ezzel hozzdjdrulnak ahhoz a folyamathoz,
melynek célja, hogy Eurdpa vezetéd tuddsalapu gazdasdggd vdljon.” ©°

A fenti célok kozos rendezbelve, hogy megvaldsuldasukkal a tagallamok kevesebb erd&forras
igénybe vételével magasabb mindségl kozszolgaltatdsokat tudjanak nyujtani. A cselekvési
terv négy intézkedés-csoportot hataroz meg, melyek az alabbiak:

A felhasznaldk elektronikus szolgaltatasok fejlesztésébe torténé bevonasa és igényeik
figyelembe vétele javitja a szolgaltatasok minGségét és hatékonysdgat. Mindennek
el6feltétele az atlathatdsag fokozasa és a kozérdekl adatok hozzaférhetévé tétele.

A hataroktdl fiiggetlen, akadadlymentes, egyablakos elektronikus szolgdaltatasok kialakitasa
segiti az egységes bels6 piac megerGsitését és fokozza az tgyfelek (kiemelten a vallalkozdsok
és az allampolgarok) mobilitasat.

A kormanyzati és kozigazgatdsi hatékonysag-javitas elsédleges eszkdze az adminisztrativ
terhek csokkentése, a szervezeti folyamatok atalakitdsa és a korszer(i IKT-megolddsok
alkalmazasa, valamint az alacsony szén-dioxid-kibocsatdsu gazdasag elémozditasa.

Az elektronikus kormanyzati szolgaltatdsok magasabb min&ségi szintjének eléréséhez szamos
jogi és miiszaki garancidlis feltétel teljesiilése sziikséges, ezek kozil a legfontosabbak: a
tagdllami rendszerek interoperabilitdsa, valamint az e-hitelesitési, e-azonositdsi és e-fizetési
rendszerek kiterjesztése és kélcsénos elismerése .5

Az Eurdpai Digitalis Menetrend és a 2010-en kidolgozott cselekvési terv alapvetéen
meghatarozzak az e-kohézié szakpolitikai kontextusat. Az adminisztrativ terhek csékkentésén
keresztiil, a cselekvési terv harmadik intézkedés-csoportjdghoz kapcsolddik. A garancidlis
feltelek kozul az interoperabilitds és az e-hitelesités valamint az elektronikus tranzakcidk jogi
elismerése jelentkezik a koncepcid esetében markansan. Mas tekintetben az e-kohézid
specidlis természetl, alapvetGen a tamogatdskezelés tagallami folyamatainak kdonnyitésére
fékuszal, igy nem jelenik meg benne a szolgaltatasok , hatarok nélkiliségének” kévetelménye.

5.1.2. Eurdpai Digitalis Egységes Piac Stratégia

Az EU2020 stratégiai megvaldsitasanak félidejére nyilvdnvaldva valt, hogy az internet és a
digitdlis technoldgiadk a gazdasag és a tarsadalom valamennyi szektorat atalakitjak, s a modern,
innovativ gazdasdagi rendszerek alapjat képezik. Az Unid belsé piaca transzformdacion megy
keresztiil, s a fizikai szegmens mellett egyre nagyobb teret nyer a digitalis egységes piac, mely

65 EUROPAI TANACS, Ministerial Declaration on eGovernment, Malmo, 2009.
8 EUROPAI BIZOTTSAG, Unids e-kormanyzati cselekvési terv 2011-2015, Briisszel, 2016.
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biztositja az aruk, a személyek, a szolgdltatasok és a t6ke szabad mozgasat, s internetes
tevékenységeik akadalymentes végzését, természetesen a fogyasztd- és adatvédelmi
szabalyok érvényesitése mellett.

A digitalis egységes piac megvaldsulasa egyedilallé lehet6séget tartogat Eurdpa szamara,
hogy a digitalis gazdasdgban fenndllé versenyel6nyét megtartsa és megerdsitse. Az egységes
piac meglehet6sen toredezett, s szamos tényezd akadalyozza a piaci lehetGségek teljes kord
kiakndzdsat. Becslések szerint e tényez6k megsziintetésével 415 millidrd eurdval ndvelné az
eurépai GDP-t.

A gazdasagi tevékenységek tobbsége a digitalis Okoszisztémaktdl fliigg majd kevesebb, mint
egy évtizeden belll. A digitalis gazdasag Uj, versenyképes piacokat tar fel, valamint vonzé
befektetési kornyezetet és kivételes novekedési dinamikat kinal a vallalkozasoknak, azonban
ennek kiakndzdsdhoz 6sszehangolt beavatkozas szlikséges.

A fenti kihivdsokra adott valaszként, a Juncker Bizottsdg 2015-0s hivatalba |épésekor
megalkotta az Eurdpai Digitalis Egységes Piac Stratégiat, melynek prioritdsai: az internetes
termékek és szolgdltatdsok elérhet6bbé tétele az eurdpai fogyasztok és vdllalkozdk szdmdra,
a digitdlis hdldzatok és szolgdltatdsok fellendiilését el6segité feltételek megteremtése, az
eurdpai digitdlis gazdasdg névekedési potencidljgnak maximalizdldsa. Ez utdbbi prioritas
keretében a stratégia hangsulyozza a korszer( e-kormdanyzati szolgaltatasok és a kdzigazgatds
digitalis dtalakitasanak fontossagdt, melyben kiemelt szerepet szan a tagdllami szolgdltatdsi
infrastrukturék és  nyilvantartdsok  ésszekapcsoldsdnak, az eljdrdsi  folyamatok
papirmentségének, valamint az ,,egyszeri adatbekérés” elve széles kérii alkalmazdsdnak. ¢

Az e-kohézid kovetelményrendszerét értékelve megallapithatd, hogy nagyfoku 6sszhangot
mutat a stratégia e-kormanyzati célkit(izéseivel, melyet a célkit(izések megvaldsitasanak
részletes intézkedéseit vazold Unids e-kormdnyzati cselekvési terv 2016-2020 még
hatarozottabban alatdmaszt. A cselekvési terv keretében megvaldsuld elektronikus
szolgaltatasoknak, alkalmazasoknak az alabbi alapelveknek kell megfelelnie:

Alapértelmezetten digitalis szolgaltatasok (digital by default): az Uj szolgaltatdsok
kidolgozasa soran az online alkalmazasok élveznek els6bbséget, azonban az lgyintézés
hagyomanyos mddjait is hozzaférhet6vé kell tenni az azokat preferalé ugyfeleknek.
Mindemellett az Uj alkalmazdsoknak biztositani sziikséges az egyablakos Ugyintézés
lehet6ségét, valamint a szolgdltatdsok tobbcsatornds, kiilonb6z6 eszkozokrél torténd
elérését. A szolgdltatds-tervezés tovabbi altaldnos kritériuma és alapfeltétele a kozigazgatasi
folyamatok hatékonysaganak javitdsa, az adminisztrativ terhek csokkentése és a digitdlis
folyamatok hitelességét szavatold digitalis szolgaltatasok (e-hitelesités, e-azonositas) széles
kord hozzaférhetévé tétele.

67 EUROPAI BIZOTTSAG, Egységes Digitalis Piac Stratégia, Brisszel, 2015.
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Egyszeri adatbekérés elve (only once encoding): a kozigazgatdsi szervek garantaljdk az
ugyfelekt6l bekért informacidk, adatvédelmi elGirdsok mentén torténd, egymads kozti
megosztasat, s olyan folyamatokat alakitanak ki, melyek kikliszobolik a redundans
adatbekérést.

Alapértelmezett interoperabilitas (interoperability by default): az elektronikus
szolgdltatasok infrastrukturdlis tervezésének legyen alapkdvetelménye az egyéb tagallami
rendszerekkel és adatbazisokkal torténd Osszekapcsolddds és adatcsere lehet&ségének
tdmogatasa.

Megbizhatosag és biztonsag: az informdcidbiztonsagi és az adatvédelmi szempontok
alapértelmezett beépitése a szolgdltatds-tervezés kdvetelmény-rendszerébe, s e garancidlis
szempontok érvényesitése a bizalom novelése és a haszndlat 6sztonzése érdekében.

Befogadd jelleg és hozzaférhetGség: a szolgaltatdsok tervezésének legyen integrans
kovetelménye a specialis helyzet( ligyfélcsoportok (iddsek, fogyatékkal él6k) sziikségleteinek
figyelembe vétele.

Nyitottsag és transzparencia: az eljardsi folyamatok tervezésének és lebonyolitdsanak
nyitottabba tétele a kiilonb6z6 tgyfélcsoportok felé, mely hozzajarul az érintettek igényeinek
megismeréséhez és a személyre szabottabb szolgdltatdsok kialakitdsdhoz. Mas tekintetben, az
tgyfelek naprakész modon, nyomon kovethetik Uigyeik alakuldsat és megismerhetik,
javithatjak nyilvantartott adataikat.

Alapértelmezetten hatarokon ativel6 (cross-border by default): az elektronikus
szolgaltatasok (kiilondsen az allampolgdrok alapvets életeseményeihez kot6t6 és a
vallalkozdsok mas tagallamokban vald m(ikodését tdmogatd szolgdltatdsokat illetéen) és
nyilvantartasok kolcsénds hozzaférhetévé tétele tagallamok kozott, a belsé piaci mobilitas
el8segitése és a piaci toredezettség kiegyenlitése céljabdl.®®

Osszhangban a Digitdlis Egységes Piac Stratégia céljaival, a cselekvési terv a kévetkezd
szakpolitikai prioritdsokat hatdrozza meg: kézigazgatdsok modernizdldsa az IKT révén,
alapvetd digitdlis megolddsok felhaszndldsdval, hatdrokon dtnyulé mobilitds biztositdsa
interoperabilis digitdlis szolgdltatdsok révén, a kézigazgatdsok és a polgdrok/vdllalkozdsok
kézotti digitdlis kapcsolattartds megkénnyitése a magas szinvonalu kézszolgdltatdsok

vonatkozdsadban.

Az e-kohézié az adminisztrativ folyamatok digitdlis transzformdacidja révén markdnsan a
cselekvési terv els6 prioritasahoz kothet6, koncepcidja erbés koherenciat mutat annak
alapelveivel. Szamos komponense (elektronikus kapcsolattartas és adatcsere els6dlegessége,
egyszeri adatbekérés, interoperabilitds) az elvek legmagasabb szintjén jelenik meg a

88 EUROPAI BIZOTTSAG, Unids e-korményzati cselekvési terv 2016—2020, Briisszel, 2016.
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dokumentumban, mds garancidlis komponesek (e-aldiras) és kovetelmények (adatvédelem,
informdcidbiztonsdg, haszndlatot segitd funkciok kotelezsége) ugyancsak azonosithatok.

A fenti stratégidk, szakpolitikai kezdeményezések és a végrehajtdsukat megalapozd cselekvési
tervek célrendszerét elemezve, meghatarozhatd az e-kohézid koncepcidjanak pozicidja a
szakpolitikai stratégidk terében, melyet az aldbbi abra mutat meg:

EU2020 Stratégia

Fenntarthatd nivekedés Intelligens nivekedés

Eurdpai Digitalis Egységes
Piac Stratégia

az intermetes termékek &5
szolgdtatisok elérhetibbe
tétele az eurdpai fogyasztok
es vallalkozok szamara

a digitdlis halozatok és
szolgaltatisok fellendiléset
eldsegitd feltételek
megteremiése

elmulasztott lehetiségek

a tarsadalmi 3

az eurdpai digitdlis gazdasag

novekedési potencialjanak
maximalizaldsa

| E-coehsion |

11. abra: A 2015-ig megalkotott Unios stratégiak viszonyrendszere

Forrds: Laposa

Az e-kohézié tehdt az Unids stratégiai keretrendszer intelligens dimenzidjdhoz kothetd,
melynek mentén az elektronikus felliltek fejlesztése nagymértékben el8segiti a kdzigazgatas
modernizaciéjat és a digitdlis gazdasag novekedési potencialjanak maximalizalasat.
Mindehhez az e-kohézid els6dlegesen a folyamatok digitdlis transzformacidja, az
adminisztrativ terhek csokkentése és a kozigazgatasi eljarasok hatékonysagdanak javitasa révén
jarul hozza.

Altaldnos tendenciaként leirhaté, hogy a digitdlis szolgaltatasok fejlesztése minden
stratégidban megjelenik, ugyanakkor az infokommunikdaciés technolégiak jelentéségének
novekedésével egyre magasabb szint( stratégiai eszkozzé valik. Ennek megfelel6en az e-

kormanyzatisag egyre tobb Osszetev6je kap hangsulyt a dokumentumok fé intézkedései
kozott.
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5.2. Az e-kohézid hazai szakpolitikai kornyezete

Az elektronikus kormanyzati szolgdltatasok fontossagat a hazai szakpolitikai dokumentumok
is kiemelik, szerepe kilondsen jelent6ssé valt a kozigazgatas modernizacidjat és
hatékonysaganak javitasat célzé stratégidk és programok megalkotdsa soran. A konyv a
tovabbiakban az e-kohézid hazai szakpolitikai kornyezetével a hazai stratégiak mentén torténd
pozicionalasaval foglalkozik.

5.2.1. Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program

2011 és 2014 kozott megvaldsitott Magyary Program (MP) elsédleges célja a ,hatékony
nemzeti kozigazgatds” megteremtése volt, kiakndzva a kozigazgatas-fejlesztésében rejlé
lehetdségeket, s egyfajta vdlaszadasként a pénziigyi vdlsag és a recesszid kovetkeztében
megindult negativ tendencidkra. A kozigazgatds hatékony miikodése és az Ugyfelek
adminisztrativ terheinek csokkentése javitja a gazdasag jovedelemtermeld képességét és
hozzajarul a gazdasagi stabilitds megerdsitéséhez. Az MP a kozigazgatads egészével foglalkozik,
s koherens keretek kozott a kozigazgatast négy f6 szempont mentén (szervezeti, eljdrdsi,
feladat-elldtdsi és személyzeti megkézelités) vizsgalva fogalmaz meg intézkedéseket,
beavatkozasokat.

Az e-kohézid szempontjabdl relevans beavatkozasok a feladat-alaptu a megkdzelités terén
kerilnek megfogalmazdasra, megjelenitve az e-kohézié alapvet6 komponenseit és reflektalva
a koncepcio kialakuldsat elindité tényezé Unids cselekvési programra. Az MP feladatellatas
alapu intézkedései a kovetkezbk: az elektronikus kézigazgatds fejlesztése, az adminisztrativ
terhek csokkentése, esélyegyenléség és az egyenl6 bdndsmdd biztositdsa, az
elszamoltathatdsdg és a kezdeményezd kommunikdcid.

Az MP vilagossa teszi, hogy a célok elérése nem lehetséges korszer( elektronikus kdzigazgatasi
szolgaltatasok nélkil, s a kozigazgatds-fejlesztés azon torekvéseként definidlja az e-
kozigazgatast, amely az egyre hatékonyabb feladat-végrehajtds érdekében az informatika altal
kinalt legalkalmasabb megolddsokat alkalmazza. A program az e-kdzigazgatast a kozigazgatas-
fejlesztés olyan szegmensének tekinti, amely a kozigazgatds kozel minden teriiletén
megjelenik, ezért koordinalt megkozelitést igényel, hogy a kilénb6z6 szolgaltatdsok
fejlesztése koherens hatast érjen el. Els6ként a program keretében megujult az elektronikus
Ugyintézés szabdlyozasi kornyezete, s hatdlyon kiviil helyezésre keriil az ligyfelek hatékony
kiszolgdlasat akadalyozé szamos elGiras. A program megvaldsitasa soran megkezd6dott az dn.
szabalyozott elektronikus tgyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ) megvaldsitdsa, melyek az e-
Ugyintézés garancidlis elemei. Ezen informatikai alapszolgaltatasok szavatoljak az elektronikus
Ugyintézés zartsagat, az informacidk biztonsagat és a hiteles jognyilatkozatok megtételét. Az
MP megvaldsitdsanak id6szakdban a kévetkezd SZEUSZ-6k késziiltek el: elektronikus
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azonositds, biztonsdgos kézbesités, lgyfél rendelkezésének kezelése, Osszerendelési
nyilvantartds kezelése, hiteles konverzid szolgdltatds.

Az MP elektronikus kozigazgatasra vonatkozd beavatkozasi terlletei: kozigazgatasi
informatika-irdnyitas, informatikai és informacidbiztonsag, iratfeln6 konszolidacio (e-
iratkezelés, e-hitelesités, e-levéltar), nyilvantartasok konszolidacidja és interoperabilitdsa,
elektronikus lgyfélszolgdlat, e-azonositds, elektronikus kozigazgatds-iranyitas, elektronikus
kozigazgatasi kommunikacio és tajékozddas.

Csatlakozva az ,Adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja”-hoz (Id. 2.2.
fejezet), 2012-ben elindult az un. Egyszerdisitési Program, mely hatdsagi Giggyé nyilvanitotta
és egyszerlsitette az dllampolgarok életében meghatarozd jelentGségli lgyeket. A
beavatkozds 228 eljarastipust (tobbek kozott a csalddot, gyermeket, hazassagot,
munkavallalast, szocidlis ellatdst, mez6gazdasdagi ligyeket, oktatast, ingatlannal kapcsolatos
tgyeket, okmanyokat, nyugdijjal kapcsolatos ligyeket, illetve a haldlozast, 6roklést érint6
igyek) valtoztatott meg. Emellett az az Egyszerii Allam Program megvaldsitasa, mely a
vallalkozasok adminisztrativ terheinek csokkentése érdekében indult el, 114 intézkedés
megvaldsitasaval 500 millidrd forintos vallalkozoi kéltség-megtakaritast eredményezett.®®

5.2.2. Magyar Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (2014-2020)

Magyar Kozigazgatas- és Kozszolgaltatds-fejlesztési Stratégia (MKKS) 2014-ben kerilt
stratégia mar hétéves id6tdvra készilt, igazodva az Unids fejlesztési ciklusok dinamikajahoz.
Az MKKS a kozigazgatds egészének fejlesztését célozza, tulajdonképpen a Magyary Program
folytatasanak tekinthetd.

A Magyary Program kiemelte a kdzigazgatas gazdasagstabilizalé szerepét, s els6dlegesen a
hatékony ligymenetet akadalyozd tényez6k megsziintetésére fékuszalt. Az MKKS a fejlettség
tovabbi szintjét, a szolgdltaté dllam megvaldsitasat tizi ki célul, mely korszer(
kozszolgdltatasok biztositasdval a gazdasagi versenyképesség alakitdjava valik. A stratégia
alapvetése, hogy a gazdasagi kdrnyezet javitasaban kulcsszerepe van az kézigazgatas és a
kozszolgaltatdsok folyamatos fejlesztésének, azaz a kdzigazgatas versenyképességének és a
kdzszolgaltatdsok mindségének fokozdsa révén az allampolgarok életszinvonala és a
vallalkozéi, befektet6i kornyezet lényegesen javithatd. A stratégia jov6kébdl levezetve
mindezek kulcstényezbje a szervezettség (ligyfél-k6zpontusdg), a professzionalistds
(megbizhatdsdg) és a kéltséghatékonysdg (versenyképesség).

89 KOZIGAZGATASI ES IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM, Magyary Zoltan Kézigazgatas-fejlesztési Program, Budapest,
2011.
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Célunk, hogy 2020-ra a magyar kozigazgatds szervezetten, kovetkezetes és atlathatd intézményi
struktiraban, korszerld és Ugyfélbarat eljardsrenddel, mindenki szamdara elérhetGen;
professziondlisan, nemzeti hivatastudattal rendelkezd, szakmailag felkésziilt, etikus és motivalt
személyi dllomannyal, modern szervezeti keretek kozott; és koltséghatékonyan, a lehetd legkisebb
adminisztrativ teherrel, versenyképes szolgaltatdsi dijakkal és rovid Ugyintézési hataridékkel
mUkodjon, azaz létrejojjon az emberek bizalmat élvezd SZOLGALTATO ALLAM.

26. szovegdoboz: A Magyar Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia jovoképe

Forras: Magyar Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia

A stratégia céljainak megvaldsitasara négy f6 intézkedési teriiletet hataroz meg: a szolgaltatd
kOzigazgatds szervezési feltételeinek fejlesztése, a kozigazgatds emberi erGforrds
gazddlkoddsanak fejlesztése, kozszolgaltatasok szinvonaldnak javitdsa, elektronikus
tdmogatasok fejlesztése (Digitalis Allam felépitése). A célok és intézkedések rendszerét a
kovetkez6 dbra mutatja be:

SZOLGALTATO ALLAM
| |

Aleél SZERVEZETT KOLTSEGHATEKONY | PROFESSZIONALIS

Stratégiai BiirokriciacsSkkenetés

Integrdcio Menedzsment erdsitése

cél Allami rezsicsékkentés

A szolgdltaté kdzigazgatds szervezési
feltételeinek fejlesztése A kozigazgatds emberi eréforras-

gazdilkodasdnak fejlesztése
Kdzszolgdltatdsok szinvonaldnak javitdsa

Intézkedés

Elektronikus tdimogatasok fejlesztése, szakrendszerek egységesitése (,,Digitdlis Allam”

felépitése)

12. abra: A Magyar Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia beavatkozasi
logikdja

Forras: Magyar Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia

A stratégia beavatkozasi logikajabdl joél lathatd, hogy az elektronizacié a megvaldsitas
horizontalis eszkbzeként jelenik meg, a célok mindegyikének teljesliléséhez hozzajarul. Az
infokommunikacios technolégidk haszndlatanak elterjesztése, valamint az e-kozigazgatasi
szolgaltatasok korének bévitése és minGségének javitdsa, segiti az ligyfelek és az intézmények
feladatainak, adminisztrativ tevékenységeinek konnyitését és az ligyintézési folyamatok
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egyszerUsitését. Az elektronikus ligyintézés elterjedésének el6nyeit a kovetkez6 abra mutatja
be.

13. abra: Az elektronikus ligyintézés el6nyeinek 6sszegzése

Forrds: Magyar Kozigazgatas- és KOzszolgdltatds-fejlesztési Stratégia

Az e-kozigazgatas fejlesztés elsGdleges célja az ligyfélkbzpontusdg novelése, a kozigazgatas
szolgaltatd jellegének novelése, melyhez az elektronikus szolgdltatdsok koordinalt
fejlesztésére és hasznalata, valamint a szakrendszerek interoperabilitdsanak erGsitése

sziikséges.

Tekintettel az elektronikus szolgdltatas-fejlesztés kulcsszerepére, az e-kohézié komponensei a
stratégia kozel minden intézkedéséhez kapcsolddnak. A stratégia a szervezési feltételekhez
kapcsolédo intézkedések korében nevesiti a hely- és id6fliggetlen kbzigazgatasi szolgaltatasok
fejlesztését. A hivatali id6n tuli és a személyes megjelenést nélkiil6z6 szolgaltatdsok nagyobb
rugalmassagot biztositanak, csokkentik az Ggyfelek adminisztrativ koltségeit, mely egyarant
id6 és pénzbeli megtakaritasban is kifejezhet6 (ld. 1.2. fejezet). Ezen lgyintézési formak
alapfeltétele az eljarasok teljes elektronizalasa, mely kiterjed a szlikséges adatok bevitelére,
aziratok és hivatali értesitések megkildésére és atvételére (vélelem), valamint az elektronikus
fizetésre. Az e-kohézid elektronikus adatcsere-komponense tokéletesen illeszkedik ezen
célkitlzéshez (Id. 3.2. fejezet).

Mindemellett fontos a tdrsadalom befogadd képességének figyelembe vétele,
elengedhetetlen a személyes és a hagyomanyos papir alapu lgyintézési formak fenntartasa.
A helyfliggetlenség kovetelménye ezen ligyintézési formak esetében is jelentkezik, vagyis az
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ugyek legyenek foldrajzi megkotések nélkil, barmely lgyfélszolgalaton intézhet6ek. A
hagyomdanyos papir alapu ugyintézés formdit az e-kohézié koncepcié sem zdrja ki, a papir
alapu ligyintézés igénybe vételét az ligyfél mérlegelésére bizza (melyet a tagallami sajat
hataskorben szigorithat).

A lehetséges hibak szamanak csokkentésére az adatbeviteli feliileteket nem az ,Ures (irlap”
koncepcid alapjan sziikséges kialakitani, azaz az adatbeviteli fellletek azon adatai, melyek
hozzaférhet6k mas kozigazgatdsi adatbazisokbdl, ne legyenek lgyfél altal kitoltendbek. A
kontrollalt adatbevitel érdekében pedig, a felliletek legyenek adatellenérzésekkel és
figyelmeztetésekkel ellatva, hogy a felhasznalé még bekildést megel6z&en javithassa hibait.
Az e-kohézio egyszeri adatbekérés és interoperabilitds komponensei, valamint az elektronikus
adatcsere kapcsdn megfogalmazott funkciondlis minimumkdvetelmények szintén a fent
megfogalmazott célokat szolgdljdk (Id. 3.2. fejezet).

A stratégia a kdzszolgdltatdsok szinvonaldnak javitdsdhoz kapcsolddo intézkedések korében
nevesiti az elektronikus ligyintézést tamogaté szolgaltatasok (SZEUSZ) tovabbfejlesztését és
felhasznalasi korének szélesitését. Ezen garancidlis komponensek az e-kohézié koncepcioban
is megtaldlhatok.

Az allami informdacids rendszerek szama rohamosan nd, tobb mint 1300 kilonallé adatbazis
adja az e- kozigazgatds hatterét. A hatékony nemzeti kozigazgatds és a szolgaltatd allam
megvaldsitdsa szempontjabdl kritikus fontossagl e rendszerek interoperabilitdsa, melyet az
MKKS Digitdlis dllam megteremtéséhez kapcsolddd intézkedése is hangsulyossd tesz. Az allami
szakrendszerek technoldgiai hattere és integraltsagi foka nagyon heterogén, gyakori a
redundans adattdrolas és magas az adatintegritasi hibdk szama. A fenti intézkedések célul
tlzik ki a rendszerek zavarmentes egylttmikodését és egylittm(ikodé haldzatanak kiépitését,
mely magas szint({ szolgaltatasi szinvonalat biztosit. E haldzat kialakitasaval elérhetd, hogy az
allampolgarnak egy bizonyos adatat csak egy helyen kelljen megadnia, melyet az elsGdleges
(etalon) nyilvantartas tarol, s azt mas nyilvantartasok e nyilvantartdsok utjan elérhetik. A
fentiekkel szoros Gsszhangot mutat az e-kohézid koncepcio interoperabilitds és egyszeri
adatbekérést érvényesité komponense. 7°

Az egyes intézkedések megvaldsitdsahoz a stratégia monitoring mutatdkat rendel, melyek
koziil a téma szempontjabdl relevansakat a 3. tablazat foglalja 6ssze:

7O MINISZTERELNOKSEG, Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020, Budapest, 2015.
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3. tablazat: A Magyar Kozigazgatdas- és Kézszolgaltatas-fejlesztési Stratégia e-
kozigazgatashoz kapcsolédé mutatoi

Alintézkedés

Indikator neve

Célérték

. i o200
A kozponti kozigazgatasi szervezetrendszer dtlagos Ugyintézési idStartam 20%
mUkodési hatékonysaganak novelése adminisztrativ terhek mértéke -20%
Hely- és id6flggetlen  kozigazgatasi|elektronikusan intézhet6 Ugyek
szolgdltatasok fejlesztése aranya 30%
Elektronikus lgyintézést tdmogato

szolgdltatasok biztositasa a | elektronikusan intézhet§ Ugyek
kdzszolgaltatdsok egyéb teriletén aranya 50%
Adatbdzisok  06sszehangoldsdra iranyuld

fejlesztések Osszekapcsolt adatbazisok ardnya | 80%

Forrds: Magyar Kozigazgatas- és Kozszolgdltatas-fejlesztési Stratégia

A fentiekben azonositott kapcsoldédasi pontokat Osszegezve megrajzolhatd az e-kohézid

pozicidja a hazai stratégidk kontextusdban, m

Szervezeti megkdzelités Eljarasi megkzelités

elyet a 14. dbra szemléltet.

Szemeélyzeti megkozelités

Magyar Kdzigazgatds- &s
Kézszolgaltatas-fejlesztési
Stratégia

A kbzigazgatds emberi
erdforrds gazdalkoddsanak
fejlesztése

Feladat-ellatdsi megkozelités

E-coehsion |

A szolgaltato kizigazgatas
szervezési feltételeinek
fejlesztése

A kbzszolgaltatasok
szinvonalanak javitdsa

Digitélis Allam felépitése

14. abra: Az e-kohézid helye a hazai kozigazgatas-fejlesztési stratégiak kontextusaban

Forras: Laposa

A Magyary Program és a Magyar Kozigazgatas- és Kozszolgaltatds-fejlesztési Stratégia

beavatkozasi kereteit vizsgalva megallapithaté, hogy az elektronikus szolgaltatasok a fejlesztés

korszer(i eszkozeinek tekinthet6k, s az Unids stratégidk evollciéjdhoz hasonldéan egyre

fontosabb szerepet kapnak. E-kOzigazgatds tekintetében a Magyar Program négy kiemelt
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intézkedési terilete kozll a feladatelldtdshoz kéthetéen fogalmaz meg intézkedéseket. Az
MKKS esetében az elektronikus szolgaltatasfejlesztés tdmogatdsa mar a stratégia horizontalis
tényezbjeként jeleik meg.
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6. A kohézids politikai programok végrehajtasa és az e-kohézié

A kohézids politikai programok hatékony végrehajtasanak egyik ,,megalapozdé” tényezGje az
adminisztrativ terhek csokkentése. A fejlesztéspolitikai célok elérése és a programok
megvaldsitdsa soran az e-kohézid koncepcidja kiemelt tehercsdokkentd tényez6ként jelenik
meg, s annak figyelembe vétele a programok tervezése és végrehajtdsa sordn
megkilonboztetett hangsulyt kap. Az e-kohézié tagallami szintd megvaldsitasanak
kovetelményeit és megkdzelitését a hét évre sz616 Partnerségi Megallapodasok, valamint az
Operativ Programok is rogzitik. Jelen fejezet célja, az e-kohézié megvaldsitasat biztositd
intézkedések hazai tervezési dokumentumokban torténé megjelenésének bemutatdsa.

6.1. E-kohézid a Partnerségi megallapodasokban

A 2014-2020-as programozasi idGszak els6dleges tervezési dokumentuma a Partnerségi Megallapodas,
amely az ESB alapok az Unids tematikus célok mentén (az EU2020 Stratégia novekedési céljainak
tdmogatasa érdekében) torténd felhasznaldsat rogzit6 stratégiai tervként definialhato.

,partnerségi megallapodas”: a tagallam 4dltal a partnerek bevonasaval a tdbbszintl irdnyitasi
megkozelitéssel 6sszhangban készitett dokumentum, amely a tagdllamnak az ESB-alapok eredményes
intelligens, fenntarthaté és inkluziv névekedésre vonatkozd unids stratégia megvaldsitasa érdekében,
és amelyet a Bizottsag értékelés és az érintett tagallammal folytatott parbeszéd utan jovahagy

27. szévegdoboz: A partnerségi megallapodas definicidja

Forras: 1303/2013/EU rendelet

A Partnerségi Megallapodas tehat minden tagallamban a kormdanyzat kiilénb6z8 szintjeivel, az
agazati érdekcsoportok képvisel8ivel, a civil szervezetekkel, a helyi képvisel6kkel folytatott
konzultaciék alapjan készil el és az Iranyitd Hatdsdgok és az Eurdpai Bizottsag kozotti
targyaldsok mentén keril elfogadasra. A Partnerségi Megallapoddsok kiinduldpontjat az
Eurdpai Bizottsag 2012-es, tagdllam-specifikus ajanlasai jelentették, amelyek vazoltak miként
jarulhatnak hozza az Unids tdmogatasok a novekedési célok nemzeti szintl realizalasahoz.

A dokumentum rogziti a bizottsadgi ajanldasok mentén kidolgozott fejlesztési stratégia
célrendszerét és indokolja annak megalapozottsdgat, valamint vazolja a végrehajtas
folyamatait és intézményrendszerét. Mindemellett a Partnerségi Megallapodas ismerteteti a
terlleti szintd kihivasok megolddsara alkalmas integralt mddszertan alkalmazasi teriileteit és
meghatdrozza az operativ programok strukturajat.”*

7L HAJDU, KONDOR, KONDRIK, MIKLOS-MOLNAR, NYIKOS, SODAR, Kohézids politika 2014-2020 - Az EU belsé
fejlesztéspolitikaja a jelen programozasi id6szakban, Budapest, 2017




87

A fejlesztési célok elérését tamogatd adminisztrativ terhek csékkentése a Partnerségi
megallapodasokban Iényeges szerepet kap, a dokumentum kotelezé eleme a tehercsokkentés
indikativ Utemterve. Az e-kohézio tekintetében, a dokumentum tartalmazza azon tervezett
intézkedések leirasat, amelyek biztositjak, hogy a kedvezményezettek és az érintett hatdsagok
kozott minden tranzakcié elektronikus adatcsere formajaban valdsuljon meg. Mindezek
megalapozzak a forrdsok hatékony felhasznaldasat megalapozdé e-kohézié koncepcid
egyenszilardsagd Unids megvaldsitasat. 72

Magyarorszdg Partnerségi Megdllapoddsanak helyzetelemzése alapjan az allam- és
kOzigazgatds, valamint a kozszolgdltatdsok fejlesztésének fontos kihivdsa, hogy azok
m(ikodése nem eléggé Ugyfélkdzpontl, s az ligyfelek adminisztrativ terhei még mindig
magasak. Az Unié ,Adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programjahoz”
kapcsolédd egyszerdsitési programok (ld. 5.2.1. fejezet) keretében a terhek szignifikans
csokkentése valdsult meg, azonban az intézkedések tovabbvitelére és azok Ujabb ligykorokre
torténd kiterjesztésére van sziikség.

A 2007-2013-as id&szakban az AROP és EKOP programok keretében szémos Uj, az
elektronizalast és az lgyfélkozpontusagot erdsit6 szolgdltatas jelent meg. Az lgyfelek altal
leggyakrabban keresett szolgdltatasok alapvet§ elektronizdldsa megtortént, s szamos
szolgaltatasnal javult az elektronizacié foka. Ugyanakkor az e-kbzigazgatas terén tovabbi
beavatkozdsok sziikségesek, szdmos szolgaltatds esetén nincs lehetéség egyablakos
Ugyintézésre, a nyljtott szolgaltatasok kore hidnyos, igénybe vétellik alacsony. Az elektronikus
szolgaltatasok lakossagi hasznalata bar megkozeliti az eurdpai atlagot, a vallalkozasok terén a
mutaté elmarad az atlagtdl.”?

A hazai Partnerségi Megallapodas a 2014—-2020-as programozasi id6szak atfogd nemzeti
fejlesztési céljaként a fenntarthatd, magas hozza adott értékd termelésre és a foglalkoztatas
bdvitésére épll6 gazdasagi novekedést nevesiti. Ennek megvaldsitasara a stratégia 6t nemzeti
fejlesztési prioritast ad meg: gazdasagi szereplSk versenyképességének javitdsa és nemzetkozi
szerepvallalasuk fokozadsa, foglalkoztatas novelése (a gazdasagfejlesztési, foglalkoztatasi,
oktatasi, tarsadalmi felzdrkdzasi szakpolitikak altal, tekintettel a terileti kilonbségekre),
energia- és eréforras-hatékonysag novelése, tarsadalmi felzarkozasi és népesedési kihivasok
kezelése, gazdasagi novekedést segit6 helyi és térségi fejlesztések megvaldsitasa.

A dokumentum a fejlesztési prioritasokat az EU2020 novekedési céljainak megvaldsulasat
lehet6vé tevé tizenegy tematikus célkitlizéshez rendeli. Mindez alapjaiban meghatarozza az

operativ programok és a stratégia strukturajat.

72 EUROPAI PARLAMENT ES TANACS, 1303/2013/EU Rendelet, Briisszel, 2013.— 15. cikk

73 MAGYARORSZAG KORMANYA, Magyarorszag Partnerségi Megallapodasa a 2014-2020-as fejlesztési
idészakra, Budapest, 2014.


https://www.palyazat.gov.hu/download.php?objectId=52032
https://www.palyazat.gov.hu/download.php?objectId=52032
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15. cikk
(1) a kutatas, a technolégiai fejlesztés és az innovaciod erbsitése;
(2) az IKT-hoz valé hozzaférésnek, azok hasznalatdnak és minéségének a javitasa;

(3) a kkv-k, (az EMVA esetében) a mez6gazdasdagi, illetve (az ETHA esetében) a haldszati és akvakultura-
agazat versenyképességének a novelése;

(4) az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasag felé torténé elmozdulas tdmogatasa minden
agazatban;

(5) az éghajlatvdltozashoz valé alkalmazkodas, a kockazat-megelGzés és -kezelés elémozditasa;
(6) a kornyezet megdvasa és védelme és az er6forras-felhasznalas hatékonysaganak elémozditasa;

(7) a fenntarthaté kozlekedés el6mozditdsa és szlk keresztmetszetek megsziintetése a
kulcsfontossagu haldzati infrastrukturdkban;

(8) a fenntarthatd és minGségi foglalkoztatas, valamint a munkavallaléi mobilitds tAmogatasa;

(9) a tarsadalmi befogadas el6mozditasa és a szegénység, valamint a hatranyos megkllonboztetés
elleni kiizdelem;

(10) az oktatdsba, és a képzésbe, tobbek kozott a szakképzésbe torténé beruhdzas a készségek
fejlesztése és az egész életen at tartd tanulds érdekében;

(11) a hatdésagok és az érdekelt felek intézményi kapacitasanak javitasa és hatékony kodzigazgatashoz
torténd hozzajarulas.

28. szovegdoboz: A tematikus célkitlizések

Forras: 1303/2013/EU rendelet

Magyarorszag Partnerségi Megadllapodasanak célrendszerét és az operativ programok
szerkezetét a kovetkez6 dbra mutatja be.
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EU 2020 Intelligens &5 intagrils névekedds Fenntarthatd névekedés Integrils névekedés
Paglalkartatotisag T3 PlngGjulé anengia ardnya 14,653
K+F riforditis s GDP Felsdifek ik 1i%-or te -magtakaritdis

Hem-ITS sanktor
10%-as
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2020-as
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Fenntarthatd, magas hozzdadott értékd termelésre és a foglalkoztatis bvitésére éplld gazdasdgi ndvekedés

1 1 1 1 1
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15. dbra: Magyarorszag Partnerségi Megallapodasanak célrendszere

Forras: Magyarorszag Partnerségi Megallapodasa

Az adminisztrativ terhek csokkentése a fejlesztéspolitikai célok hatékony elérésének altaldnos,
,megalapozd” kovetelménye. A tehercsdkkentés ugyanakkor 6nalld fejlesztési prioritasként is
megjelenik a 11. tematikus célkit(izéshez kapcsolddé Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-
fejlesztési Operativ Programban (KOFOP). A kozigazgatas és a szakigazgatas atfogd jellege
miatt, minden fejlesztési prioritast tdmogat. A kozigazgatas hatékonysaganak javitdsa az
adminisztrativ terhek komplex csékkentése, a kdzigazgatasi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
javitdsa és a szolgaltatd szemlélet er@sitése révén kozvetlenll hat a versenyképességre, a
kozponti allami és helyi szintld tarsadalmi hatranyok csokkentésére. A 11. célkit(izés

megvaldsitdsahoz a hazai Partnerségi megallapodas két tevékenységet rendel:

e Az allam kozszolgaltatd szerepének er@sitése a kozszolgdltatasok fejlesztésének

koordinalasaval.

e Az e-kbzigazgatds folyamat- és miikodésfejlesztéssel- integralt fejlesztése keretében
biztositani kell az interoperabilitdst, az e-kozigazgatasi szolgaltatdsok bdvitését,
szinvonaldnak, hatékonysaganak és hozzaférhet6ségének novelését, valamint a

kozigazgatasban dolgozdk digitdlis irdstudasanak fejlesztését.
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Az adminisztrativ terhek csdkkentésének indikativ Gtemtervét illetéen, a hazai Partnerségi
megallapodas dedikdlt intézkedéseket fogalmaz meg a palydzék, kedvezményezettek és az
intézményrendszer terheinek csokkentésére.

A 2007-2013-as idGszak tapasztalatai szerint, a palydzok és kedvezményezettek adminisztrativ
terheinek elsédleges forrasa a papir alapu pdlyazati Ggyintézés és a kotelez6en benyujtandd
mellékletek magas szama volt. A mellékletek szdmos esetben olyan adatok bekérésére
iranyultak, melyek mas szakhatésagok kozhiteles adatbazisaibdl elérhetéek lettek volna az
érintett hatésagok szamara. Mindezek kdnnyitésére szdmos beavatkozds tértént az el6z6
programozdsi id6szakban: csékkent a bekérheté mellékletek szama, online ligyintézési
feliiletek keriiltek kialakitdsra, a kifizetések belsé hitelesitése elektronikus aldirdssal térténik,
valamint a pdlydzatkezel6 informdcids rendszer tébb kézhiteles adatbdzis adatait éri el
kézvetleniil.

A magyar Partnerségi Megallapoddsban az e-kohézidé kiemelt szerepet kap a fejlesztési
programok hatékony megvaldsitdsdnak tdmogatasdban. A tehercsokkentés elsédleges
eszk6ze a pdlyazati folyamatok teljes elektronizaldsa, azaz az elektronikus adatcsere a
palyazati szakaszban is megjelenik (Id. 3.2. fejezet). A palydzéktél csak a tdmogatdi dontéshez
feltétlenlil sziikséges dokumentumok kerililnek bekérésre, a kozhiteles adatbazisokbdl
elérhet6 adatokat kozvetlenil a rendszerben ellendrizhet6k, azokat nem kérik be az
ugyfelekt6l (interoperabilitds), valamint az egyszeri adatbekérés elve révén csdkken a
redundans informdacids kotelezettségek szama. Ezen konnyitések a pdlyazati életut minden
szakaszdban érvényesilnek, s a palydzok és kedvezményezettek adminisztrativ
tevékenységeinek ellatisat egyablakos tigyintézés segiti. 74

A palydztatas elektronizaldsa nemcsak az lgyfelek, hanem a tamogatdskezel6 hatdsagoknak
is el6ny6s. Az elektronikus kapcsolattartas hatékonyabba teszi az lgyintézést, a kontrollalt
adatbevitel révén csokkend hibak szama konnyiti az intézményi validacidés feladatok
elvégzését, az elektronikus rendszerek Osszekapcsoldsa pedig kolcsondsen hozzaférhetévé
teszi az egyes hatdsagok adatait.

A Partnerségi Megallapodas az ESB alapok hatékony végrehajtasat garantald intézkedésként
rogziti az elektronikus adatcsere-rendszerek kialakitdsanak akcidterileteit.

74 MAGYARORSZAG KORMANYA, Magyarorszag Partnerségi Megéllapoddsa a 2014—2020-as fejlesztési id§szakra,
Budapest, 2014.
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o Afolyamatok hatékony megvaldsitasat tdmogatod szabalyozasi hattér kialakitasa.

o A célok megvaldsitasahoz sziikséges informatikai projektek megtervezése.

o Az elektronikus adatcsere lehetdségének kiterjesztése a palydzati folyamatokra, valamint a
megvalodsitds soran torténd adatcserére.

e Az egyszeri adatbevitel elvének biztositasa és el6nyeinek hasznositasa a teljes projektéletut
soran.

e A rendszerbeli tranzakcidk hitelességének és a rendszerben tarolt adatok biztonsaganak
garantalasa, adekvat biztonsagi szinteken.

e Az interoperabilitas elvének biztositdsa a megvaldsité és ellendrzé szervek viszonylataban,
valamint mas kiilsé adatbazisok tekintetében.

e Felhaszndlé-baradt és pontos adatrogzitést tamogatd online és a rendszerbeli fellletek
kialakitasa, melyek segitik az elektronikus adatcsere hatékony megvaldsitasat.

e Az online portal elérésének fizikai és id6beli kotottségek nélkil torténd biztositasa, beleértve
a hordozhatd és mobileszkdzokrél vald elérést is.

e A novekvd adatmennyiség kezeléséhez sziikséges adekvat miszaki infrastruktura kiépitése és

a szlikséges hardver eszkdzok beszerzése.

29. szévegdoboz: Az elektronikus adatcsere rendszerek teljes kori kiépitésének
akcioteriiletei

Forrds: Magyarorszag Partnerségi Megallapodasa

Kiemelendd, hogy a Partnerségi Megdllapodasban szerepl6 tehercsokkents intézkedések
szoros 0sszhangot mutatnak a Magyar Kozigazgatds- és Kozszolgdltatas-fejlesztési Stratégia
(Id. 5.2.2. fejezet), a kozigazgatas-fejlesztés Unids tervezési ciklushoz igazitott szakpolitikai
stratégidjanak intézkedéseivel.”

6.2. Az e-kohézié kapcsolédasa a KOFOP céljaihoz

Az adminisztrativ terhek csokkentésének megvaldsuldasat a Partnerségi Megallapodasban
szerepl6 indikativ tervvel 6sszhangban programszintl aldbontasban is meg kell jeleniteni,
mindez jol mutatja a teriilet stratégiai fontossagat.

27. cikk

Minden program stratégiat hataroz meg az intelligens, fenntarthato és inkluziv névekedésre vonatkozé
unids stratégiahoz valé hozzajarulasarél, amely 6sszhangban van e rendelettel, az alapspecifikus
szabalyokkal és a partnerségi megallapodas tartalmaval.

75 MAGYARORSZAG KORMANYA, Magyarorszag Partnerségi Megéllapoddsa a 2014—2020-as fejlesztési iddszakra,
Budapest, 2014.
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Minden program az ESB-alapok eredményes, hatékony és Osszehangolt végrehajtdsat biztositd
intézkedéseket, valamint a kedvezményezettekre harulé adminisztrativ terhek csdkkentését célzd
intézkedéseket tartalmaz.

30. szovegdoboz: Az operativ programok kidolgozasdanak magas szint(i kévetelményei

Forrds: Magyarorszag Partnerségi Megallapodasa

Ugyanakkor az elektronikus adatcsere kovetelménye nem jelenik meg minden egyes operativ
programban, azonban a 11. tematikus célkitlizés megvaldsitadsat tdmogaté KOFOP kiilén
intézkedést dedikal neki. Tekintettel a fentiekre, a kényv a tovabbiakban a KOFOP relevans
célkitlizéseivel és intézkedéseivel foglalkozik.

A KOFOP stratégiai illeszkedését a kovetkezd stratégai dokumentumok hatdrozzak meg:
Magyarorszdg Partnerségi Megadllapoddsa, Kozigazgatds- és Kozszolgaltatds Fejlesztési
Stratégia, Nemzeti Infokommunikacidés Stratégia 2014-2020 (célja a kommunikacids
technolégiakhoz valé hozzaférés, azok haszndlatanak és mind&ségének javitdsa), Nemzeti
Korrupcidellenes Program, E-kormanyzati Cselekvési Terv 2016-2020, valamint az Eurdpai
Bizottsag orszagspecifikus ajanldsai és az érvényben |évé Nemzeti Reformprogram (az EU2020
céljainak tagallami szint( vallalasait rogziti).

E stratégiak és programok kozil tobb az el6z6 fejezetekben bemutatdsra kerilt, a bennik
megfogalmazott célkit(izések mentén a KOFOP a kdzszolgélat hat gyengeségét dllapitja meg,
melyet a kovetkez6 sz6vegdoboz ismertet:

A kozszolgalat szervezési/szervezeti feltételei terén azonositott gyengeségek:

1. A kozszolgélat szervezési/szervezeti feltételei terén:

- egyenetlen a fejlettség mind teriileti, mind funkcionalis (szervezeti) értelemben,
- a szervezeti valtozdsok nem kiszamithatoak,

- a stratégiai célok egységes iranya nem felismerhetd, a célok széttartdak,

2. A burokracia terén:

- a lakossag és a vallalatok altal érzékelhet6 adminisztrativ terhek a kdzigazgatdsi eljarasokban
magasak

3. Az elektronikus megoldasok és szolgdltatasok terén:

- sok tertleten gyengék (magasabb szolgdltatasi szintre alkalmatlan) az elektronikus
megoldasok,

- szigetszer(i megoldasok jellemz&ek,
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4. A kdzszolgdlati humanerd6forras terén:

- a nagy személyi fluktudcié alacsony motivaltsaggal parosul,
- a vezetési mddszerek nem készek a valtozasok kezelésére;
5. Az atlathatésag és etikus mikodés terén:

- a hatékony korrupcid-megel6zést lehetévé tevé jogszabdlyi- és intézményrendszer
kialakitasa 6nmagdban nem érhet célt, mivel az érintett szervezetek személyi dllomdnya nem
rendelkezik ezekr6l naprakész informaciokkal, illetve nem képes a nemzetkozi
kovetelményeknek is megfelel§ szemléletmdd, készségtar gyakorlati alkalmazasara.

6. A kozszolgaltatdsokat érint6 terileti és kozponti dontéshozatalhoz sziikséges
informacidellatas terén:

- kozszolgdltatasok terén heterogén teriileti és dgazatai adatbazisok léteznek, amelyek kozott
nem megoldott a kapcsolédas/kommunikacio.

31. szovegdoboz: A KOFOP &ltal azonositott beavatkozasi teriiletek

Forras: KOFOP

A KOFOP az azonositott gyengeségek orvosldsat harom prioritasi tengely, az adminisztrativ
terhek csokkentése, szolgaltatdsi szemlélet és az etikus milkodés megerGsitése a
kdzszolgalatban, az ESZA, ERFA, KA finanszirozdsu operativ programok végrehajtasahoz
kapcsolédo technikai segitségnyujtas mentén biztositja.

Az elmult években a kozigazgatds atalakitasdara és a blrokracia csokkentésére tett
intézkedések szamos eredményt hoztak, azonban egyel6re nem érték el az elvart
hatékonysagi szintet. Az adminisztrativ terhek csékkentése az eljarasi folyamatok
korszer(sitését, egységesitését és Ujraszervezését koveteli meg, mely komplex szervezet-,
szabdlyozas- és folyamatfejlesztéssel valdsithaté meg. A Kozigazgatds- és Kodzszolgaltatas
Fejlesztési Stratégiaban megfogalmazott versenyképesség-ndvekedéshez a KOFOP e prioritasi
tengely mentén jarul hozza.

A KOFOP megkdzelitésében az adminisztrativ terhek csdkkentése els6dlegesen a kézigazgatasi
folyamatok atfutdsi idejének és az ligyfelek oldalan megjelend koltségek csokkentését jelenti,
melyet a program két specifikus célkitlizése tamogat: az lizleti tevékenységet és az
dllampolgdrok ligyintézési lehetlségei korldtozd blirokrdcia csékkentése és a kézigazgatdsi e-
ligyintézési megolddsok bevezetése.

A KOFOP a szolgdltatéi szemlélet és az etikus miikodés erésitését a kozigazgatas
humaneré6forras-gazdalkodasanak fejlesztésén és a kozszolgaltatasok szinvonaldnak javitasa
utjan segiti el6. A masodik prioritasi tengely specifikus célkitlizései: a szolgdltatdi szemlélet(i
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feladatellatdshoz sziikséges kompetencidkat nyujtd, az életpalyamodellnek megfelel6 emberi-
erdforrds menedzsment rendszer bevezetésre a kbézigazgatds kulcsteriiletein, a kézigazgatdsi
folyamatok dtlathatdésdgdnak javitdsa, a kdézszolgdltatdsok teleplilési szintli adatokat
tartalmazd integrdlt és lgyfélkézpontu informdcids bdzisanak létrehozdsa.

A technikai segitségnyujtds prioritas célja, az alapok lebonyolitasdhoz sziikséges funkciok,
kapacitdsok és infrastruktira biztositasa, specifikus céljai: az operativ programok
végrehajtdsdaban érintett partnerek és a lakossdg széles kérének bevondsa, a végrehajtdsi
intézményrendszer miikédési feltételeinek és a programok szabdlyszer(i végrehajtdsdnak
garantdldsa, a programok eredményes és hatékony végrehajtdsdhoz sziikséges feltételek
megteremtése.

Az e-kohézid koncepcio céljait tekintve az adminisztrativ terhek csokkentését szolgald prioritds
két specifikus céljdhoz kdthet6, specialis természete miatt ugyanakkor az e-kohézié a technikai
segitségnyujtds prioritds harmadik céljanal is megjelenik, a konyv a tovabbiakban ezen
célkit(izések relevans intézkedéseivel foglalkozik.”®

Az adminisztrativ terhek csokkentésének specifikus célja elvalaszthatatlanok egymastdl, az
els6 (az lzleti tevékenységet és az dllampolgdrok (igyintézését korldtozo birokrdcia
csbkkentése) garantdlja az eljdrasi folyamatok transzformacidjat és a szervezetek
megvaltozott folyamatokhoz igazitdsat, mig a masodik (kézigazgatdsi e-ligyintézési
megolddsok bevezetése) a folyamatok elektronizaldsanak technoldgiai feltételeit teremti meg.
A technikai segitségnyujtas harmadik célkitlizése (programok eredményes és hatékony
végrehajtdsdnak segitése) az optimalis és zokkenémenete lebonyolitas feltételeinek
megteremtésére és fejlesztésére fokuszal. E harom specifikus cél relevans intézkedéseit a 4.
tablazat 6sszegzi. 77

76 MINISZTERELNOKSEG, Kbzigazgatas- és Kdzszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program, Briisszel, 2015.
77 MINISZTERELNOKSEG, Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program, Briisszel, 2015.



95

4. tablazat: A KOFOP e-kohézié szempontjabdél relevans intézkedéseinek ismertetése

Az Uzleti tevékenységet

és az dllampolgarok

lgyintézési lehetGségei

korlatozoé blirokracia

Kozigazgatasi  eljardsok
atalakitasa,
hatékonysaganak javitasa

(1. intézkedés)

Célja az Uzleti tevékenységet és az allampolgarok Ugyintézési
lehet6ségeit korlatozo biirokracia csokkentése a lakossagra és
a véllalkozasokra kdzvetleniil is nagy adminisztrativ terhet rovd
kozigazgatasi eljarasok folyamatanak atalakitasaval.

Kozigazgatasi e-
ligyintézési megoldasok

bevezetése

(1. prioritas - 2.
specifikus cél)

Az
kozigazgatasi folyamatok
(1.

Ggyfél-orientalt

elektronizalasa
intézkedés)

csékkentése (1. prioritas A kozigazgatds | Célja a biirokracia csokkentése a hivatalok (allami szervek)

— 1. specifikus cél) szervezettségének kozotti és a hivatalon (szervezeten) bellli folyamatok
javitasa (2. intézkedés) Ujratervezésével.

Célja az adminisztrativ terhek csokkentése elektronikus

lgyintézési lehetGségek korének bévitése és fejlesztése altal, az

tgyfelek (lakossag és vallalkozasok) altal kozvetleniil

érzékelheté maodon. F6 cél, hogy az eljarasi folyamatok (az
tgyfél szamara "onkiszolgalast" lehet6vé tevd) elektronizalasa
altal  egyrészt egyszersodjon az  ugyfelekkel vald
kapcsolattartds, masrészt csokkenjen az lgyintézés tgyfelekre

haruld id6- és koltségigénye.

A kozigazgatason beldli
folyamatok
elektronizalasa (2.

intézkedés)

Célja az adminisztrativ terhek csokkentése Un. belsd

(kbzigazgatdson beldli, hivatalok / &llami szervek kozotti)
folyamatok elektronikus tamogatasa altal.

Az egyablakos Ugyintézés
elérhet6ségének bdvitése
(3. intézkedés)

Célja csokkenteni az Uzleti tevékenységet és az allampolgarok
ligyintézési lehetGségeit korlatozo biirokracia mértékét, azaz az
egyablakos Ugyintézési lehetGségek bévitésével csokkenteni az
tgyfelek (lakossag és villalkozasok) lgyintézéssel kapcsolatos
terheit. Ezért cél, hogy minél tobb szolgaltatast (Ugyet) tudjanak
az tgyfelek minél tobb telepiilésen, egy helyen elintézni, illetve
a személyes megjelenést nem igényld (elektronikus, telefonos)
csatornakon keresztiil elintézhetd eljardsok szama is béviiljon.

Programok eredményes
és hatékony
végrehajtasanak

segitése (3. prioritas — 3.

specifikus cél)

Az

implementalasa

e-kohéziés iranyelv
(2.

intézkedés)

Az intézkedés célja a teljesen elektronikus tamogataskezelési
folyamat biztositdsa 2015.12.31-ig, 6sszhangban a CPR 122 (3)
bekezdésével.

Forras: KOFOP

Az els6 prioritas intézkedései koziil a specifikus célok elsé intézkedései az eljarasok tgyfelek

altal kozvetlenil érzékelhet6 folyamatrészeinek és fellileteinek fejlesztésére (folyamat-,

szervezetfejlesztés,

e-lgyintézési

megoldasok)

irdnyulnak. Az egyablakos Ugyintézést

el6segité intézkedés egyszerre célozza meg a folyamatok egységesitése révén tortné

fejlesztését, valamint az elektronikus szolgaltatasok korének bdvitését. Az e-kohézid legtobb

komponense e harom intézkedéshez kapcsolhatdk, mivel egyszerre jelenti a folyamatok
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atalakitasat (papirmentes, folyamatok bevezetése, egyszeri adatbekérés érvényesitése,
elektronikus dokumentumok hitelességének szabdlyozdsa — e-audit), valamint az lgyintézés
korszeri mddjanak (elektronikus adatcsere, adatlekérés mas rendszerekbdl —
interoperabilitds, tranzakciok elektronikus hitelesitése) alkalmazasat. Az online portalok
haszndlata a pdlyazati folyamatok teljes korére kiterjed (egyablakos ligyintézés), s a tagdllami
infrastruktura fliggvényében (portdlok szama), akar a kedvezményezett kiilonbozé
projektjeinek adminisztrativ tgyei is egy fellleten intézhetévé valnak.

A fenti specifikus célok masodik intézkedései az eljarasok Ugyfelek dltal csak kdzvetve
érzékelhetd részeinek fejlesztését (folyamat- és szervezet-atalakitds, elektronizalds,
adatkapcsolatok kialakitasa) és a hatésagok hattérrendszereinek fejlesztését célozzak. Az e-
kohézi6 fennmaradd garancidlis komponenseinek kialakitdsa ezen intézkedésekhez
illeszkedik, biztositva az érintett hatdsdgok rendszereinek 6sszekapcsoldsat (interoperabilitas)
és a dokumentumok megfelel§ kezelését (e-dokumentumkezelés).”

Az e-kohézié tehat tematikdjaban és felépitésében nagymértékl osszhangot mutat a fenti
intézkedésekkel, s a tdmogataskezelés teriiletén lehetévé teszi az adminisztrativ folyamatok
korszer(sitését és a kapcsolddd elektronikus fellletek kialakitasat. Ugyanakkor az e-kohézid
nem csupan egy, a fenti intézkedéseknek megfeleltethet6 szolgdltatas, hanem a Partnerségi
Megallapoddsban nevesitett az operativ programok hatékony végrehajtdsat tdmogato és a
kedvezményezettek adminisztrativ terheit csékkentd koncepcid, igy a KOFOP harmadik
prioritasa dedikalt intézkedésben kezeli megvaldsitasat.

Az e-kohézios irdanyelv implementalasa intézkedés forrasokat allokal az ESB Alapok operativ
programjainak végrehajtdsat segit6 informacios és tamogatdskezelS rendszer (Eurépai Unids
Programok Rendszere - EUPR) kifejlesztésére és lizemeltetésére. Az EUPR funkcionalitdsa
garantdlja a projektek életutjdhoz kapcsolédd adminisztrativ tevékenységek teljes korének
kezelését, s ezek ellatdsara elektronikus fellileteket kinal, mind a palydzok,
kedvezményezettek és az érintett hatdsdgok szamara. A rendszer (igyféloldali feliilete
egyablakos Ugyintézést és teljes kord elektronikus kapcsolattartast biztosit, s eleget tesz a
1303/2013/EU rendelet 122 (3) bekezdésében és a kapcsolddo Eurdpai Bizottsag altal alkotott
végrehajtasi rendeletekben foglalt kovetelményeknek.

A fentieket Osszegezve, az e-kohézid tehat a hazai és Unids szakpolitikai stratégiakban
nevesitett elvek és intézkedések mentén a fejlesztéspolitikai programozds magas szintl
tervezési dokumentumaiban rogzitett koncepcié, mely korszer( elektronikus alkalmazasok
hasznalata révén javitja a tamogatdskezelés hatékonysagat.

78 MINISZTERELNOKSEG, Kozigazgatas- és Kdzszolgaltatds-fejlesztési Operativ Program, Briisszel, 2015.
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7. A e-kohézié hazai megvaldsulasa

Az elektronikus portalok alkalmazasanak alapvet6en két kiemelt célja van, az adminisztrativ
tevékenységek papirmentessé tétele, valamint az adminisztrativ terhek csékkentése.

A folyamatok papirmentesitése lényegében a teljes elektronizalast jelenti, mely biztositja a
papir-alapu folyamatok minden eljarasi mozzanatanak digitdlis leképezését. E kategoridba
tartoznak az e-kohézié komponensei kozil az elektronikus adatcsere, az e-hitelesités, az e-
dokumentumkezelés és az e-audit.

Az portdlok tehercsokkentésére gyakorolt hatdsai legszemléletesebben a Standard Cost
Model képletének koltségparaméterein (dtfutdsi idS, gyakorisdg, érintettek szdma,
adminisztrativ tevékenységek szdma) keresztiil kozelitheték meg. A koltségparaméterek
szamszaki csokkenése az adminisztrativ terhek csokkentését eredményezi, de nem minden
paraméter kothet6 az elektronikus portdlokhoz. Az érintett lgyfelek és a tevékenységek
szama elsédlegesen szabdlyozasi és tervezési peremfeltételek fliggvénye, az elektronikus
portdlok elsédlegesen a tevékenységek dtfutdsi idejére és gyakorisagdra gyakorolnak
hatast.

A portdlok a kontrollalt adatbevitelnek és beépitett ellenGrzéseknek kdszonhetéen mérséklik
az esetleges hianypétlasok, ismételt adatbekérések (repetitiv informacids kotelezettségek)
szamat, azaz csékkentik a tevékenységek elvégzési gyakorisdgdt. Az online fellletek az
adminisztrativ tevékenységek kénnyebbé tétele révén csékkentik a végrehajtds atfutdsi
idejét, mely els6dlegesen felhaszndlé-bardt feliiletek és a bekért adatok szamdnak
csbkkentése (automatizdcio, adatok ujrahasznositdsa, adatok lekérése kézhiteles
adatbdzisokbdl) révén valik lehetévé. Mindez egyszerre csokkenti az esetleges hidnypdtlasok
felmerilésének esélyét is, igy hozzdajarul a tevékenységek gyakorisaganak csokkentéséhez is.
E tekintetben az elektronikus adatcsere, az egyszeri adatbekérés és az interoperabilitas
jelent6sége emelendd ki.

Az elektronikus portdlok kialakitdsanak cél- és eszkozrendszerét, valamint az e-kohézid
komponenseinek kapcsoléddsat az 5. tablazat foglalja 6ssze.
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5. tablazat: Az elektronikus portalok kialakitasanak céljai

Elektronikus portal | e-kohézié Meghatarozo tényezé
kialakitasanak célja komponens
Tevékenységek teljes | e-aldirds hitelesit6é funkcidk
lektronizala . .
elektronizalasa e- dokumentumkezeld funkcidk
dokumentumkezelés
elektronikus adatok és dokumentumok elektronikus
adatcsere benyujtasa, elektronikus értesitések
kiildése
e-audit elektronikus funkcidk audit és
informacidbiztonsagi kovetelmények
mentén torténd kialakitasa
Adminisztrativ terhek | elektronikus bekért adatok mennyiségének
csokkentése adatcsere csokkentése

e automatizmusok  (kalkulacidk,
el6re kitoltott adatok)

ismételt adatbekérés lehet&ségének
csOkkentése

e beépitett ellenGrzések,
kontrollok, figyelmeztetések

felhasznaldbarat feltletek kialakitasa

e perszonalizacid

e kattintasok szamdnak
csOkkentése

e egyablakos lgyintézés

interoperabilitas

bekért adatok mennyiségének
csOkkentése

e mas szervezet dltal bekért
adatok Ujrafelhaszndldsa

o adatok lekérése kozhiteles
adatbazisokbdl

egyszeri adatbekérés

bekért adatok mennyiségének
csOkkentése

e bekért adatok megosztasa
relevans hatdsagok kozott

Forras: Laposa
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Jelen fejezet célja a hazai kohézids politika forrdsainak elektronikus kezelését biztositd portdl
az Elektronikus Palyazé Tdajékoztatd és Kommunikacids rendszer (a tovdbbiakban: EPTK)
bemutatasa, az e-kohézié komponensek és a fenti portalfejlesztési prioritasok tikrében. Az
Unids szabdlyozas értelmében az e-kohézid az agrar- és vidékfejlesztési forrdsok kezelésére is
kiterjed, terjedelmi okokbdl azonban e koényv nem tér ki az alkalmazott rendszer
bemutatdsara.

A kézikonyv ismerteti az online felllet altaldnos tulajdonsdgait, valamint egy valasztott
folyamat (tdmogatdsi kérelem d&sszedllitdsa és benyujtdsa) segitségével szemlélteti a
papirmentes tamogataskezelés mikodését.

A téma e-kohézid szempontu fokuszdldsa érdekében a konyv az egyes portalfunkcidk
bemutatdsa sordn a 6. tablazat szerinti ikonokkal jeloli az e-kohézié épitGelemeinek
érintettségét. A relevans ikonok a bekezdések elején kerlilnek feltiintetésre, relevancidjuk
tobb bekezdésre is kiterjedhet.

Az ikonok kdzott nem szerepel az ,egyszeri adatbekérés elve”, mivel az elv nem funkcionalis,
hanem szabalyozasi jellegli és az érintett hatdsdgok adatbekérési lehetségeit hatdrozza meg.
Az elv érvényesilésének funkcionalis feltétele az interoperabilitdis komponense, mely
biztositja az adatok szervezetek kozti megosztasat. Hasonld médon az e-audit komponense
sem szerepel a tdbldzatban, mivel a komponens garancidlis jellege miatt annak hatdsa
elsédlegesen nem a rendszer felhaszndléi fellletein valik érzékelhet6vé.

6. tablazat: Az e-kohézié épitéelemeinek jel6lése a dokumentumban

e-kohézid épit6elemek Ikon

Elektronikus adatcsere — adminisztrativ terhek

o —

csokkentése v

Interoperabilitas

E-aldiras

&) | % |k

E-dokumentumkezelés

Forrds: Laposa
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7.1. Az elektronikus portal hasznalata — altalanos rész

7.1.1. Hozzéaférés, regisztracio, belépés

A kohézids politikai forrasok kezelését tdmogatd hazai e-kohézié alkalmazds a
Miniszterelnokség palyazati honlapjanak (www.palyzat.gov.hu) ,E-lUgyintézés” és a
,Palyazatok/ Palyazatkeres6” menipontjaibdl, vagy kozvetlenil az (eptk.fair.gov.hu)
webcimrél érhet§ el.

- - - P - -
PALYAZATI E-UGYINTEZES FELULET 2014-2020
Udwizdljik a Palyazati e-Ogyintézés 2014-2020 fellleten, az Elektronikus Palyazd Tajékozratd és Kommunikacids Rendszerben! A személyes
fellleteinek inditasahoz kérjlk, jelentkezzen be, vagy regisztraljon!
Tovabbi sikeres Ogyintezést!

» BEJELENTKEZES

Ertesitési e-mail cim *

Jelszd *

A csillaggal * jeldlt mezdk kitbltese kdtelezd. Bejelentkezés jelszdvaloztatissal

Regisztracio Elfelejtett jelszo

16. dbra: Az EPTK belépési oldala

Forras: EPTK Altalanos kézikényv v17.48.

Az online portalok fejlesztésének egyik kihivasa, hogy a kiilonb6z6 bongészék eltérd
megjelentést és felhasznaldi élményt nyudjtanak, ezért az elektronikus alkalmazasok megfelel6
optimalizacidja sziikséges. Az EPTK tobb bongészével (Google Chrome, Mozilla FireFox és
Internet Explorer legfrissebb verzidi) is haszndlhatd. Az alkalmazas vizsgalja, hogy a felhasznald
az adott bongész6 mely verzidjat hasznalja, s amennyiben az nem a lehetGség szerinti
legfrissebb, erre felhivja a figyelmet.

Az EPTK eléréshez el6zetes regisztracid sziikséges, mely kozvetlenlil megtehetd a feliileten
keresztlil, a portal hasznalata nem koveteli meg a tamogatast igényl6k személyes
megjelenését, személyazonossaguk elGzetes igazoldsat. A regisztracid néhany egyszer(
I[épésben elvégezhetd, melynek soran els6ként a regisztracio tipusat szikséges kivalasztani.


http://www.palyzat.gov.hu/
http://eptk.fair.gov.hu/
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REGISZTRACIO

A regisztracio tpusanak Kivalaszrasat koversen, az Griap kitoltésével, majd a ,Regiszracia” gomb megnyomasaval regisziralhat a rendszerbe. A
regisztraciot kbvetden az On altal megadott értesitési e-mail cimre kuldotr aktivals link segitségével erdsitheti meg regisztraciojat.

~| Regiszracié tipusa H

Maganszemaély | RepiSZIraci6 IC \|

Nonprofit &5 egyéb nem nyereségérdekelt szervezet - - —
p 2y y Z | RegiSZIracié € w|

Jogi szem .gU- &5 Jogi szemeélyiség nelkili Nonprofit gazdasagi tarsasag és Egyeb

gazdasagi szervezet | Regisziracié D)

Koltsegvetési- &s koltségetési rend szerint gazdalkodo szervek

| Regiszracid

Mégsem )

17. abra: Az EPTK regisztracios fellilete

Forras: EPTK Altalanos kézikényv v17.48.

A regisztracio tipusanak megadasaval a |étrehozando felhasznaldi fiokban a palyazati kiirasok
célcsoport-fliggéen valnak elérhetévé az tigyfél szamara, mely segiti az Gigyintézési folyamatok
testre szabdasat. A felhasznaldi profil néhany adat megaddsdaval létrehozhatd, az adatok korét
a regisztrdlandd szervezet tipusa hatarozza meg. A regisztracié sordn a kovetkezé
Ggyféltipusok regisztralhatok: Magdnszemély, Nonprofit és egyéb nem nyereségérdekelt
szervezet, Jogi személyiségli- és Jogi személyiség nélkiili vdllalkozds, Nonprofit gazdasdgi
tarsasdg és Egyéb gazdasdgi szervezet, Kbltségvetési- és kéltségvetési rend szerinti
gazddlkodo szervek.

Gazdasagi és koltségvetési szervek esetében a regisztracidhoz sziikséges adatok teljes korét
az ugyfélnek nem sziikséges megadni, a fellileten Iév§ , Kozhiteles adatok lekérése” funkcid
révén a szervezetek kozhiteles adatbazisokban tarolt adatai lekérhetSk. A lekért adatok a
regisztracios (rlap relevans adatmez6iben megjelennek. Az adatatvitel a tamogataskezeld
rendszer és az elektronikus kozhiteles adatbazisok kdzti adatkapcsolat révén valdsul meg.
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REGISZTRACIO

yogt 0- €5 Jogh sz nelkail Nonprofit tarsasag €s Egyéb gazdasagl szervezet)

A regisztracio tipusanak kivalasztasat kovetben, az Grlap kitoltésével, majd a ,Regisztracid” gomb megnyomasaval regisztralhat a rendszerbe. A
regiszIraciot kovetden az On altal megadott értesitési e-mail cimre KUIAOTT aKTivalo link Segitségevel erbsitheti meg regiszraciojat.

» REGISZTRACIOS ADATOK

Ertesitési e-mail cfm *

Jelszo *

Jelszo6 ajra *

VezetSknév *

Kereszinev =

«I Hits ftési adatok }

‘Gazdalkodasi formakéd *
Mincs kivalasziva E
Adészam *

“esmm o Megerssio kod

Elolvastam &s megértettam az adatvédeimi nyilatkozator.

A csillaggal * jelolt mezok kitbltése kotelezd,

Mégsem (E)H Kozhiteles adatok lekérése

18. abra: Az EPTK regisztracios feliilete és a kézhiteles adatok lekérése

Forras: EPTK Altalanos kézikényv v17.48.

7 7

A regisztraciés adatok elmentését kovet6en egyszer hasznalatos, meger@sité email kerdil
kikildésre az tgyfél altal megadott email cimre. Az emailben taldlhatd link Gtjan 24 éran beliil

végezhetd el a regisztracié megerGsitése, mely alapjan a tamogatdskezelési profil a megadott

email cimmel és jelszéval elérhetévé valik.

A felhaszndlok azonositdsa és az Ugyfélfiokban elvégzett mdlveletek hitelesitése egy
felhasznalonév / jelszé péros segitségével torténik. E megoldas a 910/2014/EU rendelet
értelmében elektronikus alairdasnak mindsil. A jelsz6 az EPTK bejelentkezési oldalan
megvaltoztathatd, elfelejtett jelszé esetén a fellletrdl Gj jelszé igényelhetd. 7°

7.1.2. A feliilet kezdGoldala, altalanos funkcionalitasa

Az EPTK felliletre belépve a felhaszndld a kezdGképernydre jut, ahol a portal f6 meniipontjai
érhetdk el. A fellilet fejlécén a tdmogatast igényld négy ikont taldl, melyek a feliilet haszndlata
soran minden esetben lathaték: informacié (feliilet haszndlatdval kapcsolatos informdciok,
segédletek), haz (visszalépés a kezddoldalra), boriték (az igyfél szamdra kiildétt lizenetek
megtekintése), kijelentkezés.

79 0J VILAG NSZKFT, EPTK Altaldnos kézikonyv v17.48., 2017.
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i il < NC

19. abra: Az EPTK fejléc f6 ikonjai

Forras: EPTK Altalanos kézikényv v17.48.

Az elektronikus Ugyintézés szdmos kézzelfoghatd elénnyel jar, ugyanakkor a hagyomanyos
Ugyintézéstdl jelentésen eltérd, digitalis adminisztrativ térben zajlik. E felliletek megfelel6
haszndlatahoz és a kiaknazhaté elényok érvényesitése érdekében az lgyfelek részletes és a
felmerild problémakra reflektald tajékoztatasa, célzott tdmogatdsa sziikséges.

A ,Segitség” funkcidban az EPTK hasznalatdt bemutatd aktualis kézikonyvek, videds
segédletek, valamint a tamogatdsi kérelmek kezelésével kapcsolatos képzési anyagok és
el6addsok taldlhatok. A funkcid , Hirek és Ujdonsagok” lapfiile alatt a rendszerrel kapcsolatos
valtozdasokrol, tovabbfejlesztésekrél kap tajékoztatast a felhasznald. A GYIK menipont alatt a
gyakran ismételt kérdések és az azokra valaszok érheték el.

FELHASZMALOI KEZIKONYVEK | VIDEOS SEGEDLETEK KEPZESI ANYAGOK GYIK HIREK ES UJDONSAGOK

EPTK TAMOGATASI KERELEM KITOLTO

Dokumentum neve

Allami értékeld felGlet Felhasznaloi kézikdnywv

DEB - kllsé tagok felhasznaldi kézikonyw

ESZA reszivevok rogzitd feldlet Felhasznaloi kezikonyw
Palyazati E-(igyintézés 2014-2020 felllet felhasznaldi kézikanyw
Szakmai beszamolo felhasznaldi kézikonyv

Tamogatasi kérelem kitdltd Felhasznaldi kézikdnyv

Tamogatasi szerzGdés modositasa

EPTK ElSlegigénylés kitdltd Felhasznaldi kézikdnyv

Elszamolas Kitdltd felnasznaloi kézikonyw

Tamogatasi kérelem elbiralasa felhasznaldi kézikdnyv

20. abra: Az EPTK Segitség funkcidja

Forras: EPTK Altaldnos kézikényv v17.48.

Amint az a korabbiakban is kifejtésre keriilt, az eljarasi folyamatok teljes elektronizalasanak
alapfeltétele, hogy a feliilet biztositsa az Ggyfél szamara minden adminisztrativ tevékenység
elvégzését, valamint a kiklldott hivatalos értesitések digitalis kézbesitését és atvételét. Az
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elektronikus értesitések kildése az e-kohézid minimumkovetelményei kdzott is megjelenik
(Id. 3.1.1. fejezet).

Az, Uzenetek” meniipont alatt az ligyfélprofilba érkez6 lizenetek rendszerezhetd és listazhatd
maddon valnak elérhetévé. A listafellileten lathaté az (izenet targya, a beérkezés, kézbesités
(ugyfél altali atvétel) illetve a kézbesitési vélelem datuma (dtvétel hidnydban az értesités a
jogszabdly erejénél fogva a beérkezés id6pontjatol szdmitott hetedik napot kévetben

atvettnek mindsiil).

enyek meggelenitése 1181 247 2 taldlatbé,

TAmOZAtST ipemih

Megnevezts  Brumb egységdr  Flszamolhard kolség () TAmogaks szozalék (%) TAmogatasi dsszeg (7
Tevikemysy neve - Koltsbptipus - . . . . -

— =

Osszegri sor * )| | Exeel export

21. dbra: Az EPTK Uzenetek funkcidja

Forras: EPTK TAmogatasi kérelem kitolté kézikonyv v17.47.

Tekintettel arra, hogy az lzenetek kikildése nem a hagyomadanyos kézbesitési csatornakon
keresztlil torténik, valamint a fellilet id6fliggetlen kézbesitést garantal, az ligyfél figyelmét
specidlis jarulékos értesitések hivjak fel az értesitések érkezésére. Uj lizenet érkezésekor az
EPTK értesitést kild az Ggyfélfiékhoz rendelt email cimekre. Mindemellett az Uj értesitésekrdl
az lgyfelet felugré ablak tajékoztatja a felliletre torténd belépéskor. E megoldasokkal az Ggyfél
id6t takarithat meg, s a beérkezést kovet6en azonnal tudomast szerezhet az Uj Gizenetekrdl.

A fejléc alatt egy specidlis navigacids sav mutatja a nyité oldaltél megtett utat és lehetGséget
biztosit, hogy az Ugyfél egy kattintassal a kordbban megnyitott feliiletek barmelyikére
visszalépjen. E megoldas neve ,breadcrumb (kenyérmorzsa)”, a kifejezést a magyar szaknyelv

,webmorzsaként” vagy ,szajtmorzsaként” hasznalja.

A webes alkalmazasok felhasznalhatdsaganak egyik lényeges szempontja, hogy a tdmogatast
igényl6 minél kevesebb kattintassal érhesse el a szamara fontos informacidkat és funkcidkat,
vagy a gyakran latogatott fellileteket. Ennek egyik médja a ,,breadcrumb” alkalmazasa, mellyel
a konnyebb és attekinthet6bb navigacid révén jelent6s idémegtakaritast realizalhato.
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Debreceni Judit Utolsé belépés:
teszipalyazar2@gmail com 2017.03.22 13:24

22. dbra: Az ,breadcrumb” miikodése

Forras: EPTK Altalanos kézikényv v17.48.

Az online rendszerek bar nagyban megkdnnyitik az adminisztrativ tevékenységek elvégzését,
azonban haszndlatuk mellett ugyanugy szikség van kozvetlen Ugyfélkapcsolati
elérhet6ségekre, ezen informaciok a feliilet lablécében lathaték. A hagyomanyos
Ugyfélszolgdlati csatornak mellett az EPTK lehet6séget ad a fellilet hasznalataval kapcsolatos
észrevételek kozvetlen kozlésére, erre szolgdl a szintén a lablécben taldlhaté ,,Irjon nekiink”
feltlet. 0

7.1.3. Kiemelt funkciok

Az EPTK kezd&oldalan az tigyfelek a kiemelt fontossagu és gyakrabban hasznalt funkcidkat
érhetik el grafikus ikonok segitségével. A tovabbiakban a tdmogatast igényl6k altal hasznalt
harom f6 funkcidé (Tamogatdst igénylé(k) alapadatai, Tdmogatdsi lehetdségeim, Projektjeim)
kerll ismertetésre.

PALYAZATI E-UGYINTEZES FELOLET 2014-20200

gy

23. abra: Az EPTK kezddoldala

Forras: EPTK Altaldnos kézikonyv v17.48.

80 JJ VILAG NSZKFT, EPTK Altaldnos kézikonyv v17.48., 2017.
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A regisztraciés folyamat bemutatdsa soran kiemelésre kerilt, hogy a regisztracio
ugyfélcsoporthoz kototten torténik, mely segiti a kés6bbiekben a fokuszalt és testre szabott
Ugyintézést. Amennyiben a felhaszndld csak egy Ulgyféltipus szdmdra kivdn tamogatasi
kérelmet benyujtani, a rogzitett Gigyféladatok az ligyintézés sordn kdzvetlenil felhasznalhatdk,
azok Ujboli megaddsdra nincs sziikség. Az EPTK Ugyfélfiok azonban alkalmas tobb kiilonb6z6
ugyfélcsoport projektjeinek a kezelésére is. A ,, Tamogatast igényl6(k) alapadatai” funkcidban
kiilonb6z6 tipusu lgyfelek vihetbk fel, lGgyfél-specifikus alapadatok megadasaval.

Maganszemély

Nonprofit és egyéb nem nyereségérdekelt szervezet

Jogi személyiségill- és jogi személyiség nélkudi vallalkozas, Nonprofit gazdasagi tarsasag és Egyéb gardasagl szervezet

Koltségvetrési- és koltségverési rend szerint gazdalkodd szervek

Hataron toh tAmogatast igényls

Kolfoldi szerveret

24. dbra: Az EPTK tamogatast igényldk rogzitése

Forras: EPTK Altalanos kézikényv v17.48.

A funkcidban tamogatast igényl6k f6 adatai listaszerlien jelennek meg, kereshet6k és
tablazatos formdban exportalhatdk. A kilonboz6 kérelmek 6sszedllitdsa sordn a tdmogatast
igényl6 az tgyfélfiokban regisztralt Ggyfelek kozil valaszthat, mely minden esetben tgyfélre
szabott kitoltést biztosit.

A projektek kezelését jelentés mértékben segiti, ha az adminisztrativ tevékenységeket tobb
felhasznald is elvégezheti, vagy a projektekkel a kapcsolatos feladatokat az érintettek
megosztva végezhetik. Mindez lehet6séget ad a projektgazda helyettesitésére, a felel§sségek
kiilonb6z6 felhaszndlok kozti megosztasara, vagy akar a projektmenedzsment feladatok kilsé

tanacsadora bizasara.

A, Tadmogatast igényl6(k) alapadatai” funkciéban olyan tovabbi felhasznalék
(,projektkezelSk”) vehetbk fel, melyek az tigyfélfiok tdmogatasi kérelmeihez rendelhetdk és
szamukra kiilonb6z6 szintl jogosultsagok adhatdk. A projektkezel6k ezt kdvetGen sajat EPTK
fiokjukban latni fogjak az adott projekteket és a nekik kiosztott jogosultsagok szerint
kezelhetik azokat. Amennyiben a projektkezel6 nem rendelkezik EPTK regisztraciéval, a
rendszer automatikus lGzenet kiild a személy megadott email cimére. Ezen lizent alapjan a
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regisztracio elvégezhetd és a létrehozott uj tigyfélfiokban a hozzarendelt projektek elérhetéek
lesznek.

0J PROJEKT KEZELO

Emall i *

Teiefonsadm

Beosztas

Jogonulsig tous

Ervinyesseg keutete*

Enényessigvige *

Projetezel inalaivildss *

25. abra: Projektkezel6k regisztracidja

Forras: EPTK Altalanos kézikényv v17.48.

A projektkezel6k szamdra harom, kilonb6z6 terjedelm( (olvasd, szerkeszts, bekiilds)
jogosultsdgi szint adhatd. Az olvasé jogosultsag kizdrdlag a projekt adatainak megtekintését
teszi lehet6vé. A szerkeszt6 jogosultsdg biztositja a projekt adatainak megtekintését
modositasat, torlését, kiegészitését, azonban nem engedi az egyes adminisztrativ
tevékenységek utolsd lépésének (bekiildés a rendszerbe) elvégzését. A bekiildés a
tevékenységek lezarasat jelenti, melyet kovet6en az adattartalom mar nem médosithaté. E
szerepkor terjedelme a legszélesebb, a bekiildd jogok mellett magaban foglalja az olvasé és
szerkeszt6 jogokat is. A projektkezelGi jogok érvényességi id6hoz kotottek, s jogosultsagaik
csak a tdmogatasi kérelmet benyujtd felhasznald, vagy annak hivatalos képviselGje illetve
kapcsolattartdja altal kezelheték.

Fontos, hogy a projektekhez kapcsoldédd értesitéseket minden hozzarendelt felhasznald
(igényld, képviselS, kapcsolattartd, projektkezel6) latja, az Uzenetek értesitésérdl felugréd
ablakban figyelmeztetést kap. Az lizenetek barmely érintett felhasznalé altal atvehetdk.

A , Tamogatdsi lehet6ségeim” ikon alatt megtekinthet6k az aktudlis tdmogatasi konstrukcidk
részletei. A relevans felhivdsok alapértelmezetten a rogzitett tamogatdst igénylSk tipusai
(magdnszemély, gazdasdgi tdrsasdg, kéltségvetési szerv, nonprofit szervezet) szerint kerilnek
levalogatdsra. Mindemellett az tigyfél megtekintheti a mas ligyfélcsoportok szamara elérhet6
konstrukciékat, vagy akdr a mar lezarult felhivasokat is. A felllet magdban foglal egy
tdmogataskeres6 funkciot, mely tetszéleges szlirési lehetdségekkel (konstrukcié azonositd,
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kulcsszo, beadhatdsdg id6startama, igényelhetd tamogatds nagysdga, beadhatdsdg) segiti a
felhivasok keresését.

=

Q Keresis

Ked Ner

Beadisi hatirid s megadot ditur]) Beadss hatirid a megadottdétumig)

Minimu fgyeinesd imogatis 2 megade dsszeg) Maimum gényeiherd imogatis  megadot Bsszeig

Teles sta (et e onstrbciskis)

*) Mentett keresési feltételek

BBA-5.1.1-16 - EMPACT MOVELETEK SZAMANAK NOVELESE, RESZVETEL KGZOS NYOMOZOCSOPORTOKBAN (|IT)

) Témogatisi kérelem ktoirise

26. dbra: Tamogataskeresd alkalmazas

Forras: EPTK Altalanos kézikényv v17.48.

A keresés eredményeinél az egyes felhivasokra kattintva megtekinthet6k a felhivasok részletei
és ,, Tamogatdsi kérelem kitoltése” gomb révén kozvetlenil megkezdhetd az adott kérelem
kitoltése.

Az EPTK felllet kialakitdsa az ,egyablakos ligyintézés elvén” alapszik. A portalon elvégezhet6
adminisztrativ tevékenységek a teljes projektéletutat feldlelik, a tamogatasi kérelem
benyujtasatdl a projekt befejezéséig. Tovabbi Iényeges szempont, hogy a felhaszndld egy
Ugyfélfidk regisztralasa utan tobb projektet is parhuzamosan kezelhet. Mas tekintetben, a
felilet nemcsak a kohézids politika, hanem mas Unids forrasok és tovabbi hazai tamogatdsok
felhivasainak online elérését is biztositja.

A ,Projektjeim” menlipont alatt listaszerlien elérhet6ek a felhasznald projektjei. A projektek
megnyitasaval elérhetévé valik a tamogatasi kérelem részletes adattartalma.
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Témogatds] kérelem szima: - TAmogatas! kérelem cime:  Projekt mésolés_teszt Tomogatdst igényls neve: Herendl Porceldnmanufaktlira Zartkériien Mikads Részvényts

TAMOGATAST IGENYLG ADATAI - | TAMOGATASI KERELEM SZAKMAI TARTALMA

» Tamogatas kérelem elbiralasa

+ Szerzédéstervezet kezelése

Nyilatkozat generalas Nyilatkozattétel Tamogatasi kérelem beklldése
+ Szerzddés
+ Finanszirozas Létrehozas ideje 2017.04.11.16:19
} Szakmai beszamolék Utolsd médositas ideje 2017.04.20. 11:06

Hib&k széma 14

i Figyelmeztetések szama 1

/
— :

Konstrukcid kodja GINOP-2.2.1-15
Tamogarasr igényld(k) alapadarai
Projekrk: Konstrukclé megnevezése K+F versenyképes:

ezeldk

Sajat projektek statisztikéja Bekilldés ideje Nincs beallitva
Allami kol Utolsd sikeres hitelesités Ideje
Felhasznalonév Nincs beallitva

27. abra: Az EPTK projektszinti kezel6feliilete

Forras: EPTK Altalanos kézikényv v17.48.

A projektek aktualis stdtuszat az alkalmazas szinekkel jelzi. Az aktudlis projektszakaszahoz
kothet6 aktiv, szerkesztheté gombok szine narancssdrga, a mar lezarult szakaszok funkcidnak
szine z0ld, a kés6bbi egyel6re el nem ért projektszakaszok funkcidi pedig sziirke szinliek. A
projektek aktualis dllapotanak online nyomon kévetése az e-kohézié minimum-kévetelményei
kozott is szerepel (/d. 3.1.1. fejezet).

A tdmogatasi kérelem életutja sordn a megvaldsitds kiilonboz6 allomasokat (Tamogatasi
kérelemkészités, bekiildés, Tamogatdsi kérelem elbirdldsa, Szerz6déstervezet kezelése,
Szerz6déskezelés, Finanszirozds, Szakmai beszdmoltatas) ér el, melyek relevans funkciéi a
képernyd bal szélén érhet6k el. Mindemellett a bal oldali meniben szintén megtalalhatdak az
EPTK kezd6oldal f6 menlpontjai. E kialakitds ismét segiti a fontosabb rendszerfunkciok
gyakran haszndlt feliletek konnyebb elérését (Id. még: ,breadcrumb”, kiemelt funkcidk

ikonjai), a felhasznaléknak nem sziikséges tobb szintet visszalépni a menirendszerben. 8!

81 JJ VILAG NSZKFT, EPTK Altaldnos kézikonyv v17.48., 2017.
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7.2. Az elektronikus portal hasznalata — kérelem kitéltése és bekiildése

7.2.1. Tamogatasi kérelem létrehozatala, a tdmogatasi kérelem kitolté miikodése

A tovdbbiakban az online kit6lt6 alkalmazas mikodése keriil bemutatdsra, egy tamogatasi
kérelem 6sszeallitdsanak példajan keresztiil.

Uj kérelem inditdsa esetén a kérelem kitdlté kdzvetleniil megnyithaté a ,Tamogatasi

lehetdségeim” menipont felhivaskeres6jébbl. A megkezdett, de még be nem nyujtott
projektek adatalapjai a ,,Projektjeim” menipont alatt érheték el.

Uj kérelem létrehozasa esetén els6 lépéseként ki kell valasztani, hogy a kérelmet mely
rogzitett Ggyfél nevében kivanjuk beadni. Az Ggyféltipus kivalasztdsa és a kordbban rogzitett
ugyfelek adataink ujrafelhaszndldsa segiti a tamogatdsi kérelem hatékonyabb kitoltését. Az
ugyfelek statisztikai adatai alapjan a kitolt6-program megvizsgdlja, hogy az adott lgyfél
jogosult-e a kérelem benyuljtasara, melyre a felhaszndlét a képerny6 felsé részében
hibalizenet figyelmezteti. Mindez biztositja a jogosulatlanul benyujtott kérelmek szdmdanak
csOkkentését.

Tamogaras kérelem készités, TAMOGATAST IGENYLO ADATAI TAMOGATASI KERELEM SZAKMAI TARTALMA PENZUGYI ADATOK EGYEB MUVELETEK
bekdldss

Tamogatasi kérelern kitgltd

AHlbal  Felhfvjukfigyelmét, hogy jelen tamogat&sifelhivasra a megadatt szervezeti adatai {GFO kod) alapjén On nem jogosult tamogatasi kerelem benydjtasara.
+ Tamogatas kérelem elbiralasa

» Szerzsdéctervezet kezeléco INFORMALIS ES NEM FORMALIS TANULASI LEHETOSEGEK KIALAKITAS#

» SzorzSdés

» Finanszirozas hyilatkazat generalas Nyilatkozattétel Tamogatasi kerelem bekildése

» Szakmai beszamolsk

Létrehoeds Ideje 2017.04.26.13:00
;a;:;'ig?‘:?(:‘;aglgzyln(k) ulupcldcm:ll Utalsé madositas Ide|e 2017.04.26 13:14

Konstrukeld iédja EFOP-3.3.7-17
Tamogatasi lehetSségeim

Konstrukeld megnevezése Inforrmalis &s nem formalis tanulasi lehet ke kialakit a3 kdzn {[2H] 'y
Projektisim Eljarasrend Sztenderd efjrasrend

Csatalt dokumentum 0
Ecrfs | verzidszam 1.0

Bekiidés Idele Mincs besllitwal
Sajar projektek starisztikaja

Utalsd sikeres hitelasités ldeje Mincs bedllitval
Allami érékelés

Felhasznalangy Mincs besllitval

28. abra: Figyelmeztet6 lizenetek a kérelem kitoltése soran

Forras: EPTK TAmogatasi kérelem kitolté kézikonyv v17.47.

A kérelem kitoltésekor az alkalmazas vizsgalja annak beadhatésdgat, s amennyiben a
benyujtas hatdrideje mar eltelt, vagy a benyujtds id6szakosan felfliggesztésre kerilt, a
felhasznald szamara a kitoltés kezdetekor hibalizenet jelenik meg. Ezen lizenetek orientaljak
a tdmogatast igénylSt, s a nem beadhatd kérelmek kitoltésének megel6zése csdkkenti az
adminisztrativ terheket.
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Amennyiben a vélasztott ligyfél gazdalkodasi formakddja alapjan gazdasagi tarsasagnak, vagy
valamely koltségvetési szervnek mindsil, az EPTK a tdmogatasi kérelem |étrehozdsakor
automatikusan felkinalja a kozhiteles adatok letoltésének lehet6ségét. A lekérés elinditasaval
az ugyfél relevans adatai beirddnak a kérelem megfelel6 adatmezGibe. E megoldas a hiteles
adatok felhasznaldsdaval csokkenti a rogzitendd adatok korét, s igy az adminisztrativ terheket
is.

FIGYELMEZTETES x
Felhiviuk figyelmét, hogy addszama alapjan lehetéisége van kizhiteles
adatainak lekérésérel A lekérés utan a hiteles adatokkal feltdltdtt
adatrmezék automatikusan letiltasra kerlinek, a manualis médositasra

nincs lehetBség, csak Ujboli kbzhiteles lekéréssel lehetséges az adatok
feldliraza.

BEZARAS ¢/ KOZHITELES ADATOK LEKERESE

4

29. abra: Kozhiteles adatok letoltése kérelem létrehozatalakor

Forras: EPTK TAmogatasi kérelem kitolté kézikonyv v17.47.

A

A tdmogatasi kérelmek kiilonb6z46 Girlapokbdl allnak, melyek tematikus funkcidékban nyithatok
meg a kitoltés soran. A kérelmek kitoltésekor a felhasznald két Grlaptipussal taldlkozhat. Az
els6 tipus esetén a relevans (Grlap adataibdl a kérelem kitoltése kézben csak egy példany
rogzithetd (pl. ,Projekt adatok” (rlap). llyen esetben az (irlap az érintett funkciégombbal
kdzvetlenll megnyithatd, az adatok bevitele azonnal megkezdheté.

KITOLTESI UTMUTATO

PROJEKT ADATOK

A projekt clmel*

250 karakter leditésére wvan még lehetdség

A projekt mepvaldsitisdnak tervezett kezdets:

A projekt mepvalbsitas tervezett fizlkal befe|ezése. *

A csillaggal * jeldlt mezdk kitoltése kitelezd.

77 77

30. abra: Projekt adatok — példa egy példanyban felviheté (irlapra

Forrds: EPTK Tdmogatasi kérelem kit6lt6 kézikonyv v17.47.
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Az (Grlapok masik tipusdbol a kitoltés soran tébb példany is felviheté (pl. Megvaldsitasi
helyszinek, Mérfoldkovek, Koltségek). Ilyenkor az adott funkciét megnyitva a felhasznalé egy
listafelliletre jut, ahol a korabban régzitett rekordok listaba rendezve érheték el. Uj rekord
rogzitése és az adatbeviteli Grlap megnyitasa a fellileten taldlhaté ,Uj” gombbal lehetséges. A
listdban rogzitett rekordok f6 adatai a listafellileten kereshetdk, valamint tablazatos formaban
exportalhatok.

MEGVALOSITASI HELYSZIN

1) MEGVALOSITASI HELYSZIN ROGZITESE | KITOLTESI UTMUTATO

Q Keresés (O]

Megvaldsitas hely P8 helyszin Hibdk szama Flgyelmeztetések szama

Pecs, Igen 0 0

EXCEL EXPORT ¢/ TORLES

UJ MEGVALOSITASI HELYSZIN ROGZITESE

KITOLTESI TMUTATO

Kezdje &l gepeini az Iranyltos2amot vagy a helyseg nevet
Helység

Iranyftoszam

Régid

Megye

Jaras

Kistrseg,

E2 a projekt elsadleges megvalositasi helyszine? *

S

csillaggal * jeldiht mezdk kitiiése kitelezd.

77 rr

31. abra: Megvaldsitasi helyszin adatok — példa tobb példanyban felvihet6 (rlapra

Forrds: EPTK Tdmogatasi kérelem kitolt6 kézikonyv v17.47.

Az EPTK-n a kotelez6 mez6ket piros csillag jeldli, ezzel is orientalva a felhasznalét az Grlapok
kitoltésében. Az adatmez6k jelentSs része széveg bevitelére alkalmas Un. szabad szoveges
mez48. Nagyobb méretli szoveges mez6k esetén a rendszer gépelés kdzben folyamatosan
kijelzi a még rogzithetd karakterek szamat az adatmez6 alatt.

Az e-kohézid rendeleti hattere a portalok minimumkovetelményei kdzott irja eld, hogy az
adatmez6k egy része automatikusan tolt6djon és az adatbevitelt lehet6ség szerint
automatikus szamitasok tdamogassak (/d. 3.1.1. fejezet). Az EPTK-n az automatikusan kitoltott
mez6k a nem irhatdk at, az lirlapokon sziirke hattérrel jelennek meg.

A listaszer( adatmez6k esetén a lista legorditésével és a megfeleld tétel kivalasztasaval
rogzithetdk a relevans adatok. Az adatbevitelt Iényegesen segiti, hogy bizonyos listamez&k
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esetén az egyes tételek kivalasztasa alapjan a kapcsolédd adatmez6k automatikusan és
helyzet-érzékenyen toltédnek. (pl. helyadatok megaddsakor az egyéb foldrajzi adatok (megye,
régio) és az iranyitészam kézvetleniil kitéltésre keriil),

Kérjik valasszon! E
-
01.11 - Gabonaféle (kivéve: rizs),hlvelyes ndvény,olajos mag termesztése

01.12 - Rizstermesztés

01.13 - Zoldségféle,dinnye,gyokér-,gumasndvény termesztése

01.14 - Cukornddtermesztés

01.15 - Dohanytermesztés

01.16 - Rostnévénytermesztés

01.19 - Egyéb,nem éveld ndvény termesztése

01.21 - 5zdlétermesztés

01.22 - Tropusi gytimdlcs termesztése
| 01.23 - Citrusféle termesztése

32. abra: Listas adatmezd

Forras: EPTK TAmogatasi kérelem kitolté kézikonyv v17.47.

DatummezGk esetén az adatok kozvetlenll bevihet6k, vagy a naptarfunkcid révén
kitall6zhatok.

SzammezG6k esetében csak szamok gépelhetdk be, rogzitett karakterszammal.

A kontrolldlt és pontos adatbevitelt a rendszer szdmos pontjan formailag és méretében el6re
meghatdrozott Un. maszkolt mezék (pl. addszam) tdmogatjak.

Az EPTK tamogatasi kérelmek Urlapjai ugy keriilnek kialakitasra, hogy a kitoltés kontrollalt és
tdmogatott kornyezetben valdsuljon meg, mely a hibak szdmdanak minimalizalasaval csokkenti
az esetleges hidnypotldsok szamat és az ligyfelek adminisztrativ terheit.

Az EPTK drlapokon a relevans adatok elmentése utdn az alkalmazas lefuttatja az adott
tdmogatasi konstrukcidhoz rendelt beépitett ellenérzéseket. Amennyiben a megadott adatok
hidnyosak, vagy hibasak a felhasznald a képernyé felsé részében hibalizenteket kap. A hibak
javitasat megkonnyiti, hogy az (rlapon a javitandé mez6k ellenérzés utdn piros hattérszinnel

jelennek meg.

Az automatikus bedgyazott ellen6rzések alkalmazasa az e-kohézié szabalyozasi kovetelményei
kozott is szerepel (/d. 3.1.1. fejezet).

KérjUk javitsa az alabbi beviteli hibakat:
® A"Cépblrosagi bejegyzés/ birdsagi nyilvantartasba vétel/vallalkozoi igazolvany szama" mezd kitdltése kitelezd! Kerjuk, végezze el a rogzitést!
e A "Statisztikai szam" mezd kitdltése kotelezd! Kérjlk, végezze el a rogzitéstl
* A7z "Addszam” mezd kitdltése kotelezd! Kerjlk, végezze el a rogzitést!
® A"Tamogatast igenyld teljes neve" mezd kitdltése kdtelezb! Kérjlk, végezze el a rogzitést!

33. dabra: Tamogatasi kérelem mentése soran jelentkez6 hibaiizenetek

Forras: EPTK Tdmogatasi kérelem kit6lt6 kézikonyv v17.47.
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7.2.2. Tamogatasi kérelmek kitoltése és bekiildése

Az egyes felhivasok kdvetelményrendszere, célcsoportjai és a bekérendd adatok kore eltérd,
ennek megfelel6en az elektronikus kitolt6-programok adatszerkezete és terjedelme is
heterogén. A kitolt6-programok f6 menipontjai, (rlapcsoportjai ugyanakkor azonosak és
minden felhivas esetén egységesek: tdmogatdst igénylé adatai (részletes ligyféladatok),
tdmogatdsi kérelem szakmai tartalma (projekt szakmai megvaldsitdsa), pénziigyi adatok
(pénziigyi megvaldsitds), egyéb miiveletek (kérelem és mellékleteinek kezeléséhez kapcsolodo
dltaldnos menedzsment funkciok).

A fenti menilpontok a kitoltés soran mindig elérhet6ek a kérelem (rlapjai felett, mely segiti az
drlapok kozti kdnnyebb atvaltast, a kiemelt illetve gyakrabban hasznalt funkcidk hatékonyabb
elérését (Id. még: ,,breadcrumb”, kiemelt funkcidk ikonjai, kitélté bal meniijének gombjai).

Az egyes felhivasok kiilonb6z6sége miatt és terjedelmi okokbdl a kdnyv nem mutatja be a
tdmogatasi kérelmek lehetséges Urlapjainak teljes korét. A tovabbiakban a funkcidcsoportok
drlapjainak kore altaldnos jelleggel keril ismertetésre.

A ,Tamogatast igényl6 adatai” funkcidcsoportban az igényl6 az esetlegesen kapcsolédd
tovabbi érintettek (konzorciumi tagok) szervezeti, gazdasagi és jogi adatai rogzitheték. E
funkciécsoportban adhaték meg a projekt hivatalos kapcsolattartdjanak és az igényld
szervezet nevében eljard tisztvisel6 adatai is.

A ,Tamogatasi kérelem szakmai adatai” funkcidécsoport (rlapjai a projekt szakmai
megvaldsitdsanak kiemelt adatait tartalmazzak, bemutatva a projekt céljait, elvart mérhet6
eredményeit, foldrajzi lokacidjat, valamint a lebonyolitds tervezett tevékenységeit és
Utemezését.

A ,Pénzlgyi adatok” funkciécsoport olyan a projekt pénziigyi megvaldsitasahoz kétédé
adatkoroket fed le, mint a projekt forrds- és koltségszerkezete, az érintett bankszamlak kore,
vagy a tdmogatasi el6leg igénybevételének maodja.

Az ,Egyéb miveletek” funkciécsoport a tamogatdsi kérelmek altaldnos kezeléséhez kéthetd
funkciokat (Dokumentum(ok) csatoldsa, Tamogatdsi kérelem teljes ellenérzése, tdmogatasi
kérelem torlése és masoldsa, kozhiteles adatok lekérése) tartalmaz. E funkcidk kore altaldnos
jellegiik miatt minden esetben azonos.

A folyamatok teljes elektronizalasanak feltétele, hogy nemcsak a strukturdlt adatszolgdltatds
(adatmezd6k adatai), hanem a nem strukturalt adatszolgdltatas (csatolt dllomanyok) online
bekiildése is biztositott legyen (/d. 3.1.1. fejezet). Az EPTK , Dokumentum(ok) csatoldsa”
funkcidja lehetGséget ad a felhivasokhoz kapcsoldodé mellékletek feltoltésére. A relevans
dokumentumok listaszer(ien kerililnek megjelenitésre, mely orientdlja a felhasznalét, s egybe



115

egyfajta 6nellenérz6 listaként is haszndlhatd. Az egyes dokumentumok feltéltése és a relevans
drlapok megnyitdsa a sorok végén talalhaté , Ceruza” ikonnal kezdheté meg.

DOKUMENTUM BENYUJTAS

Dakssmentuen r e Koselest melieklet Henpiiméd  Dobumenoum ool

) Excel export

34. abra: Az EPTK Dokumentumok csatolasa funkcidja

Forras: EPTK TAmogatasi kérelem kitolté kézikonyv v17.47.

Amennyiben az lgyfél a kérelem l|étrehozatalakor nem végezte el a kozhiteles adatok
letoltését, ezt a kés6bbiekben is megteheti az ,Egyéb miuveletek” menl megfelel
funkciojanak segitségével. Az adatlekérés csak gazdasdgi tarsasagok és koltségvetési szervek
esetében mikodik, ugyanakkor a funkcié nem csak a tamogatdst igényld, hanem az esetleges
relevans konzorciumi tagok tekintetében is elvégzi az adatok lekérését. A hitelesités
sikerességér6l a rendszer az adatlekérést kovetben tajékoztatd lizenetet jelenit meg. Az
adatok lekérése utdn a relevans adatmezdk letiltdsra keriilnek, felhasznalé altal a
tovabbiakban nem maddosithaték, tekintettel az adatok kézhiteles jellegére.

Amennyiben a tdmogatast igénylé azonos felhivason beliil tobb hasonld projektet kivan
benyujtani, lehetdsége van a felhivasra korabban benyujtott projektek adatainak mdsoldsara.

”

A ,Tamogatasi kérelem masolasa” funkcid révén Uj kérelem hozhatd létre, melynek
adatmez8iben megjelennek a korabbi kérelem adatai. llyen médon az ugyfélnek nem
sziikséges az Uj kérelem minden adatat Ujra rogzitenie, csupan az eltéréseket kell felvinnie, a
masolt adatok szerkesztésével. A kérelmek mdsoldsa soran két adat kivételt képez (projekt
azonositdészama és cime), melyeknek egyedinek kell lennie, hogy két azonos projekt ne legyen

beadhatd.

Az EPTK az egyes (rlapok mentésekor elvégzi a relevans adatok ellen6rzését, azonban a
kérelem benyujtasa ell6tt is sziikség van a kérelem teljes adatellen6rzésének lefuttatdsara,
mely az adatok formai vizsgalata mellett Osszefliggéseiben is ellen6rzi a kérelem
adattartalmat. A ,Tamogatdsi kérelem teljes ellen6rzése” funkcid hatdsdra a fellileten
megjelenik az ellendrzés eredménye (sikeres ellenérzés, vagy hibaiizenetek). A funkcié a
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kérelem kitoltése sordn tobbszor is haszndlhatd, azonban bekildés el6tt mindenképp
sziikséges a teljes ellenérzés elvégzése, mivel a hibamentesség a kérelem bekiildésének
el6feltétele. Mindez segiti a kontrollalt adatbevitelt és az esetleges hianypdtlasok szamanak

. ;s
csokkentését.
[ ]
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Ataljes elenirots einditisinak Kiponta 017.05.25

Ateljes elentraés befejesésének kSpangja 20170525

35. abra: Tamogatasi kérelem teljes ellenérzése

Forras: EPTK TAmogatasi kérelem kitolté kézikonyv v17.47.

Amennyibe a teljes ellenGrzés alapjan a tdmogatasi kérelem formai és tartalmi szempontbdl
megfelel6, az Ugyfél megkezdheti a kérelem véglegesitését és bekiildését. A véglegesitési
folyamat része a kérelem adattartalmanak hitelességérdl szél nyilatkozat elkészitése és annak
rendszerben torténd csatoldsa. Tekintettel arra, hogy az tigyfélfidk |étrehozatalat a felhasznalé
személyes megjelenés és azonositds nélkiil megteheti, a kérelem benyujtasahoz sziikség van
az Ugyfél hiteles, érvényes aldirassal ellatott nyilatkozatara. A sikeres teljes ellenérzést

Lo

kovet6en a kérelem f6oldalan aktivva vélnak a ,Nyilatkozat generalas

IH

és a , Nyilatkozattéte
funkcidk, melyek lehet6vé teszik a hitelesit6 nyilatkozat generaldsat és a nyilatkozat
elkészitése utana annak a rendszerbe torténd feltoltését.

TAMOGATAST IGENYLO ADATAI TAMOGATAS| KERELEM SZAKMAI TARTALMA I

Tamogatasi kérelemn bekildése

36. abra: Tamogatasi nyilatkozat |étrehozatala és feltoltése

Forras: EPTK Tdmogatasi kérelem kit6lt6 kézikonyv v17.47.
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A rendszerbdl elSallitott nyilatkozat hitelesitésére a tdamogatdst igényl6nek két lehetdsége
van. A dokumentum kinyomtathatd és a szervezet hivatalos képvisel6je altal hitelesitendé.
Ilyen esetben a nyilatkozatot postai Uton el kell juttatni az érintett hatésag szamadra, valamint
a dokumentum digitalizalt valtozatat a portalon csatolni sziikséges. A nyilatkozat ugyanakkor
mindsitett elektronikus aldirdssal (/d. 3.1.4. fejezet) is hitelesithetd, ilyen esetben egyedil a
hitelesitett dllomany feltoltése szlikséges.

A nyilatkozat sikeres feltoltését kovetGen sor kerlilhet a tdmogatdsi kérelem bekilldésére. A
rendszer a bekildés id6pontjat masodperc pontossdggal rogziti. A kérelem beérkezését a
rendszer az lgyfélfiokba kiildott elektronikus lizenetben a felhasznaldnak visszaigazolja (/d.
3.2.1. fejezet).

Az e-kohézié kovetelményei kozott szerepel, hogy a rendszerben feldolgozott, rogzitett
adatokat és dokumentumokat a kés6bbiekben is hozzaférhetévé kell tenni az Ggyfél szamara
(Id. 3.1. fejezet). Az EPTK-n a ,,Projektjeim” menipont alatt a kés6bbiekben is megtekintheték
a bekildott kérelmek és annak mellékletei. A konnyebb attekintés érdekében a kérelem teljes
adattartalma PDF formaban exportélhaté a rendszerbdl.8?

82 ) VILAG NSZKFT, EPTK Tamogatasi kérelem kitolts kézikényv v17.47., 2017.
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8. Az e-kohézié eredményei

A 2014-2020-as programozasi id6szak szabdlyozdsa szamos Ujitast vezetett be, melynek célja
a kohézids politika célkitlizéseinek koherens, transzparens megvaldsitdsa és hatékony
végrehajtdsa. A szabalyalkotds meghatdrozd elve az eljdrasrendek egyszer(sitése és az
adminisztrativ terhek csokkentése, melyek megvaldsitasdanak egyik kiemelt eszkdze az e-
kohézié koncepcié. Az e-kohézié jelent6ségét jol hangsulyozza, hogy a kohézids forrasok
felhasznaldsanak stratégia kereteit rogzit6 Partnerségi Megallapodasokban kotelezd elemként
jelenik meg.

A 1303/2013/EU rendelet rogziti, hogy a tagallamoknak legkésébb 2015. december 31-ig
biztositani kell az e-kohézidés rendszerek mikodését és a koncepcidé megvaldsulasat. A
jogszabalyi hatarid6 leteltét kdvet6en az Eurdpai Bizottsag kutatdst inditott az e-kohézid
tagdllami megvaldsulasanak vizsgdlatdra, melynek elsGdleges célja a Partnerségi
Megallapoddsokban rogzitett célkitlizések Osszevetése a végrehajtds aktudlis allapotanak
felmérése volt.%3

Jelen fejezet célja, az e-kohézid tagallami megvaldsulasanak ismertetése a fenti tanulmany
alapjan, kilonos tekintettel a koncepcid keretrendszer jellegére és tagallami
testreszabhatdsagara.

8.1. E-kohézid a Partnerségi Megallapodasokban

Az e-kohézid kovetelményeinek valé megfelelés bar a Partnerségi Megallapoddsok (a
tovabbiakban - PM) kotelezd eleme, a tervezett intézkedések terjedelme és részletezettsége
erGsen heterogén. Figyelembe véve az e-kohézid testreszabhatdsagat, a vazolt megoldasok
kore meglehet6sen sokrétl, mind a technoldgiailag, mind a rendszerek szama tekintetében.

A meglévs elektronikus adatcsere rendszereket és a KA, ERFA, ESZA, ETE® forrasok
felhasznaldsa terén tervezett tagallami intézkedéseket a konyv az alabbiakban ismerteti.
Terjedelmi okokbdl a vidékfejlesztési és haldszati forrasok kezelésére haszndlt megoldasokat
e fejezet nem dolgozza fel. Fontos, hogy a leirtak a PM-ek elfogaddsakori allapotot rogzitik, a
rendszerek aktualis dllapotarél nem allnak rendelkezésre részletes informacidk.

8 EUROPAI BIZOTTSAG, Research for REGI-COMMITTEE — e-Cohesion, Briisszel, 2016.

84 Eurdpai Terlileti Egylittmiikddés: ,Az eurdpai teriileti egyiittmiikddés olyan kohézids politikai eszkéz, amely
kozigazgatasi hatarokat atlép6 és kozos megoldast igényl problémakat hivatott megoldani, a kilonb6z6
teriiletekben rejlé lehetSségek egyiittes kiaknazasa mellett.” - Forras: HAJDU, KONDOR, KONDRIK, MIKLOS-
MOLNAR, NYIKOS, SODAR, Kohézids politika 2014-2020 - Az EU belsé fejlesztéspolitikaja a jelen programozasi
id&szakban, Budapest, 2017, 143.0.
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Ausztria (AT): az e-kohézid a PM-ben a programok végrehajtasanak egyik

kulcstényezGjeként jelenik meg. A koncepciét az ETE programokban mar a

2007-13-as id6szakban is alkalmazta a tagdllam. Az e-kohézié egyes
komponenseit az ESZA forrasokat kezel6 rendszerekben is bevezették és az ERFA rendszerek
esetén is jelent@s el6relépések torténtek e tekintetben.

Németorszdg (DE): az e-kohézié komponensei mar a 2007-13-as id&szakban

megvaldsultak, a tagdllami rendszerek a 2014-20-as periddusban

tovabbfejlesztésre keriilnek. A német szovetségi dllamok javitjdk a meglévé
rendszerek hozzaférhet6ségét, és erGsitik tehercsokkenté hatdsukat. Az e-kohézié
megvaldsulasanak koordinacidja ugyanakkor foderdlis szinten zajlik. 16 tagallambdl 9 az ESZA
és az ERFA rendszerek 6sszekapcsolasat tervezi.

Ddnia (DK): ESZA és ERFA forrasok tekintetében korabban is lehetséges volt a
tdmogatasi igények elektronikus benyujtdsa. E rendszer kifizetés, szamuvitel,
kapcsolattartds és indikdtor modulokkal bévul ki.

Spanyolorszdg (ES): a spanyol szabalyozas mar 2007 o6ta lehetévé teszi a
kohézids forrasok elektronikus kezelését és auditjat, a meglévé mdlszaki

megoldasok részben megfelelnek az e-kohézié koncepcidnak. Az informacios
rendszer (Fondos 2020) funkcionalitdsa a hatalyos Unids szabdlyozas szerint atalakitasra kerdil,
s a forrasok egy rendszerben torténé kezelését fogja biztositani.

Finnorszdg (Fl): a tamogatdskezelés folyamata az ESB Alapok tekintetében

elektronikus, mely kiterjed a tdmogatasi igénylésére, kifizetésekre,
informacids igényekre, a tdmogatasi dontésekre, valamint a monitoring és

jelentéstétel folyamataira.

= Magyarorszdg (HU): a hazai Partnerségi Megdllapoddsban az elektronikus
adatcsere  rendszerek  alkalmazasaval kapcsolatos  beavatkozasok
akcioteriileteit a konyv 5. fejezete dolgozza fel részletesen. Az akcidterliletek alapjan
azonositott Iépéseket a kovetkezd szovegdoboz mutatja be.
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Az eljarasi szabalyok kialakitdsa, s vele parhuzamosan az elektronikus adatcsere rendszerek
bevezetését megalapozé koncepcié kidolgozasa.

Felelés: a koordinald szervezet egységes eljarasrendjének biztositdsaért és az informatikai
fejlesztésekért felelds szervezeti egységei

Hatdridé: 2014. szeptember

A kovetkez6 id&szak elvardsainak megfelel6 rendszerfejlesztések megtervezése és végrehajtasa.
(kiterjedve a fentebb azonositott akcidteriletekre).

Felelds: a koordinald szervezet informatikai fejlesztésekért felel6s szervezeti egysége
Hatdridd: 2014-t6l folyamatosan

A kilonboz6 tdmogatasi rendszerek jelenlegi és jov6beli monitoring informacids rendszerei kozotti
kapcsolatot biztositd interfészrendszer kidolgozasa és haszndlatba vétele.

Felelds: a koordindld szervezet informatikai fejlesztésekért felelés szervezeti egysége
Hatdridg: 2014. |. félév

A rendszerek kiilsé adatkapcsolatainak bévitése, az interoperabilitas elvének fokozott érvényesitése
érdekében.

Felelds: a koordinald szervezet informatikai fejlesztésekért felel6s szervezeti egysége
Hatdridd: 2014-t6l folyamatosan

Az intézményrendszeri human eréforrdsok felkészitése.

Felelds: a koordindld szervezet informatikai fejlesztésekért felelés szervezeti egysége
Hatdridd: 2014. IIl. negyedév

Infrastrukturalis kapacitasok felmérése és bévitése és az informatikai biztonsag megfelelS szintjének
garantdlasa, haszndlatahoz szlikséges relevans informatikai szabdlyzatok kidolgozasa

Felelds: a koordinald szervezet informatikai fejlesztésekért felel6s szervezeti egysége

Hatdridé: 2014-t6l folyamatosan

32. szovegdoboz: Az elektronikus adatcsere rendszerek akcioteriiletein azonositott lépések

Forrds: Magyarorszag Partnerségi Megallapodasa

frorszdg (IE): az 4j informacids rendszer az Iranyité Hatésagok bevonasaval

kerl kialakitdsra, melynek alapjat a meglévé rendszerek megfelel6ségének
értékelése képezi. A rendszer dtadasa 2015 decemberéig megvaldsul.
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Olaszorszag (IT): a 2014-20-as id6&szak informaciés rendszerének

adattartalmat és az eljardsi folyamatok adminisztrativ egyszerUsitését

tagdllami szint(i, érintett szakmai és tertleti szervezetek képviselGibdl allé
munkacsoportok hataroztdk meg. Az (j rendszer bevezetése ezen egyszer(sitések mentén
torténik.

Madlta (MT): a tagallam a korabbiakban is mar web-alapu informacids
rendszert (Structural Funds Database) hasznalt. A rendszer bongész6bdl és

telepitett alkalmazas utjan is hozzaférhet6 volt. Az e-kohézid kovetelményeinek atfogd
elemzése alapjan tagdllami szakért6k meghataroztak a rendszer tovabbfejlesztésének
kdvetelményeit és a megvaldsitas 2014-ben és 2015-ben tervezett [épéseit.

Hollandia (NL): a PM szerint a tagallamban alap-specifikusan kiilonb6zé

informacids rendszerek voltak elérhet6k. Az ERFA programok esetében az

egyik 07-13-as regionalis informacids rendszer bévitésével olyan rendszer jon
|étre, mely minden regionalis program kezelésére alkalmas lesz.

ESZA forrasok tekintetében egy kozponti rendszer kerilt kialakitasra 2007-13-ban
(Dianesystem), mely rendelkezik elektronikus portallal is. E rendszer atalakitasa torténik meg
az Uj id6szak kovetelményrendszere és az e-kohézio iranyelvei mentén. A rendszerfejlesztés
fontos kovetelménye a tdmogatdst igénylé és az Irdnyitdé Hatdsag kozti kommunikacid
intenzivebbé tétele.

Lengyelorszag (PL): a programok hatékony végrehajtasa érdekében a
tagdllam () informaciés rendszert vezet be (tekintet nélkil az ETE
programokra), az e-kohézié megvaldsitdsat a dokumentumban nem taglalja részleteiben.

Portugdlia (PT): az Uj programozasi id6szakban egy kordbbi informacios
rendszer tovabbfejlesztésével U elektronikus rendszer lesz elérhet6, mely

segiti az eredményesebb dontéshozatalt és a forraskezel6k kozti interakciot.
A fejlesztés lényeges iranyelve az egyszer(sités, valamint az (gyfelek kdnnyebb
hozzaférésének biztositasa.

Szlovénia (SI): a kohézids politika végrehajtdasat tobb, az egyes
programteriiletek specifikus igényeit leképez6 alapveté informacios

rendszer tdmogatta. A tapasztalatok értékelése alapjan a jov6ben a felhasznalasi folyatok
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egyszer(isitésére van sziikség, mely egységes adatbdzis létrehozdsat és az adatbevitel
modjanak egységesitését feltételezi. Az Ugyféloldali feliiletek elektronizaldsa 2012-ben
megtortént, igy az e-kohézid kovetelményei altalanosan teljesiilnek, azonban a feliiletek
bbvitésre kerlilnek 2015 végéig.

Svédorszdg (SE): a Partnerségi Megallapoddas nem tér ki a kohézids forrasok e-
kohézié koncepcidjanak részleteire.

Egyesiilt Kiralysag (UK): a rendszerek megoszlasa terileti jellegli, minden
nemzet sajat rendszerrel rendelkezik. Anglidban, Eszak-lrorszagban és

i i

Skécidban Uj rendszerek beszerzése és fejlesztése zajlik le 2015-ig. Wales és
Gibraltar a meglévé informaciods rendszert alakitja at.

Belgium (BE): Az e-kohézié koncepcid megvaldsitasa régionként eltéré

-

rendszerekben fog megvaldsulni. Brisszelben, Vallénidban és Flandridban a
2007-13-es elektronikus platformok keriilnek atalakitasra és aktualizaldsra. A
Német K6z0sség jelenlegi rendszere alkalmas az e-kohézid koncepciéo megvaldsitasara.

Bulgdria (BG): a kohézids forrasok kezelése a 2007-13-as id6szakban egységes
rendszer (Unified Management Information System) segitségével tortént,

|

melynek tovabbfejlesztése biztositja az e-kohézié koncepciéo megvaldsitasat. A
meglévd funkcionalitdas ©nmagdban az adminisztrativ terhek jelentds csokkentését
eredményezheti, azonban az e-kohézio teljes kovetelményrendszerének valé megfeleléshez a
rendszer atalakitasa sziikséges. A rendszer lehet6séget fog adni az az érintett hatdsagok és a
projektgazdak kozti elektronikus kommunikaciéra. A hatdsagok ugyanazon rendszert
hasznaljak, melynek koherencidjat egységes folyamatok és adatszerkezet szavatolja.

# Ciprus (CY): a kovetelmények teljesitése elérheté a kordbbi informacids
LN rendszer (OPS) adaptéaciojaval és bévitésével, melynek két kiemelt pontja az

elektronikus adatcsere teljes korliségének elérése, valamint a kilsé
adatbazisokkal vald interoperabilitas biztositdsa és az Uj szabdlyozas elemeinek alkalmazasa.

Csehorszdag (CZ): az intézményrendszeri feladatok kezelésére egységes
monitoring rendszer (MS2014+) kerl kialakitasra, mely kiterjed egy altalanos
palyazati tdjékoztatd feliilet Iétrehozataldra, a programok egységes kezelésére
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alkalmas, valamint a dokumentumok és adatok tarolasat szavatold informdcids rendszerre,
mely specialis mechanizmusokkal segiti a dontéshozatali és verifikacios feladatok ellatasat. Az
Uj rendszer garantdlja a teljes korl elektronikus kommunikaciét, valamint az érintett
hatdsagok interoperabilitasat. A folyamatok hatékonysaganak novelését specidlis elektronikus
portdlfunkcidk (pl. kozhiteles adatbazisok elérése) tdmogatjak.

Esztorszdg (EE): a sziikséges e-kohézié alkalmazds (Structural Funds
5 information system) bevezetése tdbb lépésben torténik meg 2015 végéig. Az
online felliletre az lUigyfelek személyigazolvany-alapu azonositassal Iéphetnek
be. Az alkalmazds lehet6vé teszi a teljes projektciklus adminisztrativ tevékenységeinek
elvégzését és az ligyfelek tdjékoztatasat, a projektek aktudlis statuszanak nyomon kovetését.

Az elektronikus alkalmazas minden tranzakciét egységes szerkezetben rogzit, ami teljes
elektronikus ellenérzési nyomvonalat biztosit.

Franciaorszdg (FR): az elGzetes elemzések, a szabalyozasi kbvetelmények és a
felhasznaldi igények figyelembe vételével a tagdllam Uj elektronikus rendszert
(SYNERGIE) vezet be, mely garantdlja mind az ESZA, mind az ERFA forrasok
kezelését és a Partnerségi Megdllapodas szintl monitoring adatok gy(jtését. A kordbbi

informdcids rendszert (PRESAGE) az 2007-13-as programok zardsdig hasznaljak, majd adatait
attoltik az uj rendszerbe.

Gorogorszdag (GR): a 2007-13-as IT rendszer bévitése sordn portalfunkcidk

Il

széles kore (e-benyujtas, automatizmusok, beépitett kontrollok) lett bevezetve.
A rendszer Uj verziéjanak atadasa 2015 végére varhato.

Horvdatorszag (HR): a tagdllam a korabbi iddszak forrasinak egységes

"5 kezelésére kifejlesztett rendszerét (SCF — MIS) alakitja at az Uj szabalyozas

kovetelményei szerint. A fejlesztési folyamat részeként az e-kohézids portal
2015-ben keril kialakitdsra. A portal lehet6vé teszi a kedvezményezettek és az érintett
hatésagok kozti kozvetlen adatcserét, valamint a kiilonb6z6 kozhiteles adatbazisok elérését.

e 7o

egységes rendszer jott létre, ugyanakkor kedvezményezetti oldalon
alaponként kiilon e-kohézids portalok lesznek hozzaférheték.
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Lettorszag (LV): az el6z6 programozasi id6szakban a projektek kezelése
= decentralizalt médon, tobb kiilonallé rendszerben tortént. A decentralizalt

architekturaban a stratégiai szintl részletes monitoring informaciok nem

voltak egységes formaban elérhet6k, mely szdmos nehézséget okozott. Az (j idészakban a
tagdllam teljes intézményrendszere egy kdzponti informdcios rendszert tervez hasznalni.

_

rendelkezésre fog allni. Az informacids rendszer atalakitdasa az uj kovetelmények mentén,

Litvania (LT): a tagallam mar a 2007-13-as periddusban online feliiletet (Data

Exchange System) alakitott ki a projektgazdaknak, mely jelent&sen hozzajarult
az adminisztrativ terhek csokkentéséhez. A feliilet jelen id&szakban is

valamint a kordbbi jo gyakorlatok figyelembe vételével valésul meg.

Romadnia (RO): a kordbbi IT rendszerek e-ligyintézési képessége csekélyebb
mértékl volt, igy Uj rendszer (MySMIS) bevezetése torténik meg, mely
teljességgel megfelel az e-kohézid kbvetelményeinek, azonban funkcionalitasa
nem terjed ki az ESZA és az ETE programok kezelésére. E programok tekintetében a meglévé
feliletek funkcionalitdsa nem fedi le az e-kohézid kovetelményeit. ElGzetes értékelések

alapjan, a MySMIS tovabbfejlesztése és az ESZ A-specifikus funkcidk integrdlasa javasolt. Az
ETE programok tdmogatasara dedikalt alkalmazas jon létre.

Szlovdkia (SK): a tagallam célja a jelenleg hasznalt informdacids rendszer
E (ITMS) mddositdsa az e-kohézid célok teljesitése érdekében. Az ITMS 2014+

kozponti rendszerként biztositja az ESB Alapok kezelését és szamos tovabbi

allami rendszerrel képes adatcserére. Az e-kohézids portdl bevezetése 2015 végére

megtorténik.8

8.2. A tagallami adatok elemzése

A Partnerségi Megallapoddasokbdl jol [athatd, hogy az e-kohézid kovetelményeinek vald
megfelelés mddja tagallamonként nagyon heterogén format 6lthet, mind a rendszerek szdma
és strukturaja, mind a fejlesztés motivacidi és terjedelme tekintetében.

A tagallamok jelent6s részében mar a 2007-13-as periddusban is részben, vagy teljes
terjedelmében m(ikodtek online rendszerek, e-kohézié alkalmazdasok. E tekintetben szamos
tagdllam célja az Uj id6szakban a korabbi rendszerek adaptacidja és az Uj szabalyozas

8 EUROPAI BIZOTTSAG, Research for REGI-COMMITTEE — e-Cohesion, Briisszel, 2016.
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kdvetelményeinek vald megfelelés volt. Mas esetekben Uj rendszerek keriltek bevezetésre,
hogy az elektronikus adatcsere hatékonyabban és magasabb szinten valdsulhasson meg.

Kiemelendd, hogy mindkét esetben megfigyelhet6, hogy az Uj rendszer (LV, RO, SI), vagy
rendszerverzié (LU, NL) kifejlesztésével a hasznalt rendszerek szdma csokkent. Ennek vélhet6
motivacidja, hogy az el6z6 id6szak szabalyozdsdhoz viszonyitva az e-kohézid bdviti az IT
rendszerekkel szemben tdmasztott kdvetelményeket (elektronikus portalok fejlesztésének
kotelezettséges, elektronikus dokumentumkezelés, informdcidbiztonsdg, rendszerek
interoperabilitdsa). Amennyiben a tagallam a fenti kovetelményeknek tobb rendszer esetében
is meg kivan felelni, a rendszerfejlesztés koltségei lényegesen megemelkedhetnek, igy az e-
kohézié az IT-kbltségvetés racionalizdldsara sarkallhatja az allamokat. A valtozdsok masik
feltételezett motivacidja, hogy a kozponti rendszerek segitik a forrdsok hatékonyabb
koordinacidjat és folyamatok egyszer(sitését.

Az e-kohézié bar a racionalizacié irdnydba hat, ezen hatdsa nem érvényesil minden esetben.
A foderativ, vagy erGsen regionalizalt allamokban, (IT, DE, BE, UK) tovabbra is terileti
rendszerek m(kodnek. Ugyanigy a tagallamok kozel fele egynél tobb rendszert haszndl,
melyek megoszldsa nemcsak terileti, adminisztrativ, hanem alap-specifikus (NL, AT), vagy
program-specifikus (RO) is lehet.

Az Eurdpai Bizottsag elemzései alapjan az e-kohézié alkalmazdsa nemcsak az ugyfelek
adminisztrativ terheinek csokkentését eredményezi, hanem az Iranyité Hatdsagok
terhelésének szignifikdns valtozdsat is. Az el6zetes varakozasok szerint az eljarasi folyamatok
papirmentesitése és a digitalizacié 11%-kal csokkenti az intézményi munkaterhelést. A
tagdllamok korében végzett kutatasok alapjan az e-kohézidé Iranyité Hatdsdgok terhelésére
gyakorolt hatasa egyel6re még nem egyértelmd. Az Uj rendszerek és folyamatok bevezetése,
a munkavallalok képzése szamottevd erGforrasigényt (idGbeli és pénzligyi) tdmaszt. A
kutatasok idején szamos rendszer még a kialakitas fazisaban volt, igy az e-kohézié hatasai e
téren a késGbbiekben lesznek pontosan elemezheték.

A Partnerségi Megallapodasok jellemzdéen a tervezett rendszerfejlesztés f6 irdnyait hatarozzak
meg, de altalanossdgban nem térnek ki annak részleteire. Az érettségi modellek (6. fejezet)
ismertetése soran mar kifejtésre kerilt, hogy az e-kohézié keretrendszer jellegl, azaz
minimum kovetelményeket hatdroz meg. A tagdllamok ugyanakkor sajat hataskorben
tulléphetnek e kovetelményeken és bévithetik a rendszerek terjedelmét, névelve ezzel azok
hozzdadott értékét és a hatékonysdg-javulas lehet8ségeit. A PM-ek egyes tagallamok
esetében tartalmaznak ez irdnyu utaldsokat (pl. a dokumentumok tobb esetben
hangsulyozzdk a rendszerek kozhiteles adatbazisokkal vald 6sszekapcsolasat), de e téren
egyel6re nem torténtek részletes vizsgalatok nem allnak rendelkezésre empirikus adatok.

Az e-kohézid optimalizaciés hatasa nem vitatott, a koncepcidé alkalmazasa jelent6sen

egyszerUsiti az adminisztrativ tevékenységek elvégzését, ugyanakkor a hatékonysagjavulas
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mértékét lényegesen befolydsolja a meglévd eljarasi folyamatok tartalma és terjedelme.
Fontos, kovetelmény, hogy a fellletek funkcionalis optimalizaciéjanak feltétele az eljarasi
folyamatok optimalizaltsaga. Ekképpen, az e-kohézié facilitdlhatja az eljarasrendek
egyszer(isitését, de nem helyettesitheti azt.

A szabalyozas tekintetében ismét kiemelend6 a koncepcid keretrendszer-szerlisége, mivel a
tagallamok jelentés mértékben testre szabhatjak az e-kohézié folyamatait. Ennek egyik
tényez6je az e-kohézid kotelezGsége, azaz a tagallamoknak lehet6séget kell adni az
elektronikus Ugyintézésre, azonban annak valaszthatdsdgat, vagy kotelezéségét maguk
hatdrozhatja meg. Hasonléan mérlegelhet6 eljardsrendi tényezé az e-kohézié tamogatast
igényl6kre torténd kiterjesztése. A Partnerségi Megallapodasok e tényez6k tekintetében nem
nyujtanak teljes kor( informaciét, azonban alaposan feltételezhet6, hogy az e-kohézid
kotelez6vé tétele és a teljes eljarasi folyamatra vald kiterjesztése nagyban javitja a folyamatok
hatékonysagat. Ennek indoka, hogy e dontések a végrehajtas teljes horizontjaban (minden
projekt esetén) és vertikumaban (minden lizleti folyamatban) biztositjdk a koncepcid
elényeinek (kontrolldlt adat és informdcidcsere, csékkentett adatigény, kevesebb hidnypdtlids,
gyorsabb ligyintézés) érvényeslilését.

A 3. fejezetben mar ismertetésre kerilt, hogy az interoperabilitds nemcsak az e-kohézid
garancialis tényezGje, mely el6segiti az ,,egyszeri adatbekérés elvének” érvényesiilését, azaz
adott programon belil az érintett hatésagok nem kérheti ismételten be a mar bekildott
adatokat. Ugyanakkor az elv tagdllami szinten kiterjeszthetd az ligyfél mas projektjeire is. Az
Eurdépai Bizottsag elemzése szintén felveti e  kiterjesztés lehetfségét, s
»komplementaritdsként” nevezi azt. A komplementaritas révén az ligyfélnek nem kellene a
mas projektnél mar bekildott adatokat, illetve dokumentumokat ismételten beadnia. A fenti
elv alkalmazasa kétségtelenill csokkentheti az adminisztrativ terheket (adatigény tovdbbi
cs6kkenése, a korabban benytjtott és elfogadott dokumentumokat az érintett hatésdg mdr
ellendrizte, hidnypdtldsok esélye tovdbb csékkenhet), ndvelheti a transzparenciat és tovabbi
szinergidkat vihet az eljarasrendi folyamatokba. Mindez azonban tovabbi technoldgiai
fejlesztéseket indukal és a komplementaritas megfelel6 szabalyozdsa is szikséges. A
komplementaritas a hatékonysagjavitas Uj szintjét jelentheti a jovében, megvaldsuldsardl
azonban a PM-ek kevés informaciét tartalmaznak.
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