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Szokol Laszlo!

Alaptalan félelmek

— az online jogi kornyezet a fogyaszté szemszogébol

., Konnyen itél az, aki nem hatol a dolgok mélyére”

/Szaraz Miklos Gyorgy/
1. BEVEZETES

Munkam megirasa el6tt elhataroztam, hogy csak olyan kérdéskort dolgozok fel, amely nem
altalanossagban, az elvek szintjén, az egyén szemszogébdl nézve elvontan vetddik fel, hanem
konkrétan kapcsolodik a hétkoznapi dolgokhoz, a mindennapok torténéseihez és azon til még
valamilyen ,,személyes kotédésem” is van hozza. Es hol mashol talalhatnék ilyenre, mint az
emberek életét ezer meg ezer szallal 4tszovo polgari jog vilagaban? Azt pedig, hogy a magénjog
tertiletén beliil miért éppen az atipikus szerzddések, illetve azokon beliil kiilondsen a tavollevok
kozott kotott szerzodeések €s ezek fogyasztovédelmi aspektusai képezik a dolgozatom témajat,
egy csaladi vonatkozas inspiralta, nevezetesen a két lanyom internetes vasarlasi szokéasainak

kialakulasa és atalakulasa.

Eloljaroban meg kell mondanom, hogy valdsziniileg az életkoromnak is koszonhet6en,
de féleg az egyéni beallitottsagombdl adoddan soha nem voltam, nem vagyok €s valoszintileg
mar nem is leszek sem az internet, sem az IT-technologidk, sem pedig a digitalis tarsadalom
feltétlen hive. Ebbdl kovetkezéen mar évekkel ezel6tt is ellenérzéssel figyeltem, ahogy a sajat
gyermekeim ¢és mondhatni az Gsszes altalam ismert gyermek €letében egyre novekvd és mind
inkabb meghatarozo szerepre tesz szert az internet 1€pésrdl 1épésre megvaltoztatva az é€letiik
szinte valamennyi részét, kezdve a tanuldsi szokdsaiktol egészen a tarsas kapcsolataikig. A
webshopok ,.felfedezése” csak id6 kérdése volt szamukra. Egy sziilé szdmara ez mar 0j kihivast
jelentett, és az addigi nemtetszés komoly aggodalomma nétt, melynek alapja a bizalmatlansag

az internetes iizletekkel szemben. Okkal vagy ok nélkiil, de parhuzamba allitottam a jelenséget
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a 90-es évek elején Magyarorszagon kialakuld piacgazdasagi viszonyokkal, illetve azok
anomaliaival, melyeket talan némi tlzassal vadkapitalizmusnak is emlegetnek egyesek.
Akkoriban a gazdasagi élet minden teriiletén tomegével jelentek meg az ujabb és Gjabb piaci
szereplok, melyek koziil néhany azzal a céllal j6tt 1étre, hogy megtévesztod, tisztességtelen vagy
nem ritkdn csalard modszereket alkalmazva tegyenek szert minél tobb haszonra. Céljuk
megvaldsitasat nagyban segitette, hogy a megel6zo évtizedek terv- és hianygazdasagat felvalto
addig ismeretlen és Ujszerli gazdasagi, pénziigyi és tarsadalmi mechanizmusok — els6sorban
jogi — szabdlyozasa képtelen volt 1épést tartani a valtozasok iitemével ugy idoben mint
mindségben, rdadasul az atlagemberek fogyasztoi kulturdja a minimadlis szinten volt, vagy
egyaltalan ki sem alakult. Rengetegen lettek aldozatai, karosultjai ennek az iddszaknak, amit
ma mar nagyvonalian csak a kialakuld fogyasztoi tarsadalom gyermekbetegségéi kozott

emlegetlink.

Ezek az elézmények alapoztdk meg fenntartasaimat az internetes véasarlassal szemben,
hiszen ennek Ujszeriisége, robbandsszerti és radikalis valtozasokat el6idézé terjedése sokban
hasonlit a kezdeti piacgazdasag néhany jelenségére, melyekhez szamos kellemetlen tapasztalat

kapcsolodik. Az akkor aktualis kérdések szamomra mit sem veszitettek iddszertiségiikbol.

2. AFOGYASZTOVEDELMI SZEMLELET KIALAKULASA

., Legyen hiteles a mérleged, hiteles a sulyod, hiteles a mértéked, hiteles a vékad! %3

A fogyasztovédelemmel foglalkoz6 tanulmanyok jo része ezt tekinti az els6 fogyasztovédelmi
targyu szovegnek. A bibliai idézet egyértelmiien arra utal, hogy a fogyasztévédelem igénye
régota, gyakorlatilag az arucsere, majd a kereskedelem megjelenésével kezdddben része az
¢letiinknek. Vitathatatlan, hogy a bibliai ,,fogyasztovédelem” és korunk fogyasztovédelme
kozott a kiilonbség oOridsi, amaz a mai értelemben nyilvanvaléan nem is nevezhetd igy. A mai

értelemben hasznalt fogyasztovédelem a fogyasztoi tarsadalom terméke. Kopatsy Sandor*

2 http://nthforum.hu/informaciok_bemutatkozas-hu [utols6 letdltés datuma: 2016.12.31.]

3 Biblia, Levitak konyve 19. fejezet - Szent Istvan Tarsulati Biblia [http://szentiras.hu/SZIT/Lev19;utolso letdltés
idopontja: 2016.12.28.] (A Karoli-féle bibliaforditas szovege szerint: ,,Igaz mérték, igaz font, igaz efa, és igaz hin
legyen kozottetek™)

4 Kopatsy Sandor a XX. szazad egyik legismertebb, rendszereken ativeld magyar kdzgazdasza, aki mar Nagy Imre
szamara is dolgozott ki programot (1954), de Matolcsy Gydrgy is egyik mesterének tekinti
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kozgazdasz szerint a mult szdzadban a fogyasztoi tarsadalomba vald atmenet lathatatlan
forradalomként ment végbe, amely lathatatlansaga ellenére az emberiség szamara nagyobb és
gyorsabb véltozasokat hozott, mint az elmult évezredek egyiittesen.® A fejlédés és az atalakulas
gyorsasagaval sem a fogyasztok tudatossaga és felkésziiltsége, sem pedig a jogi szabalyozas

nem képes 1épést tartani.

A mai értelemben vett fogyasztovédelem intézményesiilésének elsé 1épcsdje John F.
Kennedy nevéhez kotddik, 6 volt az, aki 1962. marcius 15-én kongresszusi iizenetében
korlatozott fogyasztovédelemrol, a gyartasi felelosségrol és a fogyasztovédelem allami szintre
torténd emelésének szilikségességérdl beszélt. A nyilatkozatnak kdszonhetden nemzetkozileg is
elismerésre keriilt az az elv, hogy minden allampolgar fogyasztoként alapvetd jogokkal
rendelkezik; az elsé hivatalos formaban lefektetett fogyasztovédelmi alapjogokat az ENSZ
Fogyasztovédelmi Alapokmanya (1973) tartalmazza. Az évek soran® ezeknek a jogoknak
szdma nyolcra szaporodott,’alapjat képezve a Fogyasztovédelmi Vilagszervezet (Consumers

International — CI), valamint magyarorszagi fogyasztovédelmi szervezetek munkajanak.®

Az infokommunikaci6 XX. szdzad végi robbanasszerii fejlodése a Fold egy fajta
,»zsugorodasat” is magaval hozta, amely a kereskedelemre is jelentds hatast gyakorolt, igy a
fogyasztévédelemnek is -ha nem is az I'T modernizacios sebességével- 1épnie kellett. 1997-ben
az USA-ban fogalmazddott meg, hogy az elektronikus kereskedelem (e-commerce) €s mas
internet-alkalmazasok mindaddig nem hasznalhatok ki tudasuk mértékének megfeleléen, amig

a fogyasztok és mas felhasznalok nem mernek teljes bizalommal online kdrnyezetbe 1épni.

A fogyasztovédelem egyesiilt allamokbeli kialakulasaval és fejlédésével gyakorlatilag
parhozamosan az Europai Unidban is sorra jelentek meg a fogyasztovédelmi jellegii
intézkedések, deklaraciok mind nemzetallami, mind pedig unids szinten. 1975-ben jelent meg

az Eurdpai Bizottsag elsd - az 1975-1980 kozotti idészakra sz616 — akcioprogramja (Fogyasztoi

5 Kopatsy Sandor: A fogyasztoi tarsadalom kdzgazdasagtana 1992. [http://mek.oszk.hu/01400/01414/01414.pdf;
utolso letoltés idépontja: 2016.12.28.]

8 ENSZ Kozgylilésének hatarozata (A/RES/39/248)

"Az ENSZ altal megfogalmazott alapjogok: Az alapvetd sziikségletek kielégitéséhez vald jog, a veszélyes
termékek és eljarasok ellen valo tiltakozas joga, a megfontolt valasztashoz sziikséges tények ismeretének joga, a
kiilonféle termékek és szolgaltatasok kozotti valasztas joga, a kormany iranyelveinek meghatarozasaba és a
végrehajtasba valo beleszolas joga, a jogos panaszok tisztességes rendezéséhez valo jog, a tajékozott és tudatos
fogyasztova valashoz sziikséges ismeretek és tudas elsajatitdsahoz vald jog, jog az egészséges ¢€s elviselhetd
kdrnyezetben vald élethez.

8Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tajékoztatdja [http://www.nfh.hu/node/7821; utols6d letdltés idépontja:
2017.01.22.]
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crer

A fogyasztovédelem mint 6ndllo kozdsségi politika az 1992-es Maastrichti Szerzddéssel alakult
ki, mig az 1997-es Amszterdami Szerz0dés rogziti a fogyasztovédelmi politika célkitlizéseinek
¢s prioritasainak minden mas kozosségi politika ¢€s  tevékenység soran valo

figyelembevételének kovetelményét az elsddleges jog szintjére emelve.

Az Eurdpai Bizottsag 1995 majusaban fogadta el az un. Fehér Konyvet, amelynek célja
a kozép- ¢€s kelet-europai tarsult orszagok felkészitése az Eurdpai Uniod belsd piacaba torténd
integraciora, majd az Europai K6zosségek Bizottsaga 2007. 02. 08. napjara dataltan adta ki az
un. Z06ld Konyvet a fogyasztovédelmi joganyag atvilagitasarol. Az atvilagitas nyolc
fogyasztovédelmi célzath iranyelvre terjedt ki, kimondva, hogy az atvilagitast kovetden ,,idealis
esetben elmondhat6 lesz, hogy fiiggetleniil attol, hogy az eurdpai fogyasztod hol tartdozkodik,

vagy hol vasarol az EU-n beliil, az alapvetd jogai mindenhol azonosak lesznek™.

Az Europai Unio 2010-ben inditotta el ,,Europa 2020 elnevezéssel 10 évre szo6ld
foglalkoztatasi és novekedési stratégiajat. A digitalis egységes piacra vonatkoz6 stratégiajaban
a Bizottsag prioritdsként hatdrozta meg a digitalis egységes piacot (Digital Single Market),

melynek Iényege az interneten folytatott ligyletek el6tt all6 nemzeti akadalyok lebontasa.

Fentiek félreérthetetleniil mutatnak ra, hogy a fogyasztovédelmi jellegli problémak
rendkiviil sokrétiivé valtak a XXI. szdzad elejére a bekovetkezett gazdasagi, technikai és
jogalkotési fejlodés okan, a jelentésbdl egyértelmiien lesziirhetd a fogyasztora haruld feladatok

nehézsége is, hiszen maga az Eurdpai Parlament is a ,,tisztanlatast™ tlizte ki egyik céljaul.

A magyar fogyasztovédelem kialakuldsdban és fejlddésében az altalam mar eddig
rogzitettekkel valo parhuzam a magyar tarsadalmi és gazdasagi fejlettségnek megfelelden

fedezhetd fel. A rendszervaltozast megel6zéen a fogyasztovédelem politikai okok miatt

rendkiviil korlatozott volt, a termelés, az arak, a gazdasdg miikodésének minden egyéb eleme

Az 6t meghatdrozott alapjog:

— afogyasztd gazdasagi érdekeinek védelme

—  t4jékoztatas és oktatas

—  képviselet, meghallgatas

—  egeészség és biztonsag védelme

—  kartérités és jogorvoslat joga
Dr. Hajnal Zsolt: Kozszolgélati tovabbképzési program - Fogyasztovédelem [Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Vezet6-¢s Tovabbképzési Intézet 2014. 7.]
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kozpontilag keriilt meghatarozasra, nem léteztek piacgazdasagi viszonyok €s az erre jellemzo

intézmények.

Az els6 intézményesiilt fogyasztovédelmi jellegii szervezetet az Allami Kereskedelmi
Feligyeletrél szolo 1021/1952. (VIL12.) MT hatarozat Allami Kereskedelmi Feliigyeletet
néven hozta létre a Belkereskedelmi Minisztériumon beliil, szervezeti 6nalldésag nélkiil, majd a
rendszervaltozast kdvetden a fogyasztovédelemnek szdmos gazdaja volt, 2017-t6] a Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumhoz keriiltek a stratégiai feladatok, ezzel egyidejlileg 197 jarasban

jelenik meg fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatkor.

A fogyasztovédelem allami feladatait ellatd szerveken kiviil szdmos fogyasztovédelmi
feladatot ellato civil szervezet segiti a fogyasztoi érdekek védelmét. Az allam tébb helyen is
atadta a polgari ontevékenységnek a terepet, melynek jelentéségét az adja, hogy tobb 11j anyagi
¢s humdn kapacitds bevondsdval nagyobb a lehetdség a tudatos fogyasztdi szemlélet

kialakitasara.

3. AZ ATIPIKUS SZERZODESEK ES A TAVOLLEVOK KOZOTT LETREJOTT
SZERZODESEK HELYE A KONTRAKTUSOK RENDSZEREBEN

A maganjogi szerzddéseket nevesitett és nevesitetlen megallapodasokra oszthatjuk, a
nevesitett szerzédések kozé a tipikus és atipikus, a nevesitetlenek kozé a vegyes és a de facto

innominat kontraktusok tartoznak.?

Az atipikus szerzOdések régota ismertek. Noha nem kifejezett formaként, de
folytonossag nélkiili, bizonyos logikai egyezdségen alapuld rémai jogi elézményként tekint
Varadi Agnes egy lehetéségre (praescriptis verbis actio) diakkoéri munkajaban, amivel
lehetséges volt az atlagostdl eltérd, atipikus viszonyok rendezése a jogrendszer altalanos elvei
alapjan, a tételes jog szabalyaibol kialakult kotelmi szemlélet megbontasa nélkiil. Ugy vélte,

hogy a modern jogban az atipikus szerzédések jelentdsége ugyanebben 4ll.** Eérsi Gyula

1 hitp://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4302; [utolsé letdltés iddpontja: 2017.01.22.]

12papp: Az atipikus... 96.

BVaradi Agnes: Az atipikus szerzédések eldzményei a romai jogban. A praescriptis verbis actio fogalma és
alkalmazasa a romai maganjog forrasaiban - Optimi Nostri Dijnyertes Tudoméanyos Diakkdri Dolgozatok, 2007,
Universitas-Gyor, 2008. Szerkesztette: Smuk Péter, 342.
[http://dfk-online.sze.hu/images/optimi%20nostri/2007/V9%C3%Alradi.pdf; utolso letdltés datuma: 2017.01.18.]
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szerint azok a kotelmek, amelyek a romai jog szerzodési felosztasanak nem megfeleltethetd

jogalapra vezethetOk vissza, nevezetlen/innominat/nem tipizalt/atipikus szerzodések.

Az atipikus szerzddések jelentdsége a XIX. szazadban indult és a XX. szdzadon ativeld,
napjainkig tartd tarsadalmi-gazdasagi-technoldgiai valtozasokban rejlik. A ,lassan ¢és
megfontolva” kezdddd fejlodés a XX. szdzad végére rohamtempojuva valt, amelynek
eredménye Uj Tlzleti ¢és gazdalkodasi formdak kialakuldsa volt. Az ezen atalakulas
eredményeképp 1étrejott kapcsolatok egymas kozotti szabalyozasara nem voltak elegenddk a
hagyomanyos maganjogi keretek, a szerzodési szabadsag altal biztositott lehetdségekkel az
egymassal iizleti kapcsolatba 1épdk éltek is. Santavecz Beatrix remek hasonlattal élve ugy
fogalmaz, hogy ,,az egymassal kotelmi jogviszonyba 1épok pedig remek mesterszabonak
bizonyulnak, mert gomba mddra jelennek meg az atipikus szerzddések, hogy kielégitsék az
iizleti vilag igényeit. Egyes atipikus szerzddések oltoztetését a torvényhozo még nem merte
igazén magara vallalni, inkabb az életre és a biroi gyakorlatra -mint a divatot legjobban diktalo
diktatorokra- bizta. Ezek a kotelmek a Ptk-ban nem szerepelnek, ugyanakkor — héla a jo

szabonak — sajat elnevezést kaptak™.*

Az atipikus szerz8désnek — sokféleségére tekintettel — nincs definicidja, meghatarozésa
a kozos jellemzdk (csoportismérvek) alapjan lehetséges. A jelenlegi szabalyozast figyelembe
véve a szindikatusi szerzodés, a PPP-szerzodés, a tavollévok kozott kotott szerzodés, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefliggd szerzddés, az iizleten kiviil kotott
szerz6dés, a timesharing-szerzddés, a konzorcios szerz0dés, a koncesszios szerz0dés, a licencia
szerz0dés, a franchise-szerzodés, a merchandising szerzddés, a lizingszerzddés, a faktoring-
szerz6dés és az egészségiigyi kezelési szerzdés sorolhatd az atipikus szerzddések kozé.® Az

atipikus szerzddések nem sorolhatok az un. vegyes szerzOdések kozé, onallé csoportot

4 Santavecz Beatrix (PTE AJK, konzulens: Dr. Nagy Eva egyetemi adjunktus): Az elektronikus viligsztrada a
kontraktusok tanaban - az interneten kotott szerzodések
[http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/otdk kulonszam/az_elektronikus vilagsztrada a kontraktusok j
ogaban_az_interneten kotott szerzodesek/]

15 Papp Tekla: Atipikus szerzédések 2015 i.m. 37-39.
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alkotnak, hiszen vagy a vegyes szerzddések valamennyi tipusanak jellemzdit magukban

hordozzak, vagy egyiket sem; az atipikus szerzédés 1j szerzédési mindség.'®

A de facto innominat kontraktusok elnevezése éltalaban ,,megallapodas”, jellemzden
nem tartdés jogviszonyt, hanem egyszeri, specialis jogiigyletet fednek le. Elnevezésiik nincs,
egyedi, kivételes, normativ szabalyozas nélkiili szerzodések, amelyek a Ptk. szerzodésekre
vonatkozo kozds szabalyainak analdgia itjan tortént alkalmazasaval értelmezhetdk. 17 A fenti
,»szabaszati” hasonlattal élve az uj, fejlodés eredményeképp 1étrejott gazdasagi viszonyok
mintadarabja de facto innominat kontraktusként jelenik meg a kifuton, majd azt kdvetden, hogy
igény mutatkozik rd a vevok (gazdasagi élet szerepldi) kozott, az ,,egyedi szabasminta” vegyes,
vagy az atipikus szerzddésként a kifutordl a szalonokba keriilhet. Amennyiben a gazdasagi
fejlédés ezen eredménye a jogalkotéi szandékkal is taladlkozik, gy a szabdsminta

»szabvanyositasra” kertil és bekeriilhet a Ptk.-ba is.18

Az atipikus szerzddések csoportositasa soran az ,,0nallo” és ,,0nallotlan™ szerzodés

csoportjait allithatjuk fel.

Az un. 6nall6 csoport szerzodései mas jogviszonyoktol és tevékenységektol fiiggetlenek
(PPP-szerzddés, koncesszios szerzddés, licencia szerzddés, faktoring szerzddés, franchise
szerzddés, lizing és egészségiigyi kezelési szerzddés). Az Gn. 6nalldtlan csoport tovabbi két
részre bonthato fiiggden attol, hogy masik jogviszonyra (pl. szindikatusi szerzddés, hiszen a
tarsasagi szerzddésbol eredd jogviszonyra épiil), vagy egy tevékenységre €piil ra. Az adott
tevékenységre €piild onallotlan atipikus szerz8déseknél a szerzddések kozvetitik a fogyasztd
felé az adott tevékenység eredményét, mint pl. a tdvollevék kozott kotott szerzédés, ahol az

arut, vagy szolgaltatast nyujto vallalkozas tevékenységéhez kapcsolddoan jon 1étre szerzodés,

16 Vegyes szerz8dések (contractus mixtus) azok a szerzddések, amelyek tobb nevesitett szerzédési szolgaltatast
tobbféleképpen foglalnak magukban:
— tipusegyesitd: pl. ajandékozassal vegyes adasvétel (ahol nem bonthatd szét, hogy melyik rendelkezés
melyik szerz6désbo ered)
— tipuskombinacios: pl. szinhazi szerz6dés (ahol a kiilonboz6 szerzédések elemei azonosithatok)
— abszolut sajatos szolgaltatasra iranyuld: pl. hazmesteri tevékenység ellatasara iranyuld (ahol csak az
elnevezés sajatos a szolgaltatas sajatossaga okan, de egyebekben a Ptk-ban rogzitettektdl nem tér el)
Papp Tekla: Atipikus szerzédések 2015 i.m. 39.
17 Papp Tekla: Atipikus szerzédések 2015 i.m. 40.
18y5. Santavecz Beatrix: Az elektronikus vilagsztrada a kontraktusok tanaban - az interneten kotott szerzédések
dolgozatanak hasonlata
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de ebbe a kategdridba sorolhatd az iizleten kiviili kereskedés, timesharing és merchandising

szerodés.

Az ezen alcsoportra vonatkozd szabalyozas az, amely erds fogyasztovédelmi hatast is

tiikroz. 10

4. ATAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEK

4.1. A tavollevok kozott kotott szerzodésekre vonatkozo unios szabalyozas és a hazai

elé6zmények

A fentiekben vézolt attekintés sordn eljutottunk az erds fogyasztovédelmi hatast tiikrozo
atipikus szerzédésekhez, melynek egyike a tavollevok kozott kotott szerzodés. Egyszerti lenne,
ha csupadn annyi lenne a ,tavollevok kozott kotott szerzodések” vizsgalata soran a
megallapitasunk, hogy ,,az kiilonosebb magyarazatot nem igényel, a definiciét maga a kifejezés
megadja; a tdvollevok kozott 1étrejott szerz6dés az, ami egymastol tavol levd felek kozott
kottetik”. Azon tul, hogy ezzel a tautoldgia hibdjaba esnénk, érvelésnek is meglehetdsen szikar
lenne. Természetesen igaz, hogy a tavollevok kozotti szerzddés tavol levok kozott jon 1étre, de

a kifejezés ennél joval tobbet, egy specialis, Onalldan nevesitett szerzddéstipust takar.

A tavollevok kozott kotott szerzddések elemzése kapcsan a magyar jogi kornyezet

attekintését megeldzden célszertii és elengedhetetlen is az unids szabalyozast megvizsgalni.

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl az Eurdpai Parlament €s Tandcs 1997-ben
alkotott iranyelvet A tavollevok kozott kotott szerzOdések esetén a fogyasztok védelmérdl
elnevezéssel, 97/7EK szam alatt. Az Iranyelv megalkotasanak id6pontjaban Magyarorszag még
nem volt az Eurdpai Unid tagja, ekként az Iranyelv elfogaddsakor a nemzeti jogba torténd

atiiltetésre vonatkozoan hazankra nézve konkrét idépont nem keriilt meghatarozasra.?

Belépésiinket az Unioba hosszadalmas csatlakozasi targyalasok eldzték meg azt
kovetden, hogy 1994. aprilisdban Magyarorszag hivatalosan is bejelentette csatlakozasi

szandékat. Erre is tekintettel még az unids csatlakozas eldtt, 1999. februar 5. napjan hazankban

19 Papp Tekla: Atipikus szerzédések 2015 i.m. 43-44.

20 Az 97/7/EK Iranyelvhez kapcsolodd dokumentumadatokat rdgzitd http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/NIM/?uri=CELEX:31997L0007&qid=1483522458835 oldal taniisaga szerint az atiiltetési hatarid6 az
unios csatlakozas napja, azaz 2004.05.01. [utolso letdltés iddpontja: 2017.03.04.]
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sor keriilt a tavollevok kozott kotott szerzodések szabalyozasara a 17/1999. (II. 5.) Korm.

121 2223

rendelettel**, amely 12.§ (3) bekezdésében nevezetten is utal ezen koriilményekre.

A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet kifejezetten meghatarozta a hatalya ala tartozo
szerzédéseket® és gyakorlatilag az IrAnyelvvel azonosan nevezte meg a szabalyozas hatalya ala
nem tartozo szerzodéseket. Mind az unids, mind pedig a magyar normaszdveg — szinte azonos
részletezettséggel — rendelkezik a fogyasztot megilletd eldzetes tdjékoztatas tartalmardl és
modjarol, az irasbeli tajékoztatasrol, megerdsitésrol, az elallasi jog gyakorlasanak feltételeirdl,
modjarol és kdvetkezményeirdl és a szerzddés teljesitésérdl. Az Iranyelv a fentieken kiviil
tartalmaz olyan rendelkezéseket is, amelyet a 17/1999. (IL.5.) Korm. rendelet nem, azonban az
Iranyelvhez kapcsolodd intézkedések nagysagrendje jelzi, hogy ezek a szabalyok mas

jogszabalyokba torténd beillesztéssel keriiltek atiiltetésre a hazai joganyagba.

A 97/7/EK Irényelvet a 2011/83/EU Iranyelv (2011. oktdber 25.), mig a 17/1999.(1IL.5.)
Korm. rendeletet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet hatalyon kiviil helyezte.

A 2011. december 12-én hatalyba Iépett Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
Iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az
1999/44/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelv moédositasardl, valamint a 85/577/EGK
tanacsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(tovabbiakban: 2011/83/EU Iranyelv) megalkotasanak célja egyrészt a fogyasztok védelemének
fokozasa az eladok és vevOk kozotti szerzddésekre vonatkozd nemzeti jogszabalyok
szempontjainak Osszehangoldsa révén, masrészt az unids orszagok kozotti kereskedelem
Osztonzése kiilonds tekintettel az online vasarlast elényben részesité fogyasztokra. Az Iranyelv

a tagallami atiiltetés hataridejét 2013. december 13. napjaban hatarozta meg. Magyarorszag hat

2Hatalyba lépés idépontja: 1999. marcius 1.
2217/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 12. § (3) bekezdés: Ez a rendelet a Magyar Koztarsasag és az Eurdpai
Kozosségek és azok tagallamai kozott tarsulas 1étesitésérdl szolo, Briisszelben, 1991. december 16-an alairt
Eurdpai Megallapodas targykorében, a megallapodast kihirdetd 1994. évi 1. torvény 3. §-aval dsszhangban az
Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak a tavolban kotott szerzodések tekintetében a fogyasztok védelmérdl szolo
97/7/EK iranyelvével dsszeegyeztethetd szabalyozast tartalmaz.

BErdekességként megjegyezhetd, hogy az Iranyelvhez kapcsolodo tagallami intézkedések szama vonatkozasaban
Magyarorszag a masodik 14 intézkedésével a tobbi tagallam atlagos 2-3 intézkedéséhez képest; hazankat csupan
a Cseh Koztarsasag elézi meg 22 intézkedésével [http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/NIM/?uri=CELEX:31997L0007 &qid=1483522458835]

2417/1999. (1. 5.) Korm. rendelet 1.§ (1) amelyet gazdalkodd szervezet vagy magyarorszagi fioktelepe Gtjan
kiilfoldi székhelyli vallalkozas (a tovabbiakban egyiitt: gazdalkodo szervezet) és fogyaszté kot egymadssal a
gazdalkod6 szervezet aruértékesitd, illetve szolgaltatd tevékenységi korében kizardlag egy vagy tobb tavkozld
eszkoz hasznalata Gtjan (tavollevok kozott kotott szerzodés™)
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intézkedést tett az atiiltetés korében, ebbdl négy esetben jogszabalyalkotassal, illetve jogszabaly

modositassal teljesitette kdtelezettségét?
4.2. A tavollevok kozott kotott szerzodésekre vonatkozo hazai szabalyozas

A tavollevok kozott kotott szerzodés nem ismeretlen fogalom a fogyasztovédelmi
jellegli szerzddések korén kiviil esé szerzodések kozott sem; a szerzodés létrejottéhez (régi
Ptk.), illetdleg a jognyilatkozat hatdlyosuldsdhoz (j Ptk.) a nem fogyasztévédelmi jellegii
szerz6dések soran sincs feltétleniil sziikség a felek egyidejii, azonos térben torténd

tartdzkodasara.

A régi Ptk. 1959-es hatélyba [épésétdl hatalyon kiviil helyezéséig valtozatlanul, 213. §-
aban a szerzddés létrejottének idépontja korében rogzitette a tavollevok kozott 1étrejovo

szerzédés fogalmat®®

. Ezzel szemben az 1) Ptk. a tavollevok kozott kotott szerzodés fogalmat
nem hasznélja; a kotelmek kozos szabalyai kozott, a jognyilatkozat hatdlyosuldsa korében
rendelkezik a tavollevok kozott tett jognyilatkozatokrol?” | a Ptk(k) tényleges definicidt

azonban nem ad(nak).

4.2.1. A tavollevok kozott kotott szerzodésekre fogalma, alanya, targya

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet zaré rendelkezései korében kifejezetten rogziti, hogy a rendelet a
2011/83/EU Iranyelvnek vald megfelelést szolgalja. A rendelet idObeli hatalya a 2014. jinius

13. napjat kovetden kotott szerzodésekre terjed ki.

A tavollévok kozott kotott szerzddés olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerzddés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek

egyidejli fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a

% Fgytv. modositasa, 1j Ptk. rendelkezései, 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelete és a 453/2016 (X11.19.) Korm.
rendelet megalkotasa [http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/NIM/?uri=CELEX:32011L0083&qid=1488636330358 ; utolso letdltés idépontja: 2017.03.04.]

2 Régi Ptk. 213. § (1) A szerz6dés jelenlevSk kozott abban az idépontban jon Iétre, amikor az ajanlatot elfogadjak,
tavollevok kozott pedig akkor, amikor az elfogado6 nyilatkozat az ajanlattevohoz megérkezik.

21j Ptk. 6:5. § [A jognyilatkozat hatdlyosulasa] (2) A tavollevok kozott tett jognyilatkozat a cimzetthez valo
megérkezéssel valik hatalyossa.
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szerz0d6 felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikacidt lehetdvé tévo eszkozt.
alkalmaznak.?®

A rendelet hatdlya ala tartozo tavollevok kozotti szerzodést fogyaszto és vallalkozas

129

kothetnek egymassal®” , ahol a szerzddésben részes felek alatt a Ptk-ban meghatarozott

fogyasztot és vallalkozast kell érteni® .

A jogszabaly els6 ratekintésre nem bizza a gyakorlatra annak eldontését, hogy mit kell
tavollevok kozotti kommunikacids eszkdznek tekinteni: ilyen eszkdz mindaz, amely alkalmas
a felek tavollétében - szerz6dés megkdtése érdekében - szerzodési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszk6z kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz.3! ( A Ptk. értelmezése szerint azonban a telefon nem
ilyen eszkoz, hiszen a fizikai tavollét ellenére a jognyilatkozatrol valé tudomasszerzés azonnali,
ahogy adott az azonnali reagalas lehetésége is.>?) A jogalkotd a fogalom meghatirozasa soran
(tudatosan vagy nem tudatosan) szamolt a szamitastechnika és a jogalkotés eltérd fejlodési
sebességével, ezért a felsorolas eldtt szerepld ,kiillondsen” sz6 lehetdvé teszi, hogy az
emlitetteken kiviill mas eszkozok alkalmazasaval létrejott szerzddéseket is tavollevok
kozottinek tekintse a jogalkalmazés. A nevesitett eszkdzokon kiviil ilyen eszkéz példaul a
televizid és a radio is, valamint a létezd, de Magyarorszagon nem elterjedt videotex. Bizonyos
szerzédéseket a jogszabaly a targyi hataly alol kivesz®® &sszhangban a 2011/83/EU Iranyelv

rendelkezéseivel. 34

4.2.2. A tavollevok kozott kotott szerzodések létrejotte

Ezen szerzOdéstipus jellegzetessége, hogy a szerzddéskotési folyamat elséd

jognyilatkozata kétféle lehet:

1./ ajanlattételi felhivas

2845/2014. (11.26.) Korm.r. 4 § 10.

29 45/2014. (11.26.) Korm.r. 1.§ (1). bek.
3045/2014. (11.26.) Korm.r. 4. § 2. és 15.
3145/2014. (11.26.) Korm.r. 4.§ 11.

32 Atipikus szerzédések 2015 i.m. 108 p.
3345/2014. (11.26.) Korm.r. 2. § a./ - n./

34 2011/83/EU Iranyelv 3. cikk (3).bek.

1083 Budapest, UlI6i ut 82.| Tel: (1) 432-9000
Postai cim: 1519 Budapest, Pf.: 275.| Email: AKK_Civilisztikai_Intezet@uni-nke.hu



13

2./ ajanlattétel

Az 1./ csoportba tartozo folyamat soran a vallalkozas ajanlattételi felhivast tesz kozz¢ a
jogszabalyban irt eszkdz Utjan, amelyre a fogyasztd ajanlatot tesz, a vallalkozas elfogado
nyilatkozataval a szerzddés 1étrejon (pl. cimzés nélkiilli nyomtatvanyon tett ajanlattételi
felhivas); a 2./ csoportba tartozo folyamat kezdte a vallalkozas ajanlattétele a jogszabalyban irt

eszkozzel, a fogyaszto elfogadasaval a szerzddés 1étrejon.

A szerz0dés mindkét forma esetén az elfogadd nyilatkozat ajanlattevohodz torténd
beérkezésekor jon 1étre. Az ajanlatnak és az elfogadasnak is a jogszabalyban meghatarozott
kommunikécios eszkoz igénybevételével kell megtorténnie, de nem sziikséges, hogy a

nyilatkozattevék azonos tipusii kommunikacios eszkdzt hasznéljanak. *°

4.2.3. A tavollevdk kozott kotott szerzédések fogvasztok vedelmét szolgdlo tobbletszabdlyai

A tavollevOk kozott létrejott szerzddésekhez kapcsolédd fogyasztovédelmi
tobbletszabalyok kettdsek: egyrészt a fogyasztd és vallalkozéas kozott 1étrejott szerzodésekre
vonatkoz6 generalis, masrészt a tavollevok kozott kotott szerzdédésekhez kapesolodo specialis

szabalyokbol tevodnek dssze.
4.2.3.1. Generalis szabalyok

A generdlis szabalyok — az unidés szabalyozéassal Osszhangban — rdgzitik a
szerzOdéskotést kovetd telefonos kapcsolattartasra €s a fizetési eszkdz hasznalatra valod emelt
dij felszamitasanak tilalmat tovabba azt, hogy a vallalkozds nem kovetelhet a fogyasztotol
ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit vagy olyan szolgéltatdst nyujt, amelyre nézve
nem jott 1étre szerz6dés. Szintén a fogyasztoéi érdekvédelem korébe tartozik az elfogadas

vélelmének kizartsaga a fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén.®
4.2.3.2. Specialis szabalyok

A tavollevok kozott kotott szerzodésekre vonatkozd kiilonds szabdlyok (az
tizlethelyiségen kiviil kotott szerzOdésekre is vonatkozdan) szamos specidlis, fogyasztot védod

rendelkezést tartalmaznak®’:

35 Papp Tekla: Atipikus szerz8dések 2015. i.m. 112-113.
%645/2014. (11.26.) Korm.rendelet 6.-8. §§
3745/2014. (11.26.) Korm.rendelet 11. §
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A szerz6dés megkdtését megeldzden a vallalkozas koteles vildgosan és kozérthetd

moddon tdjékoztatni a fogyasztot:

a.

b.

a szerzddés szerinti termék vagy szolgéltatas 1ényeges tulajdonsagairdl,

a vallalkozas nevérdl, a vallalkozéas székhelyének és iizleti tevékenységének postai
cimérdl, a telefon- és telefaxszamarol, e-mail cimérol és az elektronikus levelezési
cimérol,

a szerzodés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adoval

megnovelt teljes 0sszegérdl vagy ha az ellenértéket nem eldre kiszamithato, a szamitési

modrol, az ezen feliil felmeriild valamennyi koltségrol,

hatarozatlan idére sz6ld vagy eléfizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrol,
hogy az ellenszolgaltatas teljes 0sszege a szamlazasi idészakra vonatkoz6 valamennyi
koltséget tartalmazza. Ha a szerz0dés atalanydijas, arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes
Osszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet eldre
kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas Osszegének
kiszamitasanak modjarol,

a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo
eszkoz haszndlatanak dijarol, ha e dij emelt dijnak mindsiil,

o

a teljesités feltételeirdl (a fizetésrol, a fuvarozasrol €s a teljesitési hataridordl, valamint

a vallalkozas panaszkezelési modjarol),

az elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl, a

nyilatkozat-mintarol,

arrol, hogy az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének
koltsége a fogyasztot terheli (ha a véllalkozas nem vallalta e koltség viselését, és a

termék postai kiildeményként nem kiildhetd vissza,

arrol, hogy a fogyaszto koteles megtériteni a vallalkozas ésszerii koltségeit, ha a 13. §
vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a 20. § szerinti

felmondasi jogat,
az elallasi és felmondasi jog aloli kivételekrdl, illetve ezen jog elvesztésének eseteirdl,

a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol
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I. az értékesités utani tgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas

fennallasarol és annak feltételeirdl,

m. arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodex, illetve az arrdl torténd
masolatkérés modjarol,

n. hatarozott idejli szerz6dés esetében a szerzOdés idétartamdrdl és ha a szerzddés
hatérozatlan idére szol vagy a szerzddés a hatarozott idd elteltét kdvetden hatarozott
1dére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejiivé alakul at, a szerz6dés felmondasanak

feltételeirol,
0. a fogyaszt6 kotelezettségeinek szerzddés szerinti legrovidebb id6tartamarol,

p. a fogyaszt6 altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy egyéb

pénziigyi biztositék nyljtasardl és annak feltételeirdl,

g. a digitalis adattartalom miikodésérdl, valamint az alkalmazand6 miiszaki védelmi
intézkedésrdl, a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egyiittmiikodési

képességérol a vallalkozastol ésszertien elvarhato ismereteknek megfelelden,

r. a vallalkozasra nézve kotelezd peren kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési
mechanizmus igénybevételének lehetdségérdl valamint az ehhez vald hozzaférés
mod;jarol

S. a bekéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes

békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

Ez a tdjékoztatas a szerzddés részét képezi és nem modosithatd kivéve, ha a szerz6do
felek errdl kifejezetten megallapodnak. A jogszabaly -ez esetben kifejezetten- kimondja, hogy

a tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a vallalkozast terheli.

1083 Budapest, UlI6i ut 82.| Tel: (1) 432-9000
Postai cim: 1519 Budapest, Pf.: 275.| Email: AKK_Civilisztikai_Intezet@uni-nke.hu



16

4.2.4. A tavollevok kozott kotott szerzodeések megkotésére vonatkozo legfontosabb formai

kovetelmények

A vallalkozds koteles a fenti tdjékoztatast - vildgos és kozérthetd nyelven - a
fogyasztoval kozdlni, vagy elérhetdvé tenni teszi az alkalmazott kommunikacios eszkdznek

megfeleld modon.

Amennyiben a szerz0dés a fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a
vallalkozas egyértelmiien ¢s jol lathatd modon, kozvetleniil a fogyasztd szerzodési
nyilatkozatanak megtétele elott koteles felhivni a fogyasztdo figyelmét a legfontosabb
informéaciokra.

A vallalkozas megfelel6 mdédon koteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyasztd a
szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata
fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ennek elmulasztisa esetén a szerz0dés semmis, erre

azonban kizarolag a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.

A tavollévok kozott kotott szerzodés megkdtését kovetden termek adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén legkésobb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerzodés esetén
legkésdbb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor a vallalkozas visszaigazolast ad a

fogyasztonak a megkotott szerzodésrol.®®

4.2.5. Az elallas és a felmondas joga

A tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a fogyasztd eléallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerz0dés esetén a terméknek (tobb, vagy tobb tételbdl avagy
darabbol 4llo esetén az utoljara szolgaltatott terméknek), ha a terméket meghatirozott
id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatdsnak a fogyasztd (vagy az

altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy) altali atvételének napjatol,
b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szerzddés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja. Ez a biztositott tobbletjog nem érinti a fogyasztd
szerz0dés megkotésének napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban gyakorolhatd

elallasi jogat.

3845/2014. (11.26.) Korm. rendelet 14-19. §§
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Ha vallalkozas az elallasi jogra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségét elmulasztja, a
jogszabalyban meghatarozott elallasi hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik. (Ha a
vallalkozas a tizenkét honapon beliil megadta a fogyasztonak sziikséges tdjékoztatast, ugy a

hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétol szamitott tizennegyedik napon jar le)

Az elallasi vagy felmondasi jog a kormanyrendelet szerinti nyilatkozat-minta
felhasznalasaval vagy a fogyaszto egyértelmii nyilatkozataval gyakorolhatd, de lehetéség van
arra is, hogy a vallalkozas internetes honlapjan biztositsa ezen jog gyakorlasat. Ebben az
esetben a vallalkozas koteles haladéktalanul visszaigazolni a fogyasztéi nyilatkozat
megérkezését. Annak bizonyitdsa, hogy a jogszabalyban irtak szerint keriilt sor a fogyasztot

megilletd jog gyakorlasara, a fogyasztot terheli.

Elallas vagy felmondés esetén a vallalkozas koteles haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériteni a fogyaszto
altal ellenszolgaltatasként megfizetett, és a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt teljes
Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezé modon. Termék adasvételére
iranyulo szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az 0sszeget, amig a fogyaszto
a terméket vissza nem szolgéltatta kivéve, ha a vallalkozast vallalta, hogy a terméket maga

fuvarozza vissza.

Fentiekbdl is kovetkezik, hogy elallas vagy felmondas esetén a fogyasztd koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A
fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a

vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A fogyaszto elallasi és felmondasi joganak korlatait maga a jogszabaly hatdrozza meg.®

3945/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20-29. §§
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5. ELMELET ES GYAKORLAT - WEBSHOPOK A FOGYASZTOVEDELEM
SZEMUVEGEN KERESZTUL

5.1. Az interneten torténo vasarlas tendenciai

A tavollévok kozott kotott szerzodés a kommunikaciot lehetoveé eszkdzok sokasagara tekintettel
sokféle modon létrejohet, napjaink mind inkabb digitalizalodo vilagdban az élet minden
terliletén megfigyelhetd az internet egyre ndvekvd térhoditdsa. A tavollevok kozott kotott
szerzOdések egyre nagyobb aranyban online jonnek létre, a tobbi lehetséges, els6sorban még
mindig papir alapt forma mind ink4bb hattérbe szorul. Vannak ugyan olyan fogyasztoi
(cél)csoportok, melyek elérése még nem online moddon is megoldhatd, de
feltartoztathatatlannak tiinik az a folyamat, mely néhany generacid valtds muilva az internet

kizarolagossagahoz vezet majd.

2015-ben Magyarorszagon az online kiskereskedelem 16%-0s novekedést produkalt a
megeldzd évhez viszonyitva, az internetes vasarlasok 6sszértéke kozel 270 milliard forint volt,
melybdl a legnagyobb hanyadot a muszaki cikkek (48 milliard forint) tették ki. Bizonyos
kereskedelmi szektorokban (pl. divat, sport, szamitastechnika) az online kereskedelmi forgalom
bdviilése hasonlo aranyl, mint a nem online kiskereskedelemben, de négy olyan szektor is van,
ahol ugyan a teljes kiskereskedelem novekedése atlagos volt, az online viszont dinamikusan
boviil (jaték, kultara; miiszaki cikk; szépség, egészség; otthon, kert). A felmérésekbdl kitlinik,
hogy ennek oka az online kereskeddk szamanak ugrasszeri novekedése a €s a termékek online
vasarlasaval szembeni bizalom erdsddése. A statisztikak szerint 2015. évben mintegy 2,5 millié
ember vasarolt terméket valamilyen webaruhdzban, azonban 2015-ben az 0j belépdk aranya
mar alig 4%-ra csokkent. Erdekes tény, hogy a webdruhdzak véasarléi koziil a legtobben —
iizletenként 4tlagosan 63% — 2015-ben csupan egyszer vasaroltak az adott boltban. Magyar

nyelvii honlappal és forint alapt 4drazassal kozel 4200-4500 online kiskereskedd mitkodatt. 0

2016. évben az online kiskereskedelmi forgalom elérte az 1 millidrd eurds (mintegy 310
milliard forint) értékhatart, az 6sszesitett hazai online kiskereskedelmi forgalom igy ardnyaiban

haromszor gyorsabban bdviilt a teljes hazai kiskereskedelemnél. 2016 évben a teljes magyar

40 http://www.gkidigital.hu/2016/03/03/2015-ben-ujabb-16-kal-nott-az-online-kiskereskedelem/; [utolsé letdltés
idépontja: 2017.03.05.]
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kiskereskedelmi forgalom 3,9%-a mdr internetes értékesitésbdl szdrmazott. A kimutatasok
szerint a megvaltozott piaci kornyezet a kereskeddk részér6l az eddigieknél pontosabb
igyfélismeretet, mig a vasarlok részérdl tudatosabb és sokszor lojalisabb magatartast

eredményez.*!

5.2. A tavollevok kozott kotott szerzodésekre vonatkozo Kiilonos szabalyok megvaldsulasa

a webshopokban, kiilonos tekintettel a tajékoztatasi kotelezettségre

A GKI Digital 2017.02.22. napjan publikalt felmérése szerint 2016-ban a visszaigazolt, de még
at nem vett, valamint a mar teljesitett rendelések esetében is alig 1-1% koriil alakult a
visszamondasok, illetve elallasok ardnya, mely 0sszesen mintegy 240-250 ezer 14 napon beliili
fogyasztoi elallast jelent. A termék visszajuttatdsara a webaruhdzak 70%-a jellemzoen kétféle
visszakiildési modot biztosit; de mindemellett egyre inkabb megjelennek azok a lehetdségek is,
melyeknél a visszakiildés koltségét mar a boltok magukra vallaljak jogszabalyi kotelezés
hidnyaban is. A leggyakoribb visszajuttatasi mod (50%) postai csomagkiildés és a személyes
igyintézés (25%); a csomagvisszakiildések 6tode a webaruhaz altal biztositott futdrszolgalat

kozremukodésével tortént.

A kutatasban részt vett e-kereskeddk 61%-a szerint a webaruhazak iizemeltetését érintd
hatalyos fogyasztovédelmi eldirasok megfeleld szabalyozasi tdimogatast/keretet biztositanak a
miukodeéshez, ugyanakkor ugy vélik, hogy az aktudlis fogyasztovédelmi kotelezettségek
figyelemmel kisérése és aktualizalasa komoly feladatot és kihivast jelent szinte minden érintett
szamara. A 2016. december 13-4n elfogadott, az elektronikus hirkozléssel és a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos torvényi modositasarol*? a webaruhazak 15%-a sajat
bevallasa szerint még nem értesiilt, a webaruhazak negyede szakember (konyveld, jogasz)

segitségével koveti és értelmezi a szabalyozasokat.*®

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) honlapjan létrehozott egy adatbazist, amely
tartalmazza azon sulyos jogsértést elkovetd webaruhdzakat, amelyek jogsértd magatartasat a

fogyasztovédelmi hatésag, a Gazdasadgi Versenyhivatal, vagy a birdsdg jogerdsen

4 http://www.gkidigital.hu/2017/02/22/1milliardeuro/; utolso letdltés idépontja: 2017.03.05

422016. évi CLXVIIL. térvény - az elektronikus hirkdzléssel és a fogyasztovédelemmel dsszefiiggd egyes torvények
modositasarol

“Shttp://www.gkidigital.hu/2017/02/22/1milliardeuro/ ; utolsé letdltés: 2017.03.11.
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megallapitotta**. Az adatok szerint 2017. évben a fogyasztovédelmi hatosag négy alkalommal
hozott hatarozatot eldzetes tajékoztatasi kotelezettség nem megfeleld teljesitése okan, 2017.
évben a GV és birosdg e kdrben hatdrozatot még nem hozott.**Annak érdekében, hogy a
tavollevok kozott kotott szerzodés mindkét alanya megfeleld ismeretek birtokaban valaszthassa
ezen szerz6dési formulat, az NFM honlapjan létrehozott egy un. mintawebaruhazat*® és
lehetdséget biztosit az elsé kézbdl valo informacidszerzésre is.*’Minthogy a legjobb példa a jo
példa, nemcsak a megbirsagolt vallalkozasok listdja, hanem a jogkdvetd magatartast tanusitd
vallalkozasok list4ja is elérhet6 az NFM honlapjan (2017. évben ezidaig hat webaruhéz kertilt

a listara)*®

6. ATUDATOS FOGYASZTO = VEDETT FOGYASZTO

A fogyasztok védelmére vonatkozd szertedgazd jogi szabalyozas mit sem ér, ha maga a

fogyasztd nincs tisztaban fogyasztoi mindségével és az ebbdl eredd jogaival és lehetdségeivel.

Az Eurépai Parlament 2012. majus 22—¢én allasfoglalasa tett kozzé a kiszolgaltatott
fogyasztok jogainak megerdsitésére iranyul6 stratégiarol (2011/2272(INT)), melyben rogzitette,
hogy az unios fogyasztovédelmi politika céljanak a magas szintli fogyasztoi tudatossag elérését
¢és valamennyi fogyasztd magas szintli védelmének biztositasat kell tekinteni. Megfogalmazasa

szerint a ,kiszolgéltatott fogyaszt6” széles korben elterjedt fogalma a belsd okokra

4 Az adatbazis webes elérhetdsége: http://jogsertowebaruhazak kormany.hu/?hatosag=0

4 HB/04-FVO/241-2/2017 (2017.02.22.): Egészség és Szépség Biobolt webaruhdz (Merididn Alternativ
Kereskedelmi és Szolgaltatd Bt.) : A vallalkozas nem tett megfeleléen eleget elézetes tdjékoztatasadasi
kotelezettségének (elallasi jog, szerzodéskaotés feltételei); HB/04-FV0/242-2/2017. (2017.02.18.): mobilx (mobilx
Hungary Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.): A vallalkozas nem tett megfelelden eleget el6zetes tajékoztatasadasi
kotelezettségének (panaszkezelés, jotallas-szavatossag); HB/04-FVO/275-2/2017. (2017.02.22.): BabyCenter
Debrecen (Rive Center Kft.): A vallalkozds nem tett megfeleléen eleget elGzetes tdjékoztatasadasi
kotelezettségének (elallasi jog, szerzOdéskotés feltételei); HB/04-FVO/247-2/2017. (2017.02.18.): TOParuk.hu
(TOParuk.hu Kereskedelmi Kft.): A vallalkozds nem tett megfeleléen eleget eldzetes tajékoztatasadasi
kotelezettségének (szerzodéskotés feltételei, panaszkezelés)

46 A mintawebaruhaz az Eurdpai Unid timogatasdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasdval, a Nemzeti
Fejlesztési Minisztériummal ~egyiittmiikodésben valosult meg, az "AROP-1.2.24-2014-2014-0001 - a
fogyasztovédelmi intézményrendszer szervezeti fejlesztése" cimii palyazat keretében, annak érdekében, hogy
novelje a fogyasztok bizalmat és ismereteit az internetes kereskedelem teriiletén, illetve eldsegitse a vallalkozasok
jogkdvetd magatartasat. Forras: http://mintawebaruhaz.nth.hu/hu/

47 A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kétféle hirlevelet allit 6ssze heti rendszerességgel, mely a vezetd
fogyasztovédelmi hireket tartalmazza, illetve a jogszabaly valtozasokrol tudosit. Feliratkozas: a
http://nthforum.hu/informaciok hirlevel feliratkozas-hu- linken. Forras: http://mintawebaruhaz.nfh.hu/hu/

“8 http://fogyasztovedelem.kormany.hu/pozitiv-lista?shop-name=&shop-address=&company=&company-
address=&county=All&business-activity=All&year-
listed%5Bvalue%5D%5Byear%5D=2017&sort_by=title&sort_order=ASC ; utolsd letdltés idépontja:
2017.03.11.
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visszavezethetd sebezhetdség képzetén alapul, és egy olyan személyekbdl alld csoportra utal,
akik szellemi, testi vagy lelki fogyatékossaguk, életkoruk, nemiik és/vagy hiszékenységiik
illetve informalatlansdguk okan tekinthetok sebezhetdnek, de a fogalomnak magéban kellene
foglalnia azon fogyasztokat is, akik az egyéni allapotuk sajatossagainak ¢€s a kiilsé kdrnyezetiik
kozotti tavolsag miatt atmenetileg elvesztik sajat helyzetiik befolyasolasanak képességét, ezért
a kiszolgaltatott fogyasztok jogainak megerdsitése nemcsak a jogszabalyok fejlodését és e
fogyasztok jogainak hatékony érvényesitését vonja maga utan, hanem erdsiti az optimalis
dontések onallo meghozasara valdo képességiiket is. Erre tekintettel kérte az EU-t és a
tagallamokat, hogy forditsanak nagyobb figyelmet és fektessenek tobb pénzt a fogyasztokat
célz6 tajékoztatasi és oktatasi kampanyokba, amelyek a megfeleld tlizeneteket juttatjak el a

megfeleld fogyasztoi korokhoz**kiemelt figyelmet forditva a kiskortakra.

Magyarorszagon a Fogyasztovédelmi torvény rogziti, hogy a fogyasztovédelmi oktatas
elsdsorban allami feladat, amelyet azonban a Fogyasztovédelmi Hatdsaggal és a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellato mas, akar civil szervezetekkel is egylittmiikodve lat el iskolai és
iskola-rendszeren kiviili oktatds formdjdban. Ennek megvaldsuldsa érdekében a
fogyasztovédelmi oktatast a Nemzeti Alaptanterv részévé tette.® A Nemzeti alaptanterv
kiadéasarol, bevezetésérdl ¢s alkalmazdsarol szoldé 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet I.1.1.
szamU mellékletében (Fejlesztési teriiletek - nevelési célok) a gazdasagi és pénziigyi nevelés
korében irja eld, hogy a kdznevelési intézmény biztositsa a pénziigyi rendszer alapismereteire
vonatkozo6 pénziigyi szabalyok, a banki tranzakciokkal kapcsolatos minimalis ismeretek €s a
fogyasztovédelmi jogok tanitisat™l melyet a 9-12. évfolyamokban a ,csalad, héztartis”
témakorben tart indokoltnak oktatni.>? A kormany hatarozatban®® rendelkezett a gyermekkortak
illetve a tankoteles kortiak korében a tudatos fogyasztova valas eldsegitése, mint kiemelt feladat
érdekében a koznevelésben a fogyasztovédelmi ismeretek oktatdsdra és gyakorlati
tapasztalatainak megvizsgalasara a sziikséges intézkedések megtételérdl, valamint a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatdo egyesiiletek és az altaldnos-, kozép- és felséfoku oktatési

"o

intézmények kozotti egyiittmiikddés erdsitésére a fiatal fogyasztok tudatossdganak javitdsa

“9 http://eur-lex.europa.ew/legal-content/HU/TXT/?qid=1488698312665&uri=CELEX:52012IP0209

0 Fgyt. 17.§ (1)-(4)

1110/2012. (VL. 4.) Korm. rendelet I.1.1. szama melléklet

52110/2012. (VL. 4.) Korm. rendelet I1.3.9. C)

%8 Magyarorszag V. kozéptavi fogyasztovédelmi politikajanak megvaldsitasara iranyuld, 2018-ig sz616 feladatterv
végrehajtasahoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrol szo616 2011/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozat 1.4, 1.23

1083 Budapest, UlI6i ut 82.| Tel: (1) 432-9000
Postai cim: 1519 Budapest, Pf.: 275.| Email: AKK_Civilisztikai_Intezet@uni-nke.hu



22

érdekében, valamint az érettségi bizonyitvany megszerzéséhez sziikséges kozosségi szolgalat

fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteknél torténd letoltésének az 6sztonzésérol.

Attekintve lakohelyem (Nagykanizsa) kozépiskolainak pedagdgiai programijait
megallapithatd, hogy az iskolarendszeri oktatas keretében a jogszabalyban lefektetett elvek
ténylegesen nem, vagy csak elvétve valdsulnak meg, emiatt az érettségi elott allo didkok -
csaladjukon és barati kdzosségeiken kiviil- csupan néhdny fogyasztévédelmi érzékenységgel
megaldott és a dolog jelentdségét atérzd pedagdgustol, esetleg néhany ad hoc jelleggel
beinditott fogyasztovédelmi projektben valdo részvétel altal szerezhetnek ilyen irdnyu

ismereteket.

A 2016/17-es tanévben a tanévkezdéskor az NFM palydzatot irt ki ,,Fogyasztoi
tudatossagra neveld iskola” cimmel, melyben azon oktatdsi intézmények intézkedéseit,
szemléletét értékelte, amelyek tanuldik korében a tudatos fogyasztoi szemlélet altalanossa
valasdhoz ¢s a fiatal fogyasztok gyakorlatban hasznalhato ismereteinek bdvitéséhez jarultak
hozz4®*. Ezidaig Osszesen 29 palyazat érkezett a minisztériumba, melyek koziil 11 iskola —

koztiik egy hataron tili, a vajdasagi zentai iskola— vehette at az elismeré cimet.>®

Az elvek szintjén jol kimunkalt, de gyakorlatban kevésbé megvalosuld kozponti
intézkedéseknél egyeldre hatékonyabbnak tlinnek az allami részvétellel megtamogatott, a
gyermekeket fogyasztoi tudatossagra neveld civil kezdeményezések melyek koziil egyet, akar

kovetendd példaul szolgalva, kivanok e helyiitt ismertetni.

Az ELTE Bib6 Istvan Szakkollégium 2016. éprilisaban tizenhatodik alkalommal
rendezte meg Allampolgari Nevelés Taborat azzal a céllal, hogy a szakkollégistak altal
Osszedllitott tananyag alapjan az allampolgari nevelés terén olyan hianypotld ismereteket
adjanak at az orszag hatranyos helyzetii térségeibdl érkezd gyerekeknek, amelyekhez altalanos-
és kozépiskolai tanulmanyaik soran nem jutnak hozza. Az Allampolgari Nevelés Taboranak

hagyomdnyosan témaja a fogyasztovédelem, melyet a szakkollégistak 4altal Osszedllitott

S4http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium/infokommunikacioert-felelos-
allamtitkarsag/infokommunikacioert-es-fogyasztovedelemert-felelos-helyettes-
allamtitkarsag/hirek/fogyasztovedelem-kicsiknek-es-nagyoknak-az-uj-tanevvel-egyutt-indul-a-fogyasztoi-
tudatossagra-nevelo-iskola-palyazat
Shttp://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium/infokommunikacioert-felelos-
allamtitkarsag/infokommunikacioert-es-fogyasztovedelemert-felelos-helyettes-allamtitkarsag/hirek/eloszor-
nyerte-el-kulhoni-magyar-iskola-a-fogyasztoi-tudatossagra-nevelo-iskola-cimet
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munkafiizet alapjan kiscsoportos beszélgetések soran dolgoznak fel a didkok az egyetemistak

kozremitkodésével.>®

7. BEFEJEZES

Dolgozatom arra a kérdésre kereste a valaszt, vajon beigazolodnak-e az internetes aruhazakkal
¢s az online vasarlassal szembeni ellenérzéseim, elditéleteim, aggodalmaim. Ha roviden kellene
véalaszolnom, egyszerli lenne a feladat ¢és elég lenne annyit irnom, hogy Iényegében
alaptalannak bizonyultak a félelmeim. Az internetes vasarlas onmagaban csak azért, mert nem
a megszokott, hagyomanyos formaban torténik, hanem IT technoldgidk segitségével, még nem
jelent nagyobb veszélyt a vasarlokra, jollehet néhany sajatossaga ezt akar indokolttd is tehetné.
Az internetes vasarlas jogi kornyezetét vizsgalva megallapithatjuk, hogy a jogfejlodés ezen a
terlileten igyekszik 1épést tartani a mindennapok valos viszonyainak valtozasaival, tovabba mar
megtalalta a megoldast arra a kettds, latszolag egymdasnak ellentmond¢ elvarasra, hogy egyrészt
a jogszabalyok a jogbiztonsag érdekében minél id6tallobbak legyenek, lehetdség szerint minél
ritkabban kelljen 6ket megvaltoztatni, Gjra irni, masfeldl a lehetd legrovidebb idon beliil
alkalmazkodjanak az altaluk szabalyozott viszonyok véltozdsaihoz még akkor is, ha azok a
valtozasok az élet egyéb terlileteihez képest joval gyorsabbak, esetleg robbanasszeriiek. A
Polgéri torvénykonyv és az atipikus szerzddések illetéleg a tavollevok kozott kotott
szerzOdések szabdlyainak pahuzamos, egymast tamogatd megléte megnyugtatd valasz e

kihivasra.

A fogyasztovédelem teriiletén megfigyelhetd, hogy mind az eurdpai unids, mind a hazai
jogalkotas messzemenden torekszik a fogyasztok védelmére, tovabba felismerve az internetes
vasarlas jelentOségét €s sajatossagait egyrészt tobblet garancidk megkdvetelésével igyekszik az
online vasarlok biztonsagat fokozni, méasfeldl megfeleld kereteket kivan biztositani az allami

¢s a civil fogyasztévédelmi szervezetek hatékony miitkodésének.

Biztosak lehetiink azonban abban, hogy a kielégitd jogi kdrnyezet 6nmagéban még nem
eredményezné azt, hogy véllalkozasok tisztességesen jarjanak el. Erre valami mas is kényszeriti
Oket, ez pedig a jol felfogott gazdasagi érdekiik. Lehet ugyan némi igazsag abban, hogy az

online vasarlas technologiai sajatossagai esetleg kiszolgaltatottabba tehetik a vasarlot, de az

“Shttps://www.elte.hu/content/allampolgari-tabort-szervezett-a-bibo-szakkollegium.t.571
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internet elterjedtsége ¢és korlatlan informaciégazdagsaga egyben erds védelem is. A
vallalkozasoknak ugyanis versenyezniiik kell egymassal egy olyan szintéren, ahol elég harom
kattintas €s maris egy tucat uj webshopra talalhatunk, ilyen kdrnyezetben pedig egyszeriien nem
engedhetik meg maguknak, hogy a vasarld akar csak egyszer is elégedetlen legyen. Raadasul
az elégedetlen vasarld altalaban ,hangot” is ad véleményének blogokon, netes forumokon,
kozosségi oldalakon keltve rossz hirét a vele szemben vétének. A ,negativ reklam” pedig
sulyos, pénzben nagyon is mérhetd veszteségeket okozhat. Nem véletlen tehat, hogy az online
vasarlasok egyre dinamikusabban ndévekvé mennyiségéhez viszonyitva kifejezetten
alacsonynak mondhat6 a napvildgra keriilt jogsértések szama, a rendiiletlen bdviilés
cafolhatatlan ténye is magaért beszél. Meg kell allapitanunk, hogy internetes vasarlas soran
bizvast szamithatunk tisztességes eljarasra és a fogyasztovédelmi kockazatok nem nagyobbak,

mint a hagyomanyos kereskedelemben.

A fenti megallapitdsok 6nmagukban még nem jelentenek teljes egészet, akkor nyernek
értelmet igazan, ha megjelenik egy masik, legalabb ennyire meghatarozé, tényezd is, a
fogyasztdi tudatossadg. Végil, de egyaltalan nem utolsé sorban err6l néhany gondolat. A
fogyasztdi tudatossag egyszerre eszkoz €s cél. Kialakitasa, erdsitése, fenntartadsa, bdvitése,
altalanos magatartasformava valasanak eldsegitése célja kell legyen mind az egyénnek, mind
pedig a tarsadalomnak, hogy azutan eszkozként szolgdljon, mellyel védhetjiik érdekeinket,

érvényesithetjiik jogainkat és kiallhatunk igazunkeért.
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