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Ling Fruzsina!

A digitalis vilag fogyasztoi iigyleti dontésre gyakorolt hatasai,

kiilonos tekintettel az F-commerce kapcsan felmeriilé fogyasztévédelmi problémakra

1 Bevezetés

A fogyasztovédelem, mint szemlélet a XX. szazad terméke, noha gyokerei az Okorra
visszavezethetdk.? Eurépaban a fogyasztovédelmi jog kialakulasa, harmonizacioja és fejlédése
nagymértékben az Eurdpai Unio tevékenységéhez kothetd. Az 1972-es parizsi csucstalalkozon
meriilt fel el6szor, hogy a K6zosség alapfeladatai kozott szerepld €életmindség és €letszinvonal
védelméhez a kdrnyezetvédelem és a fogyasztovédelem biztositasan keresztiil vezet wit.2 Ekkor
indult meg a fogyasztovédelmi politika térnyerése, mely megmutatkozott egy
fogyasztovédelemmel foglalkozd szervezeti egység létrehozasdban, az eleinte 6t, majd
haroméves fogyasztovédelmi programok kidolgozasdban, a fogyasztovédelem Egységes
Eurépai Okmanyban 6nallé cimként vald feltiintetésében, valamint az Amszterdami és
Maastrichti Szerzédéseknek a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasara iranyuld
torekvéseiben.

Magyarorszdg az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozédsaval kotelezettséget vallalt arra, hogy
fogyasztovédelmi szabalyozéasat a kozosségi normakhoz igazitja. 1995-ben kiadasra kertilt a
Fehér Konyv, mely kijelolte a fogyasztovédelmi szabalyozés teriiletén elvégzendd {6
feladatokat. Jogalkotasi kotelezettségének eleget téve 1997-ben megsziiletett egy atfogo, az
EU-ban elismert fogyasztoéi jogokat rogzitd fogyasztovédelmi torvény, mely jelenleg is
hatdlyban van. Az 1997. évi CLV. térvény egy kerettdrvény-jellegii szabalyozas,* tehat szamos
mas jogszabalyban taldlhatunk fogyasztévédelmi tartalmt rendelkezéseket, melyek a

részletszabalyok rendezését szolgaljak.

11 éves kozigazgatas-szervezé MA szakos hallgaté, konzulens: Dr. Auer Adam

2 ZOVANYI Nikolett: A fogyasztéi szerzédés és alanyai, Debreceni Jogi Miihely, 2010. (letdlthetd:
http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/1_2010/a_fogyasztoi_szerzodes_es_alanyai/)

® Uo.

4 MISKOLCZI BODNAR Péter — SANDOR Istvan: 4 fogyasztévédelmi jog eurdpai gyokerii magyar szabdlyozdsa
., Patrocinium Kft., Budapest, 2013. p. 42.
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A fogyasztoi jogvitak eldontése és az eljarasi szabalyok kidolgozéasa az Eurdpai Bizottsag altal
kiadott irdnyelvekre és ajanldsoka tekintettel a tagdllamok hatdskorébe tartozik.®> A Bizottsag
ajanlasara a fogyasztoi jogvitak esetén a birdsagi eljarasok egyszeriisodtek, lehetdvé valtak a
birésagon kiviili eljarasok (tagallamonként eltérd megoldassal: valasztottbiraskodas, békéltetd
testliletek), valamint az ingyenes jogi tanacsadas igénybevétele is.

A fogyasztovédelmet napjainkban nagy kihivas elé allitjak a technologiai és tarsadalmi
valtozasok: az internet vildgszintli elterjedése, a digitalis- és okoseszkdzok megjelenése, és
ahogyan a kiilonb6z6 generaciok viszonyulnak ezekhez a valtozasokhoz, ujabb és ujabb
fogyasztovédelmi jellegli problémaékat és védelmi mechanizmusok kiépitésének sziikségességét
vonja maga utan. Az el6z6 allitast az aldbbi adatok is alatamasztjak. Egy 2016-os felmérés
szerint a hazai haztartdsok mar tobb mint haromnegyede rendelkezik szélessavu
internetkapcsolattal, tovabba a dolgozat szempontjabol relevans informacid, hogy a magyarok
39 szazaléka vasarol az interneten magancélbol.® Ezek a szamok pedig évrdl évre novekvod
tendenciat mutatnak, hiszen egyre tobb lehetdség adodik az online szolgéltatasok
igénybevételére, mind az ligyintézés, mind a magéncélu vasarlasok terén. Ez utdbbira eleinte
csak a webshopok, majd az online aukciés oldalak, jelenleg pedig mar a kozosségi oldalak
keretében is sor keriilhet. Ezzel a fejlddési litemmel nehéz a szabalyozast 6sszhangba éllitani.
Habar szamos elényds tulajdonsaga megragadhaté az elektronikus véasarlas legujabb
formajanak, hiszen praktikus dolognak tlinhet, hogy azon a feliileten végezziik adasvételi
tevékenységlinket, melyet egyébként szorakozéasi €s kapcsolattartdsi célra is hasznélunk,
szamos visszassaggal és problémas helyzettel taldlhatjuk szembe magunkat, és a teriilet
szabalyozasa — Ujdonsaganak koszonhetden — még nem biztositja a kelld jogi védelmet. A
keésobbiekben ez az allitas kifejtésre kertil.

Dolgozatom soran a fogyasztoi ligyleti dontési folyamatot allitom a vizsgalddas kdzéppontjaba,
mely magéaban foglalja a fogyaszt6 arra iranyuld dontését, hogy kosson-e szerz6dést, ha igen,
mely feltételekkel, valamint hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban.” A
dontési folyamat barmely szakaszaban felmeriilhetnek annak torzitasara alkalmas eszko6zok,

melyek kozott megkiilonboztetiink torvényes és illegalis, Un. tisztességtelen kereskedelmi

> Ombudsmani panaszok, jelentések begy(ijtése, feldolgozasa. Jogi hattéranyagok, hatdsagok és modszertani
intézmények tapasztalatainak feldolgozasa. Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Esély SZKSZMI. TAMOP 5.4.1.
(letolthetd: http://www.ncsszi.hu/download.php?file id=1809)

6 Kozponti Statisztikai Hivatal: Az infokommunikdacios technoldgidk és szolgaltatasok helyzete Magyarorszdagon,
2016. (letolthetd: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt16.pdf)

7.2008. évi XLVIL. térvény (Fttv.) 2. § h) pont
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gyakorlatokat. Allaspontom szerint leggyakrabban az informaciogytijtés és a fogyasztoi
preferencia-sorrend felallitasi szakaszban élnek az eladok a tisztességtelen befolyasolas
eszkozével, sok esetben a szerkeszt6i tartalomba burkolt reklamok kozzététele altal. A
Facebook, Instagram ¢és egyéb kozosségi oldalak pedig idealis feliiletet biztositanak szamukra
ehhez, hiszen a véleményvezérek, blogok és vlogok fénykorat éljiik, igy tobb tizezer
megtekintés érhetd el az ezeken a csatorndkon kozzétett, a reklamarc valds felhasznéloi
tapasztalataként bedllitott tartalmak &ltal. Ez azonban versenyjogi és fogyasztovédelmi
szempontbol sem elfogadhat6, hiszen ezzel a fogyasztd gazdasagi érdekeit éri sérelem. Ehhez
kapcsolddik elsd tézisem, mely szerint a fogyasztd szamara valodi nehézséget okoz, hogy az
informaciok célkeresztjében, mely a digitalis vilagnak kdszonhetden egyre tobb forrasbol éri,
el tudja donteni, hogy melyek a szdmara relevansak, és megbizhatd forrasbol szarmazok.

Az els6 részben a fogyasztovédelem e-kereskedelem szempontjabol relevans jogi szabdlyozasa,
a masodikban pedig a fogyasztévédelem intézményrendszere keriil bemutatasra. Dolgozatom
az elektronikus kereskedelem aspektusabol vizsgdlja a szervezeteket, a hagyomanyos
értelemben vett fogyasztovédelmi intézmények €s az altaluk ellatott feladatkorok nem képezik
adolgozat részét. A téma tanulmanyozésa soran szekunder forrasbol dolgoztam, tekintettel arra,
hogy célom nem valamely névum felmutatdsa, hanem egy attekintés kidolgozasa, a téma
elhelyezése a fogyasztovédelem rendszerében.

Dolgozatom utols6 fejezetében kifejezetten a kozosségi oldalon megvalodsitott adasvételekkel
és a burkolt hirdetésekkel foglalkozom. A fejezetek sorrendjének az az oka, hogy elészor a jogi
¢s intézményi kornyezet bemutatasat tartom célszertinek, miel6tt a specidlis teriilet jellemz6i (a
Facebookon kotott szerzddés mindsitése, a népszeriisithetd termékek kore, a promocids
nyereményjatékok l1étjogosultsaga) bemutatasra keriilnének. Hiszen anélkiil nem lehet értékelni
egy jelenséget, hogy ismernénk a kontextusat.

A dolgozat soran az alabbi kérdésekre keresem a valaszt: Hogyan alakul a fogyasztoi ligyleti
dontési folyamat a digitalis eszk6zok €s az internet vilagszintii elterjedése kovetkeztében?
Melyek azok az ) marketingeszk6zok és fogyasztoi trendek, amelyek hatast gyakorolhatnak a
fogyaszté dontésére? Milyen fogyasztovédelmi probléméak adddhatnak a kozdsségi oldalon
lebonyolitott adasvételek esetén? A Facebook miként szabélyozza az ott megjelend
hirdetéseket? Mely teriiletekre nem terjed ki a hatalyos jogi szabalyozas? Hova fordulhatnak e-
kereskedelemmel 0sszefiiggd panaszaikkal a fogyasztok?

Bizom benne, hogy valaszt taldlok a kérdéseimre.
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2 Jogi szabalyozas

2.1 A szabalyozas célja

A fogyasztovédelmi jog tobb eurdpai orszagban is alkotmanyos regulacio szintjén jelenik meg?,
ez Magyarorszag esetében sincs masként, hiszen az Alaptdrvényben is talalhatunk
fogyasztovédelmi tartalmtl rendelkezést. Az Alaptdrvény M) cikk (2) bekezdése a korabbi
Alkotmanyunktol eltéréen - mely esetében csak a gazdasagi és szocidlis alapjogok
rendelkezéseibdl voltak levezethetdk a fogyasztokat megilleté jogok® - kifejezetten nevesiti a

t19:  Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasagi verseny feltételeit.

fogyasztévédelme
Magyarorszag fellép az er6folénnyel vald visszaéléssel szemben, €s védi a fogyasztok jogait.”
Az Alaptorvénybdl is kitlinik, hogy a fogyasztovédelmet a gazdasagi versennyel
Osszefiiggésben értelmezi, ugyanis a fogyasztok védelmében tett intézkedések kihatdssal
vannak a gazdasagi verseny rendjére is!!, igy tehdt a fogyasztok jogainak erdsitése
tulajdonképpen a piaci verseny tisztasagat is biztositja. A jogalkoto feladata az idealis jogi
kornyezet megteremtése a fogyasztok ¢€s vallalkozasok kozti egyensulyhelyzet kialakitasa
érdekében.

A fogyasztok hatranyos helyzetének oka leginkabb az alulinformaltsagukban és a megtévesztd
informaciokkal valo ellatottsagukban keresendd, mely kihatassal van a teljes tigyleti dontési
folyamat alakuldséra. A fogyasztovédelmi jogalkotas célja éppen ezért a fogyasztok szamara
megfeleld mennyiségli, megbizhatd forrdsbol szdrmazo, kdzérthetd moédon nyujtott informéciot
szolgaltatni dontéseik meghozataldhoz. A fogyasztovédelem kialakuldsanak egyik legfébb
motivacidja az informaciés aszimmetria megsziintetése.!? A masik {6 torekvés, hogy a
gyengébb gazdasagi helyzetben 1évd fogyasztdé egyenld eséllyel 1éphessen fel a nagyobb

gazdasagi erével rendelkezd (sok esetben multinaciondlis) cégekkel szemben. '3

8 GYARMATI Andrea: 4 fogyasztévédelemrdél. Magyar Jog 1996/6. 323. sko., BENCSIK Andras: Jog (és) dllam
alapvetd értékei — quo vadis fogyasztovédelmi igazgatds? PTE-AJK, Kozigazgatasjogi Tanszék, 2010.(letdlthetd:
http://dfkonline.sze.hu/images/egyedi/doktori/All_és jog_alap_értékei 2010/1.%20kot/bencsik.pdf) pp.169-170.
9 BENCSIK Andras 4 fogyasztéi jogok tartalmdnak és érvényesiilésének kézjogi keretei Magyarorszagon, Pécs,
2012. pp. 67-69.

0 VERES Zoltan: Gondolatok a fogyasztévédelem alkotmdnyos rangra emelése kapcsan, kiilonds tekintettel a
penziigyi fogyasztovédelemre In: Jogelméleti Szemle 2013/1. szam pp. 1-5.

11 JUHASZ Miklos: 4 fogyasztovédelem szerepe a Gazdasdgi Versenyhivatal tevékenységében In: Versenytiikor
2015. Kiilénszam pp. 89-98.

12 MISKOLCZI Bodnar Péter -SANDOR Istvan: A fogyasztovédelmi jog eurdpai gyokerii magyar szabadlyozdsa
., Patrocinium Kft., Budapest, 2013. p. 78.

13 SANDOR Istvan: A magyar fogyasztovédelmi jog. UNIO Koényvkiado Kft., Budapest, 2003. p. 24.
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http://dfkonline.sze.hu/images/egyedi/doktori/Áll_és_jog_alap_értékei_2010/1.%20köt/bencsik.pdf

A fogyasztévédelmi jog a fogyasztok informaltsaga érdekében elsdsorban ugy 1ép fel, hogy
kotelezi a vallalkozasokat arra, hogy tdjékoztassdk a termék/szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges minden lényeges koriilményrdl a fogyasztdt, a tajékoztatasi kotelezettség (akar

részleges) elmulasztasa esetére pedig szankciot helyez kilatasba.

2.2 A fogyasztovédelem jogi szabalyozasa

A fogyasztévédelem sziik értelmezése esetén csak a tisztan fogyasztovédelmi szabalyokat
tekintjiik fogyasztovédelmi jogviszonynak, ahol az egyik fél iizletszeri gazdalkodasi
tevékenységet végez, a masik félnek szakmai tevékenységén kiviil esik az igénybe vett
szolgaltatas. Ebben a nézdpontban tehat a fogyasztovédelmi jog a kereskedelmi jog részének
tekintend6.*

A fogalmat tdgabban értelmezve nemcsak a fogyasztdkat védé maganjogi normak alkotjdk a
fogyasztovédelmi jog anyagat, hanem a fogyasztok érdekében létrehozott kozigazgatési
szabalyok, valamint a fogyasztéi érdekérvényesitésre vonatkoz6 eldirasok is, igy a
fogyasztovédelmi jog korébe tartoznak a versenyjogi, kozigazgatasi, biintetdjogi, szabalysértési
normék fogyasztovédelmi vonatkozast részei is. ™

Allaspontom szerint érdemes a tagabb fogyasztovédelmi kategoriat figyelembe venni, hiszen
szamos mas jogteriilet tartalmaz fogyasztokra vonatkozo rendelkezéseket, melyek céljukat
tekintve mas jogagi, am tartalmilag fogyasztovédelmi normanak is mindsiilnek.
Magyarorszagon jelentdsen felgyorsitotta a fogyasztévédelmi jogalkotés folyamatat az Eurdpai
Ko6zosséghez valod csatlakozas, ugyanis az 1991. december 16-4n Briisszelben aldirt tarsulasi
szerzodésben hazank kotelezettséget vallalt arra, hogy jogharmonizacids feladatainak a
csatlakozasig maradéktalanul eleget tesz. Az Europai Unid Bizottsaga altal 1995-ben elfogadott
Fehér Konyv 23. fejezete jogharmonizacios kotelezettséget hatarozott meg a fogyasztovédelem
terliletére vonatkozdan, melynek eredményeként sziiletett meg a jelenleg is hatalyban 1évo
1997. évi fogyasztovédelmi torvény. o

A magyar fogyasztovédelmi jogi szabalyozast vizsgalva kijelenthetjiik, hogy az
alapdokumentum a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény, mely egy kerettorvény-

jellegli szabalyozas'’, felhatalmazisa alapjan szamos mas kormdanyrendelet is sziiletett a

14 Uo. 26. p.

5 Uo.

16 NEMETH Anita: Bevezetés a fogyasztovédelembe In: Sariné SIMKO Agnes (szerk.): Szerzédési jog —
fogyasztdovédelem. Budapest, HVG-ORAC, 2000. pp. 13-35.

7SANDOR Istvén: i..m., p. 284.
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részletek szabalyozéasara. Mindemellett szamos olyan, a fogyasztovédelmi jog teriiletét érintd

jogszabaly taldlhaté hatdlyos jogrendszeriinkben, mely els6dlegesen mas teriilet jogi

rendezésére irdnyul, am kiegészitd jellegli eldirasokat tartalmaz a fogyasztovédelemre nézve

isi8:

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008.
évi XLVIL tv. (Fttv.) specialis felelsségi szabdlyokkal igyekszik védeni a fogyasztok
érdekeit.

A Ptk. is szamos fogyasztévédelmi rendelkezést tartalmaz, kiilonds tekintettel az
altalanos szerzddési feltételekre, a szavatossagi, jotallasi, termékszavatossagi jogokra,
valamint az egyes specidlis szerzddésekre vonatkozdan (pl. adésvétel). Ennek
megfeleléen tehat a fogyasztovédelmi torvény rendelkezéseit mindig a Ptk.-val
egyiittesen kell értelmezni.®

A fogyasztovédelem és a versenyjog bizonyos szintli §sszefon6dasabol adodik, hogy a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL.
tv. (Tpvt.), kiegészitve a 2017. évi CXXIX. modositd torvénnyel szintén tartalmaz
fogyasztovédelmi vonatkozasu rendelkezéseket. A Tpvt. és az Fgytv. egymas melletti,
parhuzamos érvényesiilését jelzi, hogy az Fgytv. eldirasainak megsértése esetén a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (elsé fokon a jarasi hivatal) jar el, mig a Tpvt.-ben
rogzitett szabalyok szankcionalasa a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik.

A fogyasztok jogainak megsértése esetén nemcsak polgari jogi és versenyjogi eszkdzok
allnak rendelkezésre, hanem a nagyobb horderejli, fogyasztokra vagy a tarsadalomra
nézve jelentds hatranyt okozd, vagy kiilondsen veszélyes ligyekben szabdlysértési €s
biintetdjogi rendelkezések is védelmezik a fogyasztokat.

A fogyasztdi igényérvényesités lehetdségeit a 2016. évi CXXX. térvény (Pp). és a 2016.
évi CL. torvény (Akr). tartalmazza, melyek attol fiiggéen keriilnek alkalmazasra, hogy
kozigazgatasi vagy birosagi Gton torténik a fellépés.

Az Fgytv. 55. § (1) bekezdésben foglaltak alapjan felhatalmazast kap a Kormany, hogy a
felsorolt esetekben tovabbi rendeleteket alkosson a részletszabalyok meghatarozésara.

Ilyen példaul a fogyasztévédelmi hatosag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XI1.2.) Korm.

18 MISKOLCZI - SANDOR: i.m. pp. 42-44. )

19 HAINAL Zsolt: Fogyasztovédelmi jog, DE-AJK prezenticio. (letdlthetd:http://docplayer.hu/8869173-
Fogyasztovedelmi-jog-dr-hajnal-zsolt-egyetemi-tanarseged-debreceni-egyetem-allam-es-jogtudomanyi-kar-your
-logo.html)
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rendelet, vagy a fogyasztovédelmi hatosag altal kiszabott egyes birsagokrol szo6ld
307/2012. (X.29.) Korm. rend.

2.3 A fogyaszto €s a fogyasztoi ligyleti dontési folyamat fogalma

A téma elemzéséhez elengedhetetlen tisztdznunk az alapvetd fogalmakat, els6ként a dolgozat
alapjat képezo fogyaszto és a fogyasztoi iigyleti dontési folyamat alatt értendd tartalmat. A
fogalommeghatarozas nehézségét az adja, hogy hatalyos jogunk tobbféle meghatirozast
alkalmaz a fogyasztora, mely nagyrészt az europai unios jogalkotds ¢és a tagéllami
implementacio altal atvett szabalyozas eltérd fogalomhasznalatabol ered. A fogyasztovédelmi
jog személyi korének tekintetében a természetes személy ¢és mas jogalanyok kozti
kiilonbségtétel alapja, hogy a fogyasztovédelem elsddleges célja a szerz6déskotés soran
kialakult egyensulyhidnyos allapot helyreallitdsa, kiegyenlitése, és a maganjogra egyébként
jellemzd mellérendelt viszony érvényre juttatasa.?’ Tehat 6sszességében a természetes személy
fogyasztot kivanjak fokozottabban védeni (az informacié hianyatol, a kiszolgaltatottsagtol, a
masik szerz0do fél gazdasagi erejétdl, az ala-folérendelt viszony hatuliititdl) azaltal, hogy a
szabalyozas soran kiemelik a jogalanyok koziil.?:

A jelenleg hatalyban 1év0 hazai fogyasztovédelmi szabalyozas (Fgytv., Fttv.) abban a
tekintetben egységes, hogy a természetes személyek korére szlkiti a fogyaszté fogalmat:
fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.’? Az Fgytv. meghatarozasinal
egyértelmien latszik, hogy nemcsak az adasvételi szerz6déseket tekinti fogyasztoi tigyletnek,
hanem az ajandékozast, vagy akar a kereskedelmi kommunikéci6 és ajanlat cimzettjét is az
igylet megkotésének elmaraddsa esetére védelemben kivanja részesiteni. A szabalyozas
mogotti jogalkotoi szdndék alapjan nem a jogalany jellege, hanem a jogiigyleti szituacid a
lényeges a fogyasztoi mindség megitélésekor.?

Kivételt ez alol a régi Ptk. képez, mely a fogyasztot személyként jelolte meg, (aki gazdasagi

vagy szakmai tevékenységi korén kiviil kot szerz6dést), de az j Ptk. mar lesziikiti a természetes

D TATTAY Levente: Az Eurdpai Fogyasztéi Jogi irdnyelv dtiiltetése Magyarorszagon, Gazdasag és Jog XXIII.
évf. 7-8. szam, 2015. julius-augusztus, HYG-ORAC, pp.3-13.

ZLPAPP Tekla: Fogyaszté-e az utas? Magyar Jog, 2011. (LVIIL. évf.) 10. szam, pp. 616-619.

2 Fgyty. 2. § a) pont

B HAINAL Zsolt: 4 fogyasztovédelem alanya: a fogyaszté. In: Magyar fogyasztovédelmi maganjog — eurdpai
kitekintéssel (Szerk.: Szikora Veronika), Debrecen, 2010. pp. 39-50.

1083 Budapest, Ull6i at 82.| Tel: (1) 432-9000
Postai cim: 1519 Budapest, Pf.: 275.] Email: AKK_Civilisztikai_Intezet@uni-nke.hu



személyek korére a fogalmat.?*

Az Indokolas szerint a valtoztatdas a fogyasztovédelmi
iranyelvekkel valé dsszhang megteremtését szolgalta.?®

Az Eurépai Uni6d talnyomd részt iranyelvek forméjaban szabdlyozza a fogyasztoi
szerzOdéseket. Ezen iranyelvek kozos jellemzoje, hogy fogyasztonak csak olyan természetes
személy mindsiil, aki szakmai, tizleti tevékenységén, vagy foglalkozéasan kiviil es6 célbol jar el.
A fogyasztovédelmi iranyelvek szabalyozasi sajatossaga, hogy egy kiilonds védelmet igényld
helyzetet nevesitve, a maganjogban jellemzd diszpozitivitastol eltérd, kogens minimalis
tajékoztatasi szabalyok betartdsat rendelik el, azaz tobbletjogosultsagokhoz juttatjak a
fogyasztokat.?®

Az Eurdpai Unid Birdsaga a fogyasztovédelem teriiletén kizarolag a természetes személyek
szamara kivan védelmet nyujtani, azzal a kiegészitéssel, hogy a tagallamok az unids
iranyelvektdl a fogyasztok javara kedvezden eltérhetnek, tehat a természetes személyeken kiviil

mas jogalanyokra is kiterjeszthetik a védelmi szabalyokat.?’

Kivételt képez ez aldl a szervezett
utazasi formakrol sz616 90/314/EGK Tanécsi irdnyelv, amely a fogyasztot személyként jeloli
meg. Ezzel megnyitja a lehetséget a jogi személy fogyasztoként térténd mindsitésére, mi tobb,
a szerzddéses viszonyban betoltott szerepek alapjan is fogyasztoi mindsités illeti a kdzvetleniil
szerzddést kotd felet, a kedvezményezettet és az engedményest is.?®

Mint ahogyan a fentiekben olvashato, az eltéré fogalomhasznalatb6l eredéen szamos szakmai
vita alakult ki, ezen feliil az a kérdés is tobb vita alapjaul szolgalt, hogy mely fogyasztoi idealt
kellene figyelembe venni a fogyasztovédelmi jogszabalyok megalkotasakor.”® A korabban
uralkodd nézetek szerint a fogyasztd egy laikus, szakismeretekkel nem rendelkez6, védtelen
személy, akit informacidhianyos allapotban allitanak dontési kényszer elé. Ezzel szemben
Vékas Lajos professzor véleménye szerint, mely az Europai Birosag értelmezésével is

Osszhangban all, ,,a fogyaszté nem iigyetlen, jaratlan, elveszett személy”.3® A fogyasztd

fogalmat mindig konkrét szituaciora, jogviszonyokra tekintettel sziikséges meghatarozni, hogy

24 Ptk. 8:1.§ (1) bek. 3. pont

BOSZTOVITS Andras (szerk.): A Polgari Térvénykdnyvrél szoldé 2013. évi V. térvény és a kapcsolodod
jogszabalyok nagykommentarja. IV. kotet. Opten Informatikai Kft., Budapest, 2014. p. 762.

% http://ptk2013.hu/szakcikkek/osztovits-andras-a-fogyaszto-fogalma-az-uj-ptk-ban/2267 (letdltés idépontja:
2018.03.06.)

2" Uo.

2 http://jog.unideb.hu/documents/fogyasztvdelem_alanya_tansegdlet 2010.pdf (letd1tés idépontja: 2018.03.06.)
2 MISKOLCZI — SANDOR Istvan: i.m.. p. 47.

30 VEKAS Lajos: Az eurdpai kézdsségi maganjog sajdtos alanydrdl: a fogyaszté fogalmardl. Eurdpai Jog, 2002/5.
szam p. 3.
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ezaltal megfeleld6 mérlegelési jogkort biztositsunk a birdsdgok szédmdara az adott {igy

megitéléséhez.!

2.4 Azigyleti dontés torzitasara alkalmas eszk6zok
Az Fttv. értelmében az ligyleti dontés nem mas, mint a fogyasztd arra iranyuld dontése, hogy
kosson-e szerzodést, s ha igen, milyen feltételek kozott, tovabba, hogy gyakorolja-e valamely
jogat az aruval kapcsolatban.®?> Egy fogyaszt6i dontési folyamat soran tobb iigyleti dontés
meghozatalara is sor keriilhet.3
Az iigyleti dontéseket torzitd magatartasok barmely szakaszban felmeriilhetnek®,
tapasztalataim szerint leggyakrabban az informdaciogylijtés szakaszdban. Ez az allitas a
késdbbiekben kertil kifejtésre.
A fogyasztoi ligyleti dontési folyamatokra tobbféle eszkoz lehet befolydsold hatéssal,
melyeknek szdma és jellege a digitdlis vilag térhoditdsdnak koszonhetden egyre novekvd
tendenciat mutat. A befolydsolasra alkalmas eszkozok és modszerek  kozt
megkiilonbdztethetiink torvényeseket, és olyanokat is, melyeket torvény kifejezetten tilt. Ez
utobbi korébe sorolhatok az Fttv. mellékletében nevesitett tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok.

A dontéshozatali folyamatba vald keresked6i beavatkozas modjanak kovetkezményeként

bekdvetkezd vasarloi magatartas-torzulas alapvetden haromféle okra vezethetd vissza:*®

1. Azelad6 aktiv magatartassal 1ép fel. Ezt megvalosithatja jogszabalyoknak megfelelden,
vagy azokat megszegve, pl. a termékkel kapcsolatos valotlan, vagy félrevezetd
informaciodkat k6zol a vasarlokkal, akar harmadik felet is bevonva.

2. Amikor a vallalkozas nem nyujt kellden részletes €s hiteles informéaciot termékeirdl,
szolgaltatasairol. Ebben az esetben a fogyasztd dontését elhallgatissal, a sziikséges
informaciok visszatartasaval torzitja, mely ugyanakkora horderejii probléma, mintha
aktiv fellépéssel befolyasolta volna a dontést.

3. A vallalkozasok pszichés vagy fizikai nyomassal, kényszerrel is akadalyozhatjak az

optimalis iigyleti dontés meghozatalat.®

31 VEKAS: i. m.,p. 6.

322008. évi XLVIL. térvény 2. §

33'Vj/104/2009; Vj/132/2009.

34 1asd: Vj/104/2009; Vj/132/2009.

35 http://fogyasztovedelem.kormany.hu/sites/default/files/ucp_honlapra 20101208.pdf (letdltés: 2018.01.06.)
% Uo.
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A felvazolt esetekben a fogyasztokat éré hatrany oly modon kovetkezik be, hogy a fogyasztd
az elad6 informéciokeresési folyamatba beavatkozd magatartasa kovetkeztében nem a szamara

legoptiméalisabb dontést hozza meg, ezzel pedig végso soron gazdasagi érdekeit éri sérelem.

2.4.1 Ertékesitésosztonzés

Az értékesitésosztonzés (angolul: sales promotion) célja a fogyaszté megnyerése. Altalaban
kiegésziti a reklamot, de akéar helyettesitheti is azt, hozzdjarulhat egy-egy termék
bevezetéséhez, és a markahtiség kialakitasahoz.®” Tipikus eszkozei: kuponok, arumintak,
torzsvasarloi kedvezmények, mennyiségi és arkedvezmények, eladashelyi reklameszkozok,
ajandékok, specialis rendezvények. Minél nagyobb a kedvezmény, annal nagyobb a fogyasztoi
vasarlasi kedv. Ide sorolhat6 példaul a hazankban is egyre népszeriibb Black Friday, a Glamour-
napok ¢és a Torkos csiitortok is. Az elektronikus kereskedelemben is gyakorta bevetésre kertil

ez a marketingeszkoz.

2.4.2 Reklamok
A reklamtevékenység alapesetben egy tarsadalmilag elfogadott, jogszabalyi feltételeknek
megfeleld, gazdasagi tevékenység elémozditdsara alkalmazott marketingeszkoz, amely

valamely termék vagy szolgéltatas igénybevételére Osztonzi a fogyasztokat.>

Megjelenési
formajat tekintve szamtalan féle lehet, legklasszikusabb formaja a kereskedelmi
televiziocsatorndkon sugarzott reklamok, illetve a hirdetdtablakon elhelyezett plakatok
csoportja, azonban a digitalis vilag terjeszkedésével egy teljesen 01j vilag nyilt a reklamok
teriiletén is. A reklamok elarasztottak az internetet. Képtelenség anélkiil megnézni az e-mail
fiokunkat, végignézni egy videot, bejelentkezni a k6zosségi oldalon a felhasznaldi fiokunkba,
vagy letolteni egy alkalmazast az okostelefonunkra, hogy ne talalkoznank mindekdzben
legalabb egy hirdetéssel.

A digitalis vilag €s az internet fejlddése altal nemcsak a reklamok megjelenési helye, de
tartalma is megvaltozott, ugyanis a felhasznaloi adatok gytijtésének ¢€s felhasznéalasanak

eredményeként megjelentek a személyre szabott hirdetések (korabbi nevén érdeklddésen

alapuld hirdetések)®®, melyek a bongészési elézmények alapjan keriilnek megjelenitésre.

3" DANKO Laszl6: Ertékesités-Gsztonzés. Miskolci Egyetem Marketing Intézet, Miskolc, 2008. p. 35.
BMARKUS — SZUCS — TAKACS — MATKO: 4 rekldmok befolydsolé hatdsa. Debreceni Miiszaki Kézlemények
2014/2 (HU ISSN 2060-6869) (letolhetd: http://old.eng.unideb.hu/dmk/docs/20142/matko.pdf)

39 14sd bévebben: https://support.google.com/adwordspolicy/answer/143465%hl=hu (letoltés: 2018.04.14.)
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Természetesen a fogyasztok szempontjabol ennek is van elényds oldala, hiszen igy
valdsziniileg a szdmukra érdekes tartalmakat lathatjak, azonban ennek hatranyai és veszélyei
joval nagyobb szdmban vannak. Jelen dolgozatnak nem targya az adatgytijtési tevékenység jogi
szabalyozasanak vizsgalata, igy annak részleteiben nem mélyed el.

A reklamok kapcsan ugy gondolom, a mai ember szamara az egyik legnagyobb kihivast az
jelenti, hogy az informéciotomeg célkeresztjében, mely napi szinten szaz forrasbdl érheti, el
tudja donteni, melyek a szamara relevansak és megbizhatd forrasbol szarmazok. Ez azonban
korantsem olyan egyszerli, mint amilyennek els6 olvasatra tinik, ugyanis egyes

marketingeszk6zok szandékosan félrevezetok a fogyasztokra nézve.

2.5 A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

A verseny léte és dinamizmusa nagyon fontos a fogyasztd szdmara, hiszen a véallalkozasok
kozotti tisztességes versengés noveli a gazdasag hatékonysagat és végso soron lehetdvé teszi a
fogyasztoi igények minél magasabb szintli kielégitését. Tehat a versenyjog végsé célja a
fogyasztdi jolét biztositasa, és ezt a célt a verseny tisztasdsaganak védelme utjan kivanja
megvalositani.*°

A versenyjog egyrészt a tisztességtelen verseny, masrészt a versenykorlatozasok elleni
fellépésre vonatkozé szabalyokbol all. Eredetileg a tisztességtelen verseny szabalyai kizardlag
a versenytarsak egymassal szemben gyakorolt tisztességtelen magatartdsaival szemben

nyUjtottak védelmet, idével azonban a jogalkotd a fogyasztok érdekeinek szolgalatdba is

allitotta Oket.*!

25.1 Az Europai Kozosség iranyelve (UCP Iranyelv)

A 2005/29/EK irdnyelv megalkotasaval az EU legfobb célja a belsd piac zavartalan
miikodésének, valamint a fogyasztovédelem magas, viszonylag egységes kdzosségi szintjének
biztositasa, a vallalkozasokat érintd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo
rendelkezések tagdllami torvényhozasi, rendeletalkotdsi, és kozigazgatasi rendelkezési

1.42

gyakorlatanak kozelitése altal.”” A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo,

egymastol eltérd tagallami szabalyozéas az unids belsd piaci verseny torzuldsahoz vezethet,

% MISKOLCZI - SANDOR: 4 fogyasztovédelmi jog eurdpai gykerii magyar szabdlyozdsa I1., Patrocinium Kft.,
2012.

“ Uo.

42 ZAVODNYIK Jozsef: Nagykommentdr a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol sz6l6 térvényhez. Wolters
Kluwer Kft. Budapest, 2013. p. 11.
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ugyanis a fogyasztok érdeksérelmén tul, a tisztességes versenytarsakra tekintettel sem fair, ezért
sziikséges azok kozelitése.

Az Europai Bizottsag 2013. marcius 14-1 jelentésében rogzitette az UCP Irdnyelv rendeltetését,
mely a fogyasztok megtévesztésének, agressziv marketingfogasokkal vald ostromlasanak
kivédése, tovabba az EU-n beliili kereskeddkre vonatkozo kovetelményeket a fogyasztok
érdekével 6sszhangba allitani, hogy azok egyértelmiiek, pontosak, a tudatos fogyaszt6i dontés
meghozatalanak megalapozasara képesek legyenek.**

Az EU Birosaga itéleteiben megfogalmazast nyert, hogy az UCP Iranyelv rendelkezései
maximumharmonizacios szabalyok, azaz a tagallamok nem fogadhatnak el az iranyelvben
szereplonél szigorubban korladtoz6 intézkedéseket, még a fogyasztovédelem magasabb

szintjének biztositdsa érdekében sem.*

2.5.2 Atiiltetés a hazai jogba
Az iranyelv magyar implementacidjara az Fttv. megalkotasaval keriilt sor, mely abszoltt
Osszhangban all az unids irdnyelvvel, mind a szoveg felépitését, mind a szabalyozas tartalmat
illeten.*® Mindkét normaszdveg harom részbol all: a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
altalanos tilalmabol; a tipikus megtévesztd vagy agressziv gyakorlatokbol; illetve a kiilonds
tényallasokat (31 tiltott magatartast) nevesitd mellékletbdl.’
A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat haromféleképpen litkozhet
az Fttv.-be*®:

1. ha sérti a generalklauzulat (Fttv. 3.§ (1) bek.)

2. ha a kereskedelmi gyakorlat agressziv vagy megtévesztd tartalommal bir,

3. ha szerepel az Fttv. mellékletében, mely Un. ,,feketelistaként” funkcional.

Egy kereskedelmi gyakorlat tisztességességének vizsgalatakor az elézd felsorolason forditott

sorrendben kell végigmenni, azaz eldszor mindig azt kell megallapitani, hogy az adott

4 PAZMANDI Kinga (szerk.): Magyar fogyasztévédelmi és reklamjog. HVG-ORAC. Budapest, 2010. pp. 99-
101.

4 ZAVODNYIK Jozsef: Nagykommentdr a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél szol6 torvényhez. \Wolters
Kluwer Kft. Budapest, 2013. p. 11.

45 Lasd a hivatkozast fentebb. HYG-ORAC, Budapest, 2010.

4 MISKOLCZI Bodnar Péter: 4 tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma. In: Szikora Veronika (szerk.):
Magyar fogyasztovédelmi maganjog — eurdpai kitekintéssel. FOME, Debrecen, 2010. pp. 289-326.

" Uo.

48 MISKOLCZI Bodnar Péter - SANDOR Istvan: 4 fogyasztévédelmi jog eurépai gyokerii magyar szabdlyozdsa
I1., Patrocinium Kft., 2012.
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magatartas megtalalhato-e a feketelistdn. Amennyiben igen, igy minden tovabbi vizsgalatot

mellézve megallapithatjuk, hogy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal van dolgunk.*°

3 Afogyasztovédelem intézményrendszere

Ahhoz, hogy egy orszag eredményes fogyasztovédelmi tevékenységérol beszélhessiink, nem
elég a jogalkotdst Osszhangba dallitani az aktudlis trendekkel, egy atgondolt, egymassal
dsszhangban miikods, atlathato felépitésii intézményrendszer kialakitasa is elengedhetetlen.

A fogyasztovédelemmel foglalkozo szervezeteket vizsgalva taldlunk hazai, eurdpai unios,
allami, onkormanyzati és érdekképviseleti szervezeteket is. A kovetkezokben felsorolt szervek
célja egységes: a fogyasztok gazdasagi, egészségligyi €s biztonsagi érdekeinek védelme. A
felsorolt intézmények mindegyike mas-mas teriileten és kiilonb6z6 hatasfokkal tud beavatkozni
a folyamatokba. Ebben a fejezetben arra keresem a valaszt, a hagyomanyos kereskedelem soran
felmeriilé fogyasztovédelmi feladatok teljesitésén tul, az egyes intézmények hogyan tudnak
hozzéjarulni az elektronikus kereskedelem fogyasztdi korének védelméhez?

A fogyasztovédelem szervezetrendszere valtozdsokon ment 4t az utdbbi iddszakban.
2016. december 31-én az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban miikodo
minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgalataval osszefiiggd jogutddlasardl, valamint egyes
kozfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet 27. §-aban talalhatod
rendelkezések értelmében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag beolvadasos kiilonvalas utjan
jogutodlassal megsziint, altalanos jogutddjaként pedig a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumot
jelolték ki.

Tovabbi valtozas, hogy a 387/2016. (XI1.2.) Kormanyrendelet 1.§ (1) bekezdés értelmében a
Kormany kozigazgatasi hatosagi ligyekben — a pénziigyi kozvetitOrendszer feliigyeletével
kapcsolatos feladatok kivételével - fogyasztovédelmi hatosdgként: a fOvarosi és megyei
kormanyhivatal jarasi hivatalat, a févarosi és megyei kormanyhivatal megyeszékhely szerinti
jaréasi hivatalat, a Pest Megyei Kormanyhivatalt, valamint a fogyasztovédelemért felelds

minisztert jeldli ki.

49 MISKOLCZI Bodnar Péter: A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma. In: Szikora Veronika (szerk.):
Magyar fogyasztovédelmi maganjog — eurdpai kitekintéssel. FOME, Debrecen, 2010. pp. 289-326.

%0 BARANOVSZKY Gyérgy (szerk.): Fogyasztéi panaszok, békéltetd testiileti eljards. Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége, Budapest, 2007. p. 7.
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3.1 A fogyasztovédelem allami intézményrendszere

Ebben az alfejezetben a fogyasztovédelem teriiletén az e-kereskedelemmel Osszefiiggésben
hataskorrel rendelkezd allami szervek attekintése valosul meg, igy a hagyomanyos értelemben
vett kereskedelmi formék fogyasztovédelmi szervei nem képezik a leiras részét. Az
Orszaggylilés, mint torvényhozd szerv feladatkdre a téma szempontjabol kizarolag a

jogalkotasban mutatkozik meg, igy jelen emlitésen kiviil nem szerepel a fejezetben.

3.1.1 A Kormany szerepe a fogyasztoi tudatossag kialakitasa terén

A Kormany szerepe meglehetdsen hangstlyos a fogyasztovédelem teriiletén, hiszen a
szervezetrendszer strukturdjanak kialakitdsa, a teriilet feliigyelete és ellenérzése soran
kovetendo f6 iranyvonalak kijelolése mind ezen szerv hataskorébe sorolhatd. Az elektronikus
kereskedelem szempontjabol fontosnak tartom megjegyezni, hogy kormanyzati oldalrél az
utobbi évek soran egyre nagyobb figyelem mutatkozik a fogyasztdi tudatossag novelésének
iranyaban, kiilon erre a célra egy weboldalt is létrehoztak®, ahol szamos fontos informaci6
elérhetd az online vasarlassal dsszefiiggésben.

2016 juliusa 6ta a kdzosségi oldalakon zajlo véasarlasokrdl is szerepel egy rovidebb leirds ezen
az oldalon, mely tartalmazza az eladd6 maganszemély- vagy vallalkozas-jellegébdl fakado
kiilonbségeket, kiemelve az eldllasi jog problematikajat: ha maganszemélytdl vasarol a
fogyasztd, a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog nem illeti meg 6t, valamint az egyéb
szavatossagi szabalyok sem olyan szigoruak, mint ha egy vallalkozassal kotott volna
szerzédést.>?

Néhany gondolatot a kozosségi oldal visszassagaibol fakadd szituacidkra vonatkozdan is
talalunk. A fogyasztd szamara ajanlott az elado adatait képerny6fotd forméaban elmenteni, és
mas fogyasztok kommentjeit, véleményét is figyelembe venni. az tligyleti dontés meghozatala
elétt. Néhany tipikus gyanus jelre is ravilagit a cikk, példaul ha irredlisan alacsony éaron
kinalnak egy terméket, érdemes fenntartdsokkal kezelni az ajanlatot. A kereskedéssel
foglalkoz6 gyants profil a kozdsségi oldal tizemeltetdje felé is bejelenthetd a Nemzeti Ado-€s

Véambhivatal felé.> Ha a fogyaszté kifogasat nem kezeli a kereskedd, vagy a profil oldalan vagy

51 Lasd: www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/2704 (letdltés idépontja: 2018. 04.17.)
52 http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/15300 ((letdltés idSpontja: 2018. 04.17.)
%3 Uo.
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webfeliiletén nem ad megfeleld6 modon tdjékoztatast példaul a szavatossagi feltételekrdl, a
lakohely szerint illetékes korméanyhivatalnal indithat eljarast.>*

Ha az adasvételi folyamat soran blincselekmény torténik, - pl. a fogyasztd elére kifizeti a
terméket, am az eladd nem kiildi meg részére azt, vagy jogszabaly altal tiltott termékekkel
kereskedik az elado - a rendérségnél lehet feljelentést tenni.>®

Véleményem szerint a fogyasztok szempontjabol nagyon hasznos otlet volt egy csokorba
gyljteni a 6 tudnivaldkat, hiszen az online vasarlas elterjedése ellenére a fogyasztok nagy része
mindmaig nincs tisztdban az 6t megilletd jogokkal és kotelezettségekkel, sot még a sziikséges
informaciok fellelési helyével sem. (Ez bizonyos szinten a digitdlis irastudatlansagnak is
koszonhetd.) Ezen informaciok birtokanak hianyaban azonban nem beszélhetiink megalapozott
tgyleti dontésrdl. Viszont arrdl sem szabad megfeledkezniink, hogy az emlitett cikk 2016-ban
irédott, a Marketplace megjelenése eldtt, igy nem nevezhetd sem naprakésznek, sem

teljeskoriinek a tajékoztatas, tehat indokolt lenne a tartalmi aktualizacio.

3.1.2 Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

A fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XI1.2.) Korm.rendelet értelmében a
miniszter gyakorolja a torvényességi €s szakszeriiségi ellendrzési hataskoroket a fovarosi és
megyei kormanyhivatalok és a jarasi hivatalok fogyasztovédelmi feladatainak gyakorlasaval
osszefiiggésben.”® Kozremiikodik a fogyasztovédelem teriiletét érintd jogszabalytervezetek
elkészitésében és véleményezésében, amennyiben sziikséges, javaslatot tesz a jogszabalyok
modositasara, jovahagyja az Ellendrzési és Vizsgalati Programot, miikodteti az e fejezetben
ismertetett EFK-t, koordinalja a jarasi hivatalok és kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
feladatkoréhez kapcsolddd nemzetkdzi kapcsolatokat, €s minden egyéb, szadmara a
korményrendeletben meghatarozott feladatot ellat.

A tavalyi évben a stratégiai tervezés fokuszaban a robbanasszeriien novekvo e-kereskedelem
allt, tehat az interneten torténd vasarlassal Osszefliggd fogyasztovédelmi kérdések eldtérbe
keriiltek minisztériumi szinten is.°” 2018-ban is folytatodik ez az irany, az NFM
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkardnak nyilatkozata alapjan idén is fokozott

ellendrzésekre lehet szamitani az internetes kereskedelem teriiletén.>®

% http://fogyasztovedelmi.blog.hu/2016/06/29/vasarlas_kozossegi_oldalrol (letdltés idSpontja: 2018. 04.10.)
%5 http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/15300

% A fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szo16 387/2016. (XI1.2.) Korm.rend.

57 http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/25678 (letdltés idépontja: 2018. 04.09.)

%8L4asd: https://www.mediaklikk.hu/video/ma-reggel-2018-02-02-i-adas-3/ (letdltés idépontja: 2018. 03.17.)
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3.1.3 Europai Fogyasztoi Kozpont — a hataron atnyuld fogyasztovédelem

A 2017. januar 1. 6ta Nemzeti Fejlesztési Minisztérium keretében mitkdddé Europai Fogyasztoi
Kozpont (EFK) egy eurdpai unios halézat, az ECC-Net tagjaként a hataron atnyulo
fogyasztovédelmi problémak, fogyasztdi panaszok megolddsaban, az ezzel kapcsolatos
tandcsadasban és a fogyasztok tdjékoztatasadban mikodik kozre.>® FO célkitliizése, hogy
tdmogassa a fogyasztovédelmi tdjékoztatisra, tandcsadasra és jogorvoslati lehetdségekre
iranyuld, EU-tagallamok, Izland és Norvégia kozotti egyiittmiikodést.%

Sajat honlapjanak tlizemeltetése mellett a Facebook kozosségi oldalon is jelen van
magyarorszagi szervezete, alkalmazkodva a modern felhasznal6i szokasokhoz. A hirfolyamban
olyan bejegyzéseket tesz kozzé, amelyek a legnépszeriibb fogyasztovédelmi teriiletekre
vonatkozoan tartalmaznak hasznos tanacsokat, tudnivalokat: a 1égi utasok jogai, utazasi
szerz6dések, roaming-szolgaltatasok, kiilfoldi autobérlés és az internetes vésarldsok
vonatkozasaban, mindig az aktualis fogyasztoi trendhez igazodva. Példaul a 2016-0s futball EB
idején a szerv az altala 1étrehozott mobil applikacion (ECC-Net: Travel) keresztiil kiadott egy

,Fogyasztovédelmi tandcsok a labdartigd Eurdpa-bajnoksagra utazok szdmara” c. tdjékoztatast.

3.1.4 Gazdasagi Versenyhivatal — versenyfeliigyeleti eljarasok

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo 2008. évi XLVIL
torvény 10.§ (3) bekezdése rogziti: A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi
verseny érdemi befolyéasolasara alkalmas.

A GVH az Orszaggytilés ellenérzése mellett miikods, autoném allamigazgatési szerv®:, tehat
tevékenysége soran a Kormany és a minisztériumok altal nem utasithatd. Illetékessége az
orszag egészére Kkiterjed. Tevékenységi kore a fogyasztovédelemhez kapcsolodoan a
kovetkezOképpen alakul: eljar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatti ligyekben; fellép a megtévesztd €s egyeéb jogsértd reklamok esetében, és minden olyan

versenyfeliigyeleti iigyben, mely nem a birosag hataskdrébe tartozik.5?

% http://magyarefk.hu/ (let1tés iddpontja: 2018. 04.01.)
80https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network en (letoltés idépontja: 2018. 04.05.)

612010. évi XLIIL tv. 1.§ (3) bekezdés

2 SZIKORA Veronika (szerk.): Magyar fogyasztévédelmi magdanjog — eurdpai kitekintéssel. Debrecen, 2010. pp.
370-372.
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Az elektronikus kereskedelem soran jelentkezd, burkolt hirdetésekkel kapcsolatos fogyasztoi
érdeksérelmek terén tehat a Gazdasagi Versenyhivatal tevékenysége igen relevans, ugyanis az
ezen szerv részeként mikodé Fogyasztovédelmi Iroda foglalkozik a fogyasztdi dontések
tisztességtelen befolyasolasanak korébe sorolhatd fogyasztoi panaszokkal, bejelentésekkel, az
egyes vizsgalatok lefolytatasaval.®®

A GVH az utébbi években szdmos versenyfeliigyeleti eljarast folytatott le a szerkesztoi
tartalomnak alcazott reklamok miatt, melyeknek egy része a bulvarsajto tevékenysége altal a
szokasosnal nagyobb célkozonséghez eljutott. Ez azzal magyarazhatd, hogy a burkolt
reklamokat leggyakrabban kozszereplok utjan teszik kozzé az egyes vallalkozasok, igy a veliikk
kapcsolatos dontéseknek is nagyobb a hirértéke az olvasok szamara. Versenyfeliigyeleti eljaras
soran hozott dontései nemcsak a vallalkozadsok szamara nytjtanak képet az elvart jogszeri
magatartasrol, hanem a fogyasztoi tudatossag ndvelésére is alkalmasak lehetnek.®* Azonban
valamely személytél szarmazo idézet, vélemény, tapasztalat tajékoztatasban torténd
elhelyezése nem mentesit a versenyjogi feleldsség alodl, tekintve, hogy ezek a tartalmak a
vallalkozas altal kozzétett tajékoztatdsnak, az 0 gazdasagi érdekeit eldmozditdé kozlésnek
mindsiilnek.%

A Gazdasagi Versenyhivatal nemcsak az utdlagos ellendrzés teriiletén 1ép fel, hanem a
fogyasztovédelmi €s versenyjogi szempontu problémakat megeldzendd, preventiv jellegli
kiadvanyokkal, tajékoztatdé dokumentumokkal is elésegiti a tisztességes kereskedelmi
gyakorlatok megvaldsitasat. Ide sorolhatd a szerv altal 2017. novemberben kozzétett
#GVH#Megfeleles#Velemenyvezer c. tdjékoztatd is, mely arr6l szol, hogyan jarjanak el
kozosségi oldalon megvalositott hirdetési tevékenységiik soran az egyes vallalkozasok ¢és
influencerek, a hazai jogszabalyoknak megfelelden.%® A dokumentum példakkal szemlélteti,
melyek az elfogadhat6 és elégtelen tajékoztatasi formak a szponzoralt bejegyzések esetében,
azonban lényeges hidnyossdga, hogy arra nem tér ki, mely szankciokat vonja maga utan a

szabalyok be nem tartasa.

83 http://www.gvh.hu/gvh/gvh_jogallasa_szervezete/szervezeti_abra/4226_hu_fogyasztovedelmi_iroda.html

8 JUHASZ Miklos: 4 fogyasztovédelem szerepe a Gazdasdgi Versenyhivatal tevékenységében In: Versenytiikor
2015. XI. évf. kiilonszam pp. 89-98.

85 Vj/46/2009.
86http://www.gvh.hu/data/cms1037278/aktualis_hirek_gvh_megfeleles_velemenyvezer 2017_11_20.pdf (letdltés
idépontja: 2017.12.06.)
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3.1.5 Azgyészségek fogyasztovédelmi szerepe

Az lgyészség fogyasztovédelmi funkcidja tilnyoméd részt a kozérdekii keresetinditasban
mutatkozik meg, melyet hatdlyos Polgari Torvénykonyviink és az Fgytv. is rogzit. Az Fgytv.
39.§ (1) bekezdése alapjan az ligyészt kdzérdekii keresetinditési jog illeti meg, amennyiben a
vallalkozas jogsértd tevékenysége a fogyasztok széles, személyében nem ismert, de a
koriilmények alapjan meghatarozhatd korét érinti, vagy a fogyasztokra nézve jelentds hatranyt

okoz.%’

3.1.6 Jarési hivatalok

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XI1.2.) Korm.rend. 1.§ (4) bekezdés
alapjan kozigazgatasi hatosagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. Tehat a fogyasztovédelmi elséfoktl hatosdgi ligyintézésre a fogyasztd lakhelye szerint
illetékes jarasi hivatalnal van lehetdség, amely jelenleg 22 féle fogyasztovédelmi feladatot lat
el. Ide sorolhatd a fogyasztdi panaszok kezelése, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatti eljarasok, valamint a fogyaszté tajékoztatdsdnak elmulasztisaval,
fogyasztok megtévesztésével kapcsolatos eljarasok lefolytatasa is.%

A torvény szerint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal 6sszefiiggd fogyasztovédelmi
iigyek a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal hataskorébe tartoznak. A gyakorlatban azonban
az online vasarlassal kapcsolatos fogyasztovédelmi iigyintézés tulnyomod részt azokokra az
igyekre korlatozodik, amikor a vallalkozéas elmulaszt tajékoztatasi kotelezettségének eleget
tenni, a jarasi hivatal pedig az tigyfél kérelmére felhivja a vallalkozast mulasztasanak potlasara.
A vitas tigyekkel els6 korben a békéltetd testiiletek, masodkorben, illetve maganszemélyek

kozott kizardlagosan a birésagok foglalkoznak.

3.2 A fogyasztovédelem egyéb, nem allami szerepl6i

Az Eurdpai Unio tagallamait vizsgalva eltérd megoldasokat taldlunk a fogyasztovédelem
intézményrendszerének kialakitasa terén. Vannak orszagok, ahol tilnyomo részt az allam
hataskorébe tartozik a fogyasztovédelem intézményrendszerének miikddtetése (skandindv

orszagok); eléfordulnak olyanok, ahol teljes egészében a civil szervezetek végzik a

7 https://jogaszvilag.hu/rovatok/napi/fogyasztovedelem-egyre-tobbszor-lep-az-ugyeszseg (letdltés idépontja:
2018.02.20.)
88 http://jarasinfo.gov.hu/ugyek?page=2 (letdltés idépontja: 2018. 02.21.)
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fogyasztovédelmi feladatokat, allami részvétel nélkiil (ilyen a német rendszer), ¢és
talalkozhatunk vegyes megoldassal 1is, példaul Belgiumban, Franciaorszagban ¢és
Magyarorszagon is.%

Magyarorszagon az allami intézményrendszer mellett jelentds szerepet toltenek be a tarsadalmi
szervezetek, tanacsado irodak, békéltetd testiiletek is, 1étjogosultsagukat pedig maga a Fgytv.
is rOgziti. A torvény felhatalmazza ezeket a szervezeteket a fogyasztok érdekének képviseletére,
jogszabalytervezetek véleményezésére, illetve a kiilonbozd alternativ vitarendezési forumok és
a Fogyasztovédelmi Tanacs iilésein is részt vehetnek delegalt tagjaik.”® Bizonyos esetekben

fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhetnek.

3.2.1 A helyi 6nkormanyzatok fogyasztovédelmi szerepe

A helyi dnkormanyzatok fogyasztéi érdekek védelmében vald részvétele onkéntes, kotelezd
feladatot az Motv. ezzel kapcsolatban nem tartalmaz szamukra. Tevékenységiikkel azonban
jelentds szerepet jatszhatnak a fogyasztok oktatasa, tdjékoztatasa, kollektiv kezdeményezéseik
tamogatasa és a fogyasztovédelmi céllal 1étrejott tarsadalmi szervezetek mitkddésének

elésegitése terén.’?

3.2.2 Tarsadalmi szervezetek és egyesiiletek

Az Fgytv. 45.§-a értelmében az allam és a helyi 6nkormanyzatok tdamogatasaval mikodo
fogyasztoi érdekképviseleti egyesiiletek tevékenységiik sordn feltarjak az egyes fogyasztoi
problémakat, képviselik a fogyasztokat az érdekegyezteté forumokon, véleményezik a
fogyasztoi jogokat €rintd jogszabalytervezeteket, részt vesznek a fogyasztovédelmi politika
kidolgozasaban, 1étrehozhatnak tandcsado irodékat €s szervezhetnek a témaban oktatasokat
is.73

A legjelentdsebb ilyen egyesiilet a Fogyasztovéddk Magyarorszagi Egyesiilete (FOME),
amely 2003 6ta végzi tajékoztatod, oktatod, tanacsado tevékenységét. Az egyesiilet altal, a
Gazdasagi Versenyhivatal timogatasaval 1étrehozott Gazdasagi Versenyiigyi Tanacsado

Irodak megtalalhatok az orszadg szamos pontjan: Debrecenben, Egerben, Szegeden, Gydrben

8 pAZMANDI Kinga (szerk.): Magyar fogyasztévédelmi és reklamjog, HVG-ORAC, Budapest, 2010. p. 93.
0 Uo.

" Fgytv. 39. §

2 pAZMANDI Kinga (szerk.): i..m., pp. 92-96.

8 Fgytv. 45. §
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¢s Pécsett is, ahol ingyenes fogyasztovédelmi €s versenyjogi tanacsadast nyajtanak

fogyasztok és véllalkozasok szamara.’

3.3 Fogyasztoi igényérvényesitési lehetdségek

A fogyasztoi igények alapvetden kétféle modon érvényesithetdk: birdsagi uton vagy birdsagi
eljarason kiviili, Gn. extrajudicialis eljaras keretében. A jogvitak klasszikus rendezési eszkdze
a birosagi igényérvényesités.” Az Alaptdrvény XXVIIL cikk (1) bekezdése deklardlja a
birésaghoz fordulas jogat és a tisztességes eljarashoz vald jog legfontosabb tartalmi elemeit.
Tekintve, hogy a birdsagi eljaras lefolytatasa koltséges, hosszadalmas folyamat, egyre
elterjedtebbek az out-of court igényérvényesitési modok (békélteto testiiletek,
valasztottbiraskodas), melyek helyettesithetik vagy megel6zhetik a birdsagi eljarast.
Magénjogi jogvitakkal a felek kizardlag a birdsaghoz fordulhatnak, alternativ vitarendezési

forum igénybevételének lehetdsége esetiikkben nem all fenn.

3.3.1 Békélteto testiiletek, mint alternativ vitarendezési forumok

Az Fgytv. 18.§ (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. Feladata, hogy eldsegitse a fogyasztoi jogvita
egyezséggel vald lezarasat, tovabba tanacsot ad a felek kérésére az Oket megilletd jogokkal és
kotelezettségekkel kapcsolatosan.”® A (7) bekezdés értelmében egyiittmiikodnek a fogyasztoi
jogvitak alternativ rendezésére iranyuld eljarasok joggyakorlatanak fejlesztésében, a dontések
egyontetliségének, a szakmaisdg javitasanak, valamint a legjobb gyakorlatok atvétele
érdekében.’’

A bekeéltetd testiilet fliggetlen testiiletként mikodik a teriileti gazdasagi kamardk mellett.
Fészabaly szerint a fogyasztd lakohelye szerint illetékes békéltetd testiilet jar el a partatlan
testiiletként a vités ligyekben, azzal a kiegészitéssel, hogy a hataron atnyulo, online adasvételi
vagy online szolgaltatasi szerzOdésekkel kapcsolatban a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett miikodé békéltetd testiilet az eljard szerv.’®

Ahogyan az a kordbbiakban rogzitésre keriilt, békéltetd testiilet altali problémarendezésre

kizarolag abban az esetben keriilhet sor, ha az elad6 egy vallalkozas, azaz a maganszemélyek

" www.fome.hu (let6ltés idépontja: 2018. 03.17.)

S FAZEKAS Judit: Fogyasztévédelmi jog, CompLex Kiadd, Budapest, 2007. p. 241..
7 Fayty. 18.§ (1) bek

7 Egytv. 18. § (7) bek.

7 Fayty.. 18. § (5) bek & 20.§ (1) bek.
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kozotti vitarendezés nem tartozik ennek a szervnek a feladat- és hataskorébe. Magyarorszagon
a békéltetd testiileti eljaras sordn a cégeket egyiittmiikddési kotelezettség terheli, melynek
megtagadasa esetén a fogyasztovédelmi hatosag birsagot szab ki.”®

A békelteto testiiletek eljarasat kizarolag a fogyasztdo kezdeményezheti, amelyet mar a kiilon
erre a célra kifejlesztett mobil applikacio segitségével is megtehet. A térvény 60 napos
idokorlatot allit az eljaras lefolytatasara, mely legfeljebb 30 nappal meghosszabbithat6®, tehat
a békéltetd testiileti eljaras legfobb elénye a gyorsasidgaban (€s koltségkiméld voltdban)

ragadhat6 meg.

3.3.2 A digitalis fogyasztovédelem €s az online vitarendezés aktualitdsa

Az e-kereskedelem robbanasszerii novekedésének koszonhetden a digitalis fogyasztovédelem
¢s az online vitarendezés meglehetdsen aktualitds témava valt. Ehhez a Digitalis Jolét
Program® 1.0, 2.0. és az eurdpai digitalis egységes piaci stratégia is hozzajarult.

Ezzel 6sszefiiggésben a Budapesti Békéltetd Testiilet kiemelt szerepet kapott azon ligyek
ingyenes, gyors rendezésében, amelyekben a fogyasztoknak valamilyen online megrendeléssel
kapcsolatban van vallalkozéssal fennalld vitdjuk. A békéltetd testiiletek koziil kizarolag a
Budapesti Békéltetd Testiilet donthet a magyar fogyasztd és mas unios tagallamban mitk6do
cég, valamint a hazai vallalkozas és masik tagallami fogyasztd kozotti vitaban akkor, ha az
online vasarlassal kapcsolatos (a pénziigyi targyt tigyeket kivéve). Az eljaras teljes folyamata
az interneten zajlik, a felek a szamitogépiik el6tt lilve rendezhetik vitajukat, tehat nem
szlikséges a mésik fél lakohelye szerint illetékes békéltetd testiilet székhelyére utazniuk.

A kiilon erre a teriiletre specializalodott testiilet 1étrehozasat az indokolta, hogy mind a
vallalkozasok, mind a fogyasztok részérdl nagyon sok megkeresés érkezett az online vasarlassal

osszefiiggésben.®

Shttp://bekeltet.hu/hirek/fogyasztovedelmi-eloadas-a-karoli-gaspar-reformatus-egyetem-hallgatoi-szamara/
(letoltés idopontja: 2018. 03.03.)

8 FAZEKAS: i.m., p. 255.

81 A Digitalis Jolét Program (DJP) legfontosabb feladata annak el8segitése, hogy Magyarorszag minden polgara
és vallalkozasa, miként a magyar nemzetgazdasag is a digitalizacié nyertese lehessen. Lasd bdvebben:
http://www.kormany.hu/download/6/6d/21000/DJP20%20Stratégiai%20Tanulmany.pdf (letdltve: 2018.04.18.)

82 http://www.jogiforum.hu/hirek/36356 (letdltés iddpontja: 2018.04.18.)
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3.4 Fogyasztovédelem az Eurdpai Unioban
A bevezetésben ¢és a jogi attekintést tartalmaz6 résznél mar a vizsgalddas targyat képezték az
Eurépai Unid fogyasztovédelemmel kapcsolatos fobb dokumentumai, illetve az iranyelvek
altali szabalyoz6 tevékenysége, igy ebben a fejezetben nem érzem sziikségességét, hogy ezekre
ismét kitérjek.
Az EU fogyasztovédelmi politikajanak négy meghatarozo eleme a kovetkezo:2®

= megovni a fogyasztokat a nem biztonsagos termékekben rejlé veszélyektol,

= biztositani a fogyasztok egyértelmii, pontos ¢és kovetkezetes tajékoztatasat, amely

alapjan meghozhatjak dontéseiket,

= gyors és hatékony vitarendezés a fogyasztok és a kereskeddk kozott,

= afogyasztoi jogok fejlodésének iliteme kovesse a gazdasagi és tarsadalmi valtozasokat.
Az Europai Bizottsag 2012-ben elfogadta az eurdpai fogyasztoiigyi stratégiat, mely jelenleg is
meghatdrozza az Unid stratégiai jovoképet a fogyasztovédelem terén. A stratégia a digitalis
vilag kihivasaira reagal, a célkitlizések kozott szerepel ugyanis a szakpolitika olyan iranyu
formalasa, mely altal a fogyasztovédelmi jogi szabalyozas a mindennapi élet valdosagahoz
igazodik, kiemelten a fogyasztok internetes vasarlaskor tapasztalt problémaira.®*
A szakirodalmat tanulményozva gyakran talalkozhatunk az EU-t illetden a tagallami hatdsagok
egylttmiikodési kotelezettségének megemlitésével, mely valoban fontos az egységesség
biztositdsa ¢érdekében a belsé piac ¢és fogyasztdi jogok éErvényesitése terén. Ennek
megvalositasara szolgal az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halozatanak 1étrehozasa, melyet a
fogyasztovédelemben részt vevd allami intézmények keretében targyaltam.
A birosagi eljarason kiviili vitarendezéssel kapcsolatban unios szinten is taldlunk megoldast.
Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2013/524/EU rendelete a fogyasztdi jogvitdk online
rendezésére iranyul, amely az unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az unidban
letelepedett kereskeddk kozotti, online adésvételi vagy szolgaltatasi szerzddésekbdl eredd
kotelezettségek kapcsan felmeriilé jogi vitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére
alkalmazhato. A vita rendezésére kijeldlt platform tulajdonképpen egy weboldal®, amely
elérhetd az unié valamennyi hivatalos nyelvén. A fogyasztd a panaszat egy elektronikus {irlap

kitoltésével tudja benyujtani, €s a rendszer automatikusan tovabbitja a panaszt ahhoz az

8 Kizérthetéen az Eurdpai Unid szakpolitikairdl: Fogyasztdi iigyek. Eurdpai Bizottsag, Luxembourg: Az Eurdpai
Uni6 Kiadohivatala, 2016. 3. p.

8 https://ec.europa.eu/info/topics/consumers_hu (letdltés idépontja: 2018. 04.10.)

8 ]4sd: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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alternativ vitarendezési foérumhoz, amelynek igénybevételérél a felek megallapodtak.
Amennyiben a feleknek nem sikeriil a békéltetd testiileti eljaras altal sem megegyezniiik, az

tiggyel az Eurépai Birosaghoz fordulhatnak.

4 A kozosségi oldalakon zajlo adasvétel

Az elektronikus kereskedelem Uj irdnyait nyitotta meg a kozosségi oldalak miikodése ¢és
elterjedése. Lényege, hogy alacsony marketingkoltségekkel gyorsan, nagyszamui
befogadokozonséghez eljuttathatd a hirdetés, ¢és egyazon feliileten megteremti az
informaciogytjtéshez, szolgaltato, reklamozasi, forgalmazasi és kereskedési tevékenységhez
szlikséges platformot. Hazankban a legnépszeriibb kozosségi oldal a Facebook, melyet a kép-

¢s videdbmegosztasra szolgald Instagram, a Twitter és a Snapchat kdveti a sorban.

4.1  F-commerce, Facebook Marketplace

Az F-commerce kifejezés a marketing szakirodalomban megjelend, a kozdsségi média egyik
szegmensét alkotd, az elektronikus kereskedelembdl fakado azon 1j tipusu eladési, értékesitési,
valamint pénziigyi tranzakciokat jeleniti meg, melyet a felek vagy a Facebook-platformon, vagy
pedig a Facebook segitségével mas online feliileten bonyolitanak le.®® Hazankban ez az
adasvételi lehetdség 2016-ban jelent meg, tehat viszonylag ujkeletii, és sajatos kategoéridba
sorolhatd, hiszen ez a kereskedelmi forma némiképpen atmenetet képez a webaruhazak és az
aprohirdetési oldalak kozott.

Egyes statisztikak szerint 4ru- és pénziigyi forgalma mara meghaladja az Amazon eladasainak
szamat is, mely jol mutatja, hogy a XXI. szdzadi ember ¢€letében ténylegesen meghatarozé
tényezd a kozosségi oldal(ak) hasznalata, annak minden funkciéjara kiterjedéen.8’

A Marketplace, azaz a Facebook piactere a kezdeti négy tesztorszag utan, 2017. augusztus 14-
én Magyarorszagon is megkezdte mitkodését.%® Az uj funkcio bevezetése nem eldzmény nélkiil
tortént, hiszen amidta csoportok 1étrehozéasara van lehetdség, azota megtigyelhetd az adasvételi
tevékenység a felhasznalok kozott. Az 1jitds €éppen erre a helyzetre kinal kedvezdébb
alternativat, hiszen mig eddig csak az egyes csoportokban élhettiink adasvételi lehetdséggel

(meglehetésen nehézkes 1épéseket kdvetden: jelentkezés a csoportba, jovahagyasra varakozas,

8http://jogaszvilag.hu/rovatok/cegvilag/a-facebook-kereskedelem-szerzodeses-vonatkozasai ~ (letdltés:  2018.
03.10.)

87 https://www.techopedia.com/definition/28577/facebook-commerce-f-commerce (letoltés: 2018. 03.10.)

8 https://pcworld.hu/pcwpro/facebook-marketplace-magyar-indulas-232891.html (letdltés: 2018. 03.10.)
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¢s a célkdzonség szama is joval csekélyebb), addig mara egyetlen hirdetés feladasaval, vagy
keresdszo beirasaval elérjilk az Osszes felhasznalot, és az eladd termékeket. Tehat a
Marketplace mintegy lebontotta a csoporton beliili lizletkotés altal felallitott falakat.
Megjelenésével gyakran 0sszefiiggésbe hozzak a magyar aprohirdetési oldalak kiszoritasat (pl.
vatera.hu, jofogas.hu). A kiilfoldi oldalakra ez nem vonatkozik, hiszen a Marketplace csak
orszaghataron beliili kereskedelmet tesz lehetévé.

Kétségtelen, hogy szadmos elényds tulajdonsdggal bir a Marketplace az emlitett online
piacterekhez képest: jelenleg dijmentes a funkcio igénybevétele, és sokkal gyorsabb,
gordiilékenyebb a kommunikacio, hiszen a Facebook felhasznaldinak tobbségét alkotod 14-35
éves korosztaly szinte egész nap elérhetd, kdzosségi profiljaval dsszekapcesolt okostelefonja
altal.

Sokkal nagyobb felhasznaldi korhoz jut el a meghirdetett termék, igy jobbak a kilatasok az
eladasra. A Facebook (hazai) felhasznaloinak szama tobbszorose az online alku- és piacterek
regisztralt tagjai szamanak.

Mig az aprohirdetési oldalakon csak megyére, varosra, keriiletre szlkithetjiik a foldrajzi
keresési feltételeket, addig a Marketplacen a tartdzkodasi helylinktél mért maximalis tdvolsagot
is beallithatjuk, ami nem utols6 szempont egy termék vasarlasakor.

Az emberek szeretik latni, hogy kivel kotnek iizletet, erre a felhaszndl6 adatlapjanak el6zetes
megtekintésével szintén lehetdség nyilik. Bizonyos intd jelek esetén kevésbé esélyes, hogy a
vasarl¢ tlizletet kot az eladoval.

Ugyanakkor a kevésbé eldnyos tulajdonsagairol és veszélyeirdl sem szabad megfeledkezniink.
A Facebook kozosségi platform jellegéb6l fakadoan eléallhatnak olyan esetek, amikor
megfigyelheto a felhasznalokat megilletd jogok visszaélésszerii hasznélata. Ilyen eset, amikor
a vallalkoz6 a vésarlast kovetden torli, felfiiggeszti felhaszndloi fidkjat, vagy letiltja
lathatosagat, mintegy ellehetetlenitve ezzel a kapcsolatfelvétel, ezaltal a reklamdcid
lehetdségét. Mindemellett azok az esetek is kellemetlenségeket okozhatnak, ahol fiktiv
adatokkal regisztralja felhasznaloi fiokjat az eladd (kitalalt név, tartdozkodasi hely
megadasaval), a kozosségi oldalra vald belépéshez ugyanis nem sziikséges az adatok
hitelesitése, igy tulajdonképp értelmetlen betlisorokkal, ismert emberek nevével, vagy
becenevekkel is tevékenykedhetiink a virtualis kozosségi platformon. Erdekes tény, hogy a

fiatal felhasznalok korében nagy népszertiséggel birdé hazai Facebook felhasznalok is fiktiv
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személyek, gondoljunk csak Tibi atyara, S. Oszkar egyetemistara, vagy Vagvolgyi Noémi
karakterére.

A masodik, és egyben legnagyobb fogyasztoi nehézség, hogy nap, mint nap rengeteg nyilt és
burkolt promocioval taladlkozhatnak a kozdsségi oldalak felhasznaloi, mely amellett, hogy
versenyjogi szempontbol problémakat vet fel, a fogyasztok megtévesztésére is alkalmas lehet.
Egy masik 1ényeges hianyossag, hogy nincs beépitett feedback-rendszer, azaz olyan fogyasztoi
visszajelzéseken, tapasztalatokon alapulé forum, amely az egyes eladok megbizhatdsagarol, és
az eladasra kinalt termék valos tulajdonséagairdl nyujtana hiteles képet a fogyasztok szamara.
Ugyanis az el6z0 esettel ellentétben itt nem fizetett promoterek, hanem a tényleges hasznalok

oszthatndk meg egymassal véleményeiket.

4.2 A népszerisithetd termékek kore

A Facebook Hirdetési szabdlyzata irdnyelveket fogalmaz meg azzal kapcsolatban, hogy az
oldalon milyen hirdetések kozzététele fogadhato el, és melyek azok a tartalmak, melyek nem
kivanatosak. Amikor a hirdetdk elkiildik a reklam kozzétételére vonatkozo megrendelésiiket a
kozpont felé, a hirdetéseiket ezen szabalyok szerint ellendrzik.?® Az ellendrzési folyamat soran
figyelembe veszik a hirdetésben szerepld képeket és célzasokat, valamint a hirdetés érkezési
oldalanak® tartalmat. Ha az érkezési oldal tartalma nem teljesen miikddik, nem felel meg a
hirdetésben reklamozott terméknek/szolgaltatasnak, illetve ha nem felel meg hirdetési
szabalyzatnak, elutasitasra keriil a megrendelés.

A hirdetésekben nem szerepelhet durva nyelvezet, sem nyelvtani és kdzpontozasi hibak,%
ajanlott a szimbolumok, emotikonok tulzott hasznalatanak elkeriilése is. Keriilend6 a nem
megfeleld betliméret-hasznalat, példaul csupa nagybetii hasznalata a hirdetés szovegében. Nem
engedélyezett olyan tartalmu hirdetések megjelenitése, melyekre kattintva varatlan vagy zavard
élményt nyu;jto kiilsé oldalra atiranyit a link, ideértve a hirdetések félrevezetd elhelyezése is.
A Facebook Hirdetési szabalyzata csak olyan promoécidk szervezését engedi a kozosségi
oldalon a vallalkozasoknak, mely soran sajat termékeiket vagy szolgaltatasaikat népszerisitik,
tehat tilos harmadik személy vagy vallalkozas hirdetéseit elhelyezni a kozosségi feliileten. A
sajat termék/szolgaltatds korén beliil szinte barmilyen termék, szolgaltatas népszeriisithetd.

Kivételt képeznek ez aldl az un. tiltott és korlatozott tartalmak, melyek nagy része a kiskora

8 https://www.facebook.com/policies/ads/# (letdltés idépontja: 2018. 03.10.)
9 Erkezési oldal: a hirdetésre kattint6 felhasznalo erre az oldalra érkezik meg.
% Uo.
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felhasznalok érdekeire, valamint a biintetjogi szabalyok betartasara tekintettel keriilt

megalkotasra.

4.2.1 Tiltott tartalmak

Tiltott tartalom korébe sorolhatdé mindazon tartalom, mely a Facebook kozdsségi alapelveibe
iitkozik, azaz gyiildletkeltésre, megfélemlitésre, zaklatdsra, vagy szexualis erészakra iranyul;
illegalis termékek vagy szolgaltatasok rekldmozasara irdnyul, embertarsainkkal szemben
diszkriminativ hozzéaéllasra buzdit, dohanytermékek, kabitoszerek, ldszerek, fegyverek
megvasarlasara 6sztondz, vagy felndtteknek sz616 tartalmat kozvetit (meztelenséget, szexualis

provokaciot abrazol).®® A Hirdetési szabalyzat dsszesen 29 tiltott témakort nevesit.

4.2.2 Korlatozott tartalmak

Korlatozott tartalmak kozé sorolhatok példaul a szerencsejatékkal, ligyességi vagy sorsjatékkal,
alkohollal, gyogyszerekkel, taplalékkiegészito szerekkel, tarskereséssel osszefliggd hirdetések,
melyek kdzzététele nem az el6z6leg emlitett tiltott kategoriaba sorolhatd, bizonyos kritériumok
teljesitésével lehetdség nyilik a bejegyzések kozzétételére.** Van, amelyik a Facebook eldzetes
irasbeli engedélyéhez kotott, és olyan is, ahol tovabbi jogszabalyhelyek megjeldlését
alkalmazza a Hirdetési szabalyzat.

Példaul az alkohol népszertiisitésére iranyuld hirdetéseknek minden helyi jogszabalynak,
korcsoportra vonatkoz6 szabalyozasnak és a Facebook iranyelveinek is meg kell felelnie, tehat
egy 14-18 éves felhaszndlo a megfeleld hirdetési beallitasoknak kdszonhetden nem taldlkozik
alkoholfogyasztast népszerlisitd Facebook hirdetéssel. Bizonyos orszdgokban ez a targykor a
tiltott tartalmak korébe sorolhato: pl. Norvégidban, Oroszorszagban, Pakisztanban.%

A magyar jogban is jol ismert altalanos fogyasztovédelmi tilalmak is megtalalhatok a Facebook
tiltolistdjan: nem lehet a promocid €s annak tartalma hamis, félrevezetd, megtévesztd vagy

tisztességtelen.

92 14sd: https://www.facebook.com/communitystandards (let6ltés idépontja: 2018.04.15.)

% https://www.facebook.com/policies/ads/# (letdltés idépontja: 2018.03.04.)

% Uo.

% https://hu-hu.facebook.com/policies/ads/restricted_content/alcohol (letdltés: 2018.04.17.)
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4.2.3 A Facebook hirdetések tipusai

A szponzoralt bejegyzések elsd tipusat azok a hirdetések alkotjdk, amelyeket maga a
véllalkozas tesz k6zz¢ az emlitett szabalyoknak megfelelen, és fizet ezért a Facebooknak a
kiilon erre a célra 1étrehozott platformon keresztiil. Szamos eladasosztonzé lehetdség koziil
valaszthatnak a hirdetok. Marketing-tartalmu postjaikat megoszthatjak kép, video, tobb képbdl
allo galéria, termékkatalogusbol szarmazéd cikk és mobil késziilékre optimalizalt oldalra
atiranyitd, un. vdszon formajaban is.%

Megjelolhetik az elérni kivant célkozonséget (nem, életkor, iskolai végzettség, munkakor
alapjan) ideértve azt az esetet is, amikor a hirdeté mindenkihez el kivanja juttatni a tartalmat®’.
A Facebook automatikus statisztikai kimutatasokat készit a hirdetés feladdja szamara a
megtekintések szama, és egyéb paraméterek alapjan, melynek kdszonhetéen eredményesebb
lehet a jovObeni hirdetési tevékenység. Ezen hirdetési forma az igénybe vett plusz
szolgéaltatdsok alapjan éltérd mértékli pénziigyi teljesitést igényel.

Emellett - joval nagyobb szamban - jelen vannak a dolgozat elsé fejezetében mar emlitett
burkolt hirdetések is, melyeket altalaban egy-egy hires ember, kdzszerepld, vagy sok kdvetovel
rendelkezd felhasznalo®® altal tesznek kozzé a vallalkozasok a kozosségi oldalakon. A direkt
hirdetésekkel szemben, itt a hirdet6 nem a Facebooknak, hanem a felkért influencernek fizet,
aki a szadmara nyujtott ellenszolgaltatas fejében az adott termék vagy szolgaltatés
igénybevételének elomozditasat, illetve az adott markanév vagy imazs népszerisitését célzo
online tartalmakat tesz kozzé a kiilonboz6 tomegkommunikacids csatornakon keresztiil (blog-
és vlogbejegyzés, Twitter, Facebook, Instagram, Snapchat, Messenger és egyéb bejegyzések
altal). Mivel tobbezer ember koveti bejegyzéseit, valoszinlisithetd, hogy kovetdinek egy része
megvasarolja a bemutatott terméket, dontésiiket a véleményvezér szavahihetdségére alapozva.
Az influencerek altal diktalt divattrendek és fogyasztasi trendek, az egyre nagyobb szamban
fellelheté blogok, vlogok és mas online tartalmak jelentds mértékben befolyasoljak a
fogyasztok vasarlasi dontéseit, hatassal vannak a kovetdk viselkedésére: igy kiillonosen fontos,

hogy azok megjelenitése tisztességes modon torténjék. %

% https://www.facebook.com/business/ads-guide/?ref=fbb_v3_footer (letdltés iddpontja: 2018.03.04.)

9 https://www.facebook.com/ads/audience-insights/people?act=141179696&age=18-&country=US  (letdltés
idopontja: 2018.03.04.)

% A GVH elnevezése ezekre a személyekre vonatkozdan: véleményvezérek, influencerek. Lasd: GVH 2017.11.20.
#GVH #Megfeleles #Velemenyvezer c. hirdetménye

% Uo.
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Ez mindaddig nem iitk6zik hatalyos jogszabalyainkba, amig a fogyasztok szédmara is
egyértelmi, hogy a terméket népszeriisitd személy iizleti szempontbodl érdekelt a téma kapcsan.
Mindenképpen tudatositani kell a fogyasztokban, hogy szamadra a gyart6 ezért ellenszolgaltatast
nyujtott: azok nem elsOsorban a kozzétevo sajat fiiggetlen €és semleges véleményét, spontan
reakcidjat, valodi tapasztalatait tiikrozik, hanem megjelenésiik mogott gazdasagi motivacio all.
Ez viszont mar reklamtevékenységnek mindsiil, ebbdl kifolydlag pedig a tajékoztatas
elmulasztasa tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatként értékelhetd. Az ilyen jellegi
termékmegjelenités a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat tilto

jogszabalyi el6irasbal®

iitkozik és a GVH versenyfeliigyeleti eljaras targyava valhat.

A promociokra vonatkozd szabalyozas egyre szigorubb. Maga a Facebook is allit néhany
kovetelményt a szponzoralt tartalmakkal kapcsolatban, melyek megsértése esetén nemcsak a
szabalyzatot sértd bejegyzés keriilhet torlésre, hanem akar a céges felhaszndloi profil is, mely
egy tobb szazezres kdvetdtabor elvesztését is jelentheti. A promocidkra vonatkozo szabalyzatan
(Facebook Promotion Guidelines) és a céges profilokra vonatkozd szabalyokon tul (Facebook
Page Guidelines) a Facebook K6zosségi médiaszabalyzatanak és az adatvédelmi szabalyzatnak
is meg kell felelnitik.

Ugyanakkor a promocionak meg kell felelnie a magyar fogyasztovédelmi szabdlyoknak, a
reklamtorvénynek,  versenyjogi  eléirdsoknak,  elektronikus  kereskedelmi  jogi
rendelkezéseknek, adatvédelmi jogszabalyoknak, gyermekvédelmi eldirasoknak is. Reklammal
Osszekotott nyereményjaték szervezése esetén pedig a vonatkozd magyar adojogi eldirasok
ugyanolyan lényegesek, mint egyéb online promdcio esetén. Ezt a Facebook maga is rogzitette

a fenti szabélyzataiban.

4.3 A burkolt hirdetés tilalma a magyar fogyasztovédelmi jogban

A dolgozat bevezetésében talalhatd tézisemhez kapcsolodéan — mely szerint a fogyasztoi
igyleti dontés torzitasara leggyakrabban az informaciogylijtés szakaszaban keriil sor, €s a
fogyasztok szdmara nehézséget okoz annak megitélése, ezek koziil melyek a megbizhato
forrasbol szarmazok — ebben az alfejezetben a szerkeszt6i tartalomba burkolt reklamokrol
kivanok szot ejteni.

A szerkeszt6i tartalomba burkolt reklamok tilalmat tartalmazza az Fttv. melléklete: Az irott

vagy elektronikus médidban szerkesztdi tartalom hasznalata az aru értékesitésének vagy mas

100 2008. évi XLVIIL. tv.
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modon torténd igénybevételének elomozditdsara ugy, hogy ezért a vallalkozés
ellenszolgaltatast nyujtott, ez azonban nem tlinik ki egyértelmiien a tartalombol, vagy a
fogyasztd szamara egyértelmiien felismerhetd képi vagy akusztikus elemekbdl (szerkesztdi
tartalomnak alcazott reklam. )%

A fogyasztok kétféleképpen tekinthetnek a médidban szerepld tartalmakra: kiillonbséget
tehetnek az egyértelmiien reklam tartalm®, és a nem reklam célzattal kozzétett, objektiv
tartalmak kozott. Utdbbi korébe sorolhatd az dszinte, nem gazdasagi érdekek altal vezérelt
véleménymegosztas, melyre akar a fogyasztod a tudatos iigyleti dontését alapozhatja, azonban
egyre kevesebb azon influencerek szama, akik valoban sajat pozitiv tapasztalataikat osztjak
meg a nagyvilaggal. A fogyasztéi dontési folyamatra az egyes tapasztalat- és véleménykifejtd
tartalmak igen nagy hatast képesek gyakorolni, kivaltképp a szerkeszt6i tartalomnak alcazott
vélemények, melyek kizardlag egy termék vagy szolgdltatds pozitiv tulajdonsdgait
hangstlyozva nagyobb meggy6z0 erdvel birhatnak, mint az értékesitésben érdekelt vallalkozas
altal kiilonbozoé médiafeliileteken kozzétett reklam®2, hiszen a fogyasztd nem feltételezi, hogy
a tartalomszolgaltatonak érdekében allna valétlan dolgok allitasa.

A Versenytanacs 5/2012. VJ tigyben hozott dontése alapjan az Fttv. melléklet 11. pontjaban
emlitett fizetett cikkekkel szemben az az elvaras, hogy egyértelmii, kézvetleniil értelmezhetd
formaban tudassdk a fogyasztokkal, hogy fizetett reklamot latnak. Nem varhaté el a
fogyasztotol példaul egy szakmai beszélgetés soran vagy egy magas szinvonali magazinban
talalhato tartalommal kapcsolatosan az objektiv ismeretek megkiilonboztetése a reklam
tartalmi szovegtol.1%

A Magyar Public Relations Szovetség allasfoglalasa alapjan a szerkeszt6i tartalomba burkolt
reklam kozzététele azon tal, hogy totdlisan szembe megy a szakmaisag kovetelményeivel,
stilyosan sérti a médiafogyaszté kozonség informaciohoz vald jogat is. 1%

A Magyar Ujsagirok Orszagos Szovetsége altal 2011-ben elfogadott Ujsagiréi etikai kodex
rogziti: 0jsagiroi etikaba litk6zo cselekedetnek mindsiil, ha a fogyasztokat barmely termék vagy
szolgaltatas keresetének fokozasa érdekében barmilyen modon megtévesztik, mely egyarant

vonatkozik a hamis tdjékoztatasra és a burkolt reklamra is. 1%

101 Ftty. melléklet 11. pont

102 ZAVODNYIK: i. m. , pp. 354-355.

103 ZAVODNYIK: i.m., p. 357.

104 Az allasfoglalés elérhetd: http://cco.hu/mprsz-allasfoglalas-a-pr-cikkekrl/ (letdltés iddpontja: 2018.04.04.)

105 Magyar Ujsagirok Orszagos Szovetsége rendkiviili kiildottgytilése altal 2011. szept. 24-én elfogadott Etikai
kodex (lasd: https://muosz.hu/alapdokumentumok/etikai-kodex/)
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Természetesen az reklamagazati szabalyozasban is megtalalhat6 a burkolt reklamok tilalma. Az
Mttv. 203.§ 4. pontja®®, valamint az Smtv. is régziti, hogy a burkolt kereskedelmi kdzlemény
médiatartalomban torténd kozzététele tilos.?%’

A GVH tajékoztatdé dokumentumaban felsorolja, mely megjeldlési médok fogadhatdk el a
promocios bejegyzések esetében, és melyek a keriilend6 formak. E16bbi korébe sorolhato #-jel
(hashtag) hasznalataval kozzétett tajékoztatas, amennyiben az adott feliileten ez jellemzo.
Példaul az Instagramon szerepld képek alatt elfogadhatd a #Reklam, #Hirdetés, #Fizetett
tartalom és egyéb, hasonlé megjel6lések is. Fontos elvaras, hogy ezek a hashtagek a tobbi,
azonos poszt alatt szerepld megjeldlés eldtt keriiljenek felsorolasra. Ugyanakkor a ,,K8szondm
#vallalkozas”, vagy a #Promdcid nem elegendd, nem elég pontos, hiszen ezek altal nem valik

vilagossa az iizleti kapcsolat jellege a fogyasztok szamara. 1%

4.4  Reklamcéli nyereményjatékok

,0szd meg ezt a képet, 1égy a kdvetdm, irj hozzaszolast a kép ala és nyerhetsz!” — a kdzosségi
oldal felhasznalojaként napi szinten tobb alkalommal taldlkozhatunk az alabbi felhivassal. Ugy
gondolom, a burkolt hirdetések kapcsan érdemes néhany sz6 erejéig ezzel a jelenséggel is
foglalkozni, mivel ezek a nyereményjatékok is voltaképpen hasonld elven mitkédnek: van egy
sok kovetdvel rendelkezd véleményvezér, aki a vallalkozastdl kapott ellenszolgaltatasért
cserébe kozzéteszi oldalan a jatékszabalyokat, altalaban a nyeremény targyat képezo termék —
mely a népszerlsithetd termékeknél ismertetett korlatok kozott szinte barmi lehet — a termék
ismertségének ¢és eladdsdnak 0Osztonzését célzd pozitiv tulajdonsdganak kiemelésével
egyidejlileg. A reklamcélzatl nyereményjatékok €s a szerkesztdi tartalomba burkolt hirdetések
kozzététele tapasztalataim szerint gyakran 6sszekapcsolddik.

A Facebook hosszl ideig a reklamcélil nyereményjatékok taptalaja lehetett, mert semmilyen
komolyabb szabdlyozds nem korlatozta e tevékenyéget, mi tobb, a Facebook felhasznalok
jelent6s hanyada aktivan részt vesz, és tamogatd hozzaallassal reagal napjainkban ezekre a
bejegyzésekre, 1igy jelentésebb korlatozasuk vagy betiltasuk indokolatlan lenne.

Visszaszoritasukra 2009-ben a Facebook kisérletet tett, azaltal, hogy szigoritott szabalyzatan.%®

106 2010. évi CLXXXV. tv.

1072010. évi CIV. tv. 20.§ (4) bek.

108 GVH 2017.11.20. #GVH #Megfeleles #Velemenyvezer c. hirdetménye

109 http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/a-facebookon-sem-szabad-a-vasar/ (letdltés iddpontja: 2018.03.06.)
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A szabalyozas bevezetését kdvetden hirdetdi oldalrdl panaszok és szabalytalansagok tomege
érkezett, amely sziikségessé tette a feltételrendszer enyhitését.

A jaték szabdlyait pontosan kozz¢ kell tenni a vallalat kozosségi oldalan, valamint régziteni
kell azt is, hogy a versenynek nincs koze a Facebookhoz, nem 6 felel a lebonyolitasaért, illetve,
hogy a versenyre val6 jelentkezéskor atadott személyes adatokat nem a Facebook felé, hanem

a vallalat felé szolgaltatjék a jelentkezék. Sorsolashoz kiilsé szoftvert kell alkalmaznia. '

4.5 A Facebook adasvétel sordn kotott szerzdés mindsitése
A felek tobbféle modon tehetnek szerzodéses jognyilatkozatot a kozosségi platformon.
1. A vallalkozés privat iizenetben kiildhet ajanlatot a felhasznal6 részére
2. Kiilonféle csoportokban, vagy az eladd profiljan a felhasznalok altal feltett érdeklodo,

mindségre vonatkozd, mas felhaszndlok altal szerzett tapasztalatokra épitd kérdésre a

vallalkozas vagy hozzaszo6las forméjaban, vagy pedig privat lizenetben kiildheti meg

ajanlatat.
Amennyiben nem fogyasztoi szerzddés jon létre a felek kozott, akkor mind a privat {izenet,
mind pedig a kommentben torténd nyilatkozattétel kétarci intézmény: ha a felhasznaldk
mindegyike a szamitogép el6tt tilve azonnal valaszol, akkor egyidejii interaktiv kommunikacio
alakul ki a felek kozott, amely a Ptk. alapjan a jelenlévok altal tett jognyilatkozatra vonatkozo
rendelkezések alkalmazéasaval hat ki a nyilatkozat hatdlyosuldsara, valamint a szerzddés
1étrejottére. Ellenkezd esetben a Ptk. szerinti tavollévok kozott zajldé kommunikécid valdsul
meg.11!
A vasarlas kapcsan felmeriild jogvitak viszonylag bonyolultak, ugyanis nehéz utodlag igazolni
az egyes cselekmények megtorténtét'?? (iigylet megkotése, termék atadasa stb.), foként akkor,
ha valamelyik fél id6kozben torli magat a felhasznalok koziil, és megszakad a kapcsolattartés
lehetdsége, valamint a kommentekben tett hozzészolasok, nyilatkozatok is utdlag
modosithatoak, atirhatoak, valamint teljes egészében tordlhetdek.
Mindazonaltal a fogyasztoi ligyleti dontés meghozatalara kétségteleniil nagy hatast gyakorol,
ha a potencidlis vasarld valamely terméket vagy szolgaltatast reklamozo bejegyzésekkel

talalkozik, igy szerepe a téma szempontjabol semmiképp sem elhanyagolhato.

10 http://www.uzletresz.hu/eladas/20160512-facebook-promocio-nyeremenyjatek.html (letdltés: 2018.03.06.)

U1 PAPP Tekla (szerk.): Atipikus szerzédések, Opten Informatikai Kft, 2015. pp. 21-29.

12 HAINAL Zsolt: Az online drverés és a fogyasztévédelem, Gazdasag és Jog XXII. évf,, 1. szam, 2014, HVG-
ORAC. pp. 21-25.
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Jogi megkozelitésbdl az elektronikus kereskedelem utjan kotott szerzodések a tavollevok kozott
kotott szerzodések kozé tartoznak, vagyis olyan szerzddések, amelyek a fogyasztdo és a
véllalkozas kozott jonnek 1étre termékek és szolgaltatdsok értékesitésére, a vallalkozas altal
mukodtetett tavértékesitési rendszer keretében, olyan mddon, hogy a szerzédés megkdtése
érdekében a vallalkozas kizarolag tavkozld eszkozt alkalmaz.''® Tavkozld eszkoznek mindsiil
barmely olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében szerzddési nyilatkozat megtételére.
Mindezek alapjan megallapithat6, hogy amikor a vizsgalodas kozéppontjaba allitott kozosségi
oldalakon zajlo adésvételrdl beszéliink, akkor az informdacios tarsadalommal Osszefiiggo,
termékek és szolgaltatasok értékesitését eldsegitd szolgaltatasra gondolunk, amely elektronikus
uton, szerzddési nyilatkozat megtételére alkalmas tavkozlési eszkdzok segitségével torténik, s
az igy létrejott szerz6dések az atipikus szerzédések egyik csoportjaba, a tavollevok kozott
kotott szerzédések kozé sorolhatok. !

A fentiek alapjan arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy ez a vasérlasi forma mar gyakori
iigyleti folyamatnak tekinthetd, azonban a teriilet szabalyozéasa ezt korantsem tiikrozi vissza,
hiszen sem a tavollevok kozott kotott szerzodésekre vonatkozo joganyag, sem az elektronikus
kereskedelmet szabalyoz6 térvény nem terjeszti ki hatalyat az online aukciok és a kdzosségi

oldalakon zajl6 adéasvétel kérdéskorére.

4.6  Problémak és megoldasi javaslatok

A szerz6dd felek személyes jelenlétének hianya bizonytalansagot és visszaéléseket
eredményezhet a tavollévék kozott kotott szerzddések esetén'®. A kozdsségi oldalakra ez
fokozottan igaz, hiszen teljes anonimitasban is megkdthetik a felek a szerzddést, ha nem
kivanjak személyes adataikat felfedni a nyilvanossag eldtt. A kordbbiakban mar emlitésre
kertilt, hogy nincs szabdly arra vonatkozdan, hogy valds felhaszndlonévvel és személyes
adatokkal kell regisztralni a felhasznaldi fiokot a Facebookra, Instagramra és egyéb kozosségi
oldalakra, igy sok visszaélés tapasztalhatd a becenévvel, fiktiv névvel ellatott profilok okan.
Sok esetben a kereskedelmi tevékenységet folytatd maganszemélyek a valodi profiljuk mellett
fenntartanak egy alnévvel regisztralt fiokot is, kifejezetten az adasvételi tevékenység végzésére.
Véleményem szerint erre megoldast nyljtana, ha a Facebook regisztraciohoz az adatok

hitelesitésére is sziikség lenne, igy visszaszorithatd lenne az arc- és névnélkiiliséggel visszaélok

113 http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/top/gyik/tavol.html (letdltés idépontja: 2018.03.01.)
114 pAPP(szerk.): i.m. pp. 21-29.
115 MISKOLCZI Bodnar Péter: Fogyasztévédelmi jog Il., Patrocinium Kft., Budapest 2016. pp. 32-34.
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szdma. Azonban ez sem oldana meg azt a helyzetet, hogy a kozosségi oldal felhasznaloinak
madjaban all elrejteni neviikdn kiviil az 6sszes adatat és képét, név alapjan pedig nem vonhat6
felelosségre a személy, ha a fogyasztd igényét jogi Uton szeretné érvényesiteni, hiszen
ugyanazzal a névvel tobb felhasznalo is rendelkezhet. Ezenfeliil a felhasznaloknak lehetdsége
van barmely mas felhasznal¢ letiltasara indoklas nélkiil. Ez azt jelenti, hogy a letiltott személy
nem tud vele kapcsolatba 1épni, lizenetet kiildeni, s6t azt sem lathatja, hogy létezik az adott
felhasznalonévvel regisztralt személy az oldalon. Ez a lehetdség nemcsak a magan-
személyeknél, de a vallalkozoi profilok esetében is fennall.

Szintén problémas tertiletet képez a nyilatkozat hatalyosulasarol vald tudomasszerzés idébeli
eltolédasa és az abban vald bizonytalansag. Szerz6déskotés soran fontos, hogy a felek kelld
bizonyossagot nyerhessenek arrdl, hogy a masik fél megkapta, tudomasul vette
jognyilatkozataikat. Jelenleg nincs arra vonatkozéan szabélyozas, hogy a Facebook
iizenetkiildd rendszerében az iizenet elolvasdsakor megjelenitett ,,Latta: idOpont” szdveg
megfeleld visszaigazolasi mod volna. Masrészt a Latta felirat megjelenésének elkeriilésére
léteznek praktikdk, arra az esetre, ha a felhaszndld6 nem szeretné, hogy az iizenet kiild6je
tudomast szerezzen az lizenet megnyitasarol. (Telefonon repiil6gép lizemmod bekapcsolasaval

az ilizenet elolvasasa erejéig, majd az lizenet olvasatlanként valo megjeldlésével.)

5 Befejezés

A téma tanulmanyozasa sordn tapasztaltam, hogy a fogyasztovédelem rendkiviil komplex
jogteriilet, hiszen megismeréséhez a jogi szabalyozas, az intézményrendszer és ahhoz
kapcsolddo feladatkorok, illetve a fogyasztoi igények €s a jellemzd kereskedelmi gyakorlatok
részletes vizsgalatan keresztiil vezet az ut.

A jogi szabalyozast tekintve az elsd szembetlind tény az egységesség hidnya. A masodik
fejezetben kifejtésre kertilt, hogy a kiilonféle jogforrasok eltérd tartalommal hatdrozzék meg a
fogyasztd fogalmat, ezen feliil arrdl is szakmai vitadk folynak, hogy mely fogyasztoi idealt
célszerli figyelembe venni a szabalyozas alakitasakor: a laikus, védtelen fogyasztot vagy a
tudatos, megalapozott iigyleti dontések meghozatalara képes fogyasztot? A masodik, hogy a
jogforrasi hierarchia cstcsdn elhelyezkedd Alaptorvény azon kiviil, hogy a gazdasagi
versennyel Osszefliggésben allo, allami feladatként deklardlja a fogyasztok védelmét, nem fejti
ki, hogy mely fogyasztoi jogokat kivanja védelem ald helyezni. Bencsik Andras véleményével

egyetértek ebben a kérdésben, mely szerint célszerii lett volna legalabb felsorolas szinten
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rogziteni a védeni kivant alapjogokat, egyrészt az agazati jogalkotas fejlesztése érdekében,
masrészt az alapjogvédelem alkalmazhatosdga miatt.11®

A fogyasztovédelem intézményrendszerének elektronikus kereskedelem szempontjabol
vizsgalt tevékenységével Osszefliggésben azt tapasztaltam, az allam a fogyasztoi tudatossag
novelésében latja a panaszos ligyek csokkentésének kulcsat. Ennek fényében tdjékoztato
kiadvanyokat, blogot lizemeltetnek, programokat szerveznek, és 2003 6ta a fogyasztovédelmi
oktatas a Nemzeti Alaptanterv részét is képezi, amely véleményem szerint remek
kezdeményezés volt. Ehhez kapcsolodik a Fogyasztéi tudatossagra neveld iskola cim
adomanyozasa bizonyos kritériumok teljesitése esetén. A masik {6 tanulsag, hogy manapsag a
békélteto testiilet altali eljarasnak igen jelentds szerepe van a vitds iigyek rendezésében, mi sem
mutatja jobban, mint hogy a birdsagi eljaras meginditasanak feltétele (maganszemély és
kereskedd kozotti vita esetén) az alternativ vitarendezés megkisérlése.

A digitalis vilag, az okoseszkdzok, mobil applikaciok térhoditasaval teljesen uj vilag nyilt az
¢let minden terliletén. A mai embernek igénye van arra, hogy teenddit elektronikusan, gyorsan,
otthonrol intézhesse, a bevasarlastol kezdve, a tanulason, az ligyintézésen at, egészen a
kapcsolattartasig ¢és ismerkedésig. A kordbban jellemzd hagyoményos platformokon
megjelenitett promdceiods tartalmak helyett/mellett ma mér a hirdetések is kovetik a fogyasztoi
trendeket, ¢és az interneten, a k6zosségi média site-okon, kép- és videomegosztd oldalakon is
nagy szamban megtalalhatdak. A hirdetések kapcsan a burkolt reklamok aranya is szdmottevo,
mely az emlitett versenyjogi problémakon til a fogyasztokra tekintettel sem tisztességes. A
szerkesztoi tartalomnak/objektiv véleménynek alcazott hirdetések valodi torzitoi lehetnek az
igyleti dontés meghozatalanak.

A Facebook-os adasvételekkel kapcsolatosan a dolgozat soran felvazoltam a lehetséges
problémakat és a kozosségi oldal jellegébdl fakado veszélyeket, némely ponton az altalam
hasznosnak vélt megoldasi alternativaval kiegészitve. A kozosségi oldalon kotott szerzddés
mindsitésének tanulmanyozéisa soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a fogyasztok

szempontjabol mindenképpen sziikség lenne a teriilet részletesebb jogi szabalyozasara.

116 BENCSIK Andras: 4 fogyasztévédelem alkotmdnyi szabdlyozdsardl — az uij Alaptorvény tiikrében. In: Drindczi
Timea: Magyarorszag 0j alkotmanyossaga. Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudoményi Kar. Pécs, 2011.
pp. 31- 43.
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