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Hajmasi Petra’
Fogyasztovédelem - fogyaszto - atlagfogyaszto

Definicio-megfeleloségi analizis

1. Bevezetés

,,We are witnessing a seismic change in consumer behavior. The change is

being brought about by technology and the access people have to information.”

- Howard Schultz, a Starbucks vezérigazgatdja

A szakdolgozat a mai kor fogyasztovédelmi vivmanyaként megalkotott fogyasztd fogalmanak
kérdéskorében meriil el. Manapsag, ugy érzem, nagy relevanciaval bir6 szerzédésekrdl van szo,
a telekommunikacios eszk6zOk ¢és internethasznalathoz ért6k korében egyre kedveltebb
vasarlasi opciordl beszélhetlink. Ezen szerzédések jellemzdjeként tartja szamon a szakma, hogy

a fogyasztovédelmi vonatkozasu atipikus szerzddések csoportjdba sorolhatoak.

A kutakodas, szakirodalomban valé elmélyiilés soran nyilvanvaldéva valt, mit is jelent a
»fogyasztovédelmi vonatkozds”. Az elektronikus kereskedelem konnyen nyujt taptalajt a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak, igy a felek kozt a maganjogra egyébként jellemzd
egyenrangusag felbomlik. Ez érdekes szituaciokhoz vezethetne, ha a beavatkozas elmaradna, s
itt 1ép életbe a fogyasztovédelem létfontossdga. Azonban azt is fel kell ismerni: a
fogyasztovédelem dnmagaban nem elegendd, kell a kontrollt a kezébe venni kivano fogyaszto

személye is. De milyen az a fogyaszto, aki ilyen szerzdédések megkdtésére képes?

A XX. szazad ujitasai vezettek el oda, hogy a fogyasztokkal, mint a keresleti oldalon markans

szereplokkel egyaltalan foglalkozni kell. A fogyasztévédelem kiépiilésének egyik alapja a

L1, éves kdzigazgatas-szervezd BA szakos hallgatd, nemzetkdzi igazgatas szakirany, konzulens: Prof. Dr. Papp
Tekla
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piacon lassan elveszni tind egyének védelme volt. Hogyan jutunk el tehat a tomegtermelés
fogyasztdjatol a modern fogyasztd képéig? Ez a kérdés foglalkoztatott, amikor a jog altal

hirdetett fogyasztofogalmat vizsgalni kezdtem.

A dolgozat kérdésfelvetése tehat az, hogy kiket tekintiink fogyasztoknak a mai modern jog
alapjan. Kik élveznek védelmet, s cserébe milyen magatartasi normak varhatoak el t6lik? Mit
jelent a tudatosan, koriiltekintéen, alaposan fogyasztd alanyok fogalma, mi a jelentdsége e
fogalmaknak? Mely fogyasztominta tekintheté mérvadonak a jogalkalmazas szempontjabol,

amikor a jogsérelmek megallapitdsdhoz vessziik az alapot?

A szakdolgozat eme roviditett valtozata probalja a fenti kérdéseket megvélaszolni.
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2. A fogyasztévédelem fogalma, eredete

A mai, modern tarsadalmak piacgazdasaganak alapvetd strukturalis felépitése szempontjabol
kihangsulyozandoak a kiilonb6z6 jogok egyének altali érvényre juttatasa, ezzel eldsegitve a
hatékony gazdasagi mitkodést. Az eme jogok gyakorlasa altal 1étrejovo jogviszonyok alanyai,
legyenek az aruk és szolgaltatasok nyujtéi vagy igénybevevoi, Onalld dontéshozatali
képességekkel bird szereplokké valnak. A jogviszonyok alanyai azonban nem lesznek
egyenlok, nem illetik meg 6ket azonos jogok és kotelezettségek, s ezaltal a viszonyrendszerben

egyensulyhiany Iép fel. A gazdasagi élet a fogyasztok és a gazdalkodok dinamikajan alapszik.

A fogyasztovédelem nevében torténd allami beavatkozas eszkoze elterjedten a protektiv
Jjogalkotds, a jogi szabdlyozdssal torténd kiegyenlités, illetve kockdzattelepités.”? Ertelmezve
az eldbbieket: a fogyasztovédelem feladata, a mar emlitett egyensulytalansag minél sikeresebb
megel6zése ¢és  kikiiszobolése, s eme feladatot a megfeleld fogyasztovédelmi
intézményrendszerrel, valamint anyagi és eljarasjogi szabalyok létrehozasaval probaljak

megvalositani az allamok.

A fogyasztovédelem fogalmat Fazekas Judit az aldbbiak szerint irja le: ,, a fogyasztovédelmi jog
egy uj pluralis, sokszinii és autonom jogteriilet, amely elsodlegesen a fogyasztdssal 6sszefiiggd
Jjogviszonyokat, a fogyaszto és a kereskedo, a fogyaszto és a termeld kozott létrejovo alapvetden
kételmi jogviszonyokat szabdlyozza, ugyanakkor olyan jogviszonyokra is kiterjed, melyeknek
bar a fogyaszto kozvetlen nem alanya, de joghatdsuk kozvetleniil érintik a fogyasztokat.”® A
fogyasztovédelmi jog Snmagaban egy vegyes, interdiszciplinaris jogagnak* tekinthetd, hiszen
szabalyozasi teriilete lefedi a kozigazgatasi, polgari és biintetdjogot egyarant. Ezen jelenség
magyarazatat megérthetjiik, ha torténetileg attekintjik a fogyasztovédelem szabalyozasi

kérdéskorét.

A fogyasztok védelmének kérdését mar a Biblia is targyalja®, nem véletleniil. A kereskedelmi

tevékenységek alanyi velejardjaként az emberiség védekez6 mechanizmusok alkalmazasat latta

2 BARTFAI, CSEKE, KERTESZ, NEMETH, WALLACHER, 2000: 15. 0.
8 FAZEKAS, 2007: 74. 0.

4 HAINAL, 2013: 10. o.

5 Levitdk Kényve 19,35.36
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hatékony megoldasnak a visszaélésekkel szemben. Az erkolcsi szabalyokat felvaltotta az irdsba
foglalt jogi szabalyozas, a késobbiekben pedig a kozjogi szabalyozast kiegészitette a
maganjogi. A XVIII. szazadban altalanosan elterjedt a ,,laisser faire”, mely a szabad verseny
elterjedését és a szerzOdési szabadsagot hozta magaval. Ennek értelmében a felek

egyenranguakka valtak, ez pedig fogyasztovédelmi szempontbol destruktiv jelenség volt.

A mai fogyasztovédelmi szabalyozas kialakulasanak els6 mozgatorugoja valosziniisithetéen az
ipari forradalom kirobbanasa ¢és ujitdsai voltak. A tomegtermelés a fogyasztokat
kiszolgaltatottabba tette, a piaci dontéseinek hatterében nem az objektiv sziikségletek alltak,

mivel a tdmegtermelés egyiitt jr az arukrél sz616 informaciok mennyiségének csdkkenésével.®

A fogyasztéi érdekvédelem altalanossa valasa csak a XX. szdzad ’60-as és *70-es éveitdl
szamithatd. A John F. Kennedy altal 1962-ben kihirdetett négy alapvetd fogyasztoéi jog
elinditotta az azota is tartd, folyamatos védelmi szabalyozast €s a beavatkozas sziikségességére

val6 figyelemfelhivast.
Kennedy négy pontja, a Consumer Bill of Rights az aldbbiakat tartalmazta:

e jog a biztonsaghoz
e jog az informaltsaghoz
e joga valasztashoz

e jog aképviselethez

Az alapvetd jogok megfogalmazasa egyuttal azt is jelentette, hogy kialakult egy egységes kép
a fogyasztd szerepkorérdl, felhivva a figyelmet az altala betoltott gyengébb statuszra a
gazdasagi viszonyokban. A jogi szabalyozas léte teszi lehetdvé a korrekciot, az egyensulyi

helyzet visszaallitasat, az optimalis hattér megalapozasat a megfelelé dontéshozatalhoz.

E pontokat késobb az ENSZ és a Fogyasztovédelmi Vilagszervezet munkassaganak

koszonhetéen kiegészitették, ma mar a fogyasztoi jogok szamat nyolcra dataljak.” Az Eurdpai

® HAINAL, 2013: 10. 0.
" NEMZETI FEJLESZTESI MINISZTERIUM: Mirél is szl a Fogyasztok Vilagnapja? -
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/7821 (2017.03.29.)
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Unid jogelddje, az Eurdpai Kozosségek jogharmonizacids folyamatai is felvetették a belsd piac

megfeleld miikodésének tdmogatasaban fontos szerepet jatszo fogyasztovédelmet.

A nemzetkozi szervezeteken kiviil, az allamok kozjogi beavatkozasa is kellett ahhoz, hogy a
fogyasztovédelem elérje a harmadik generacios alapvetd jogok altal képviselt szintet. Azonban
a beavatkozas sziikségessége és mértéke az évek folyaman eltéré megitélés ala tartozott. Az
intervencios modell értelmében a fogyaszto aldrendeltségének kdszonhetden igényli az allami
eszk0zok bevetését a visszaélésekkel szemben. Ezzel szemben a liberalis modell hisz a piac
Onszabalyozasaban, az allam csak a tisztességes verseny érdekében 1ép fel. A két modell kozé
¢kelddik a szituacio-fiiggd elmélet, mely alapjan ,,idedlis esetben a fogyaszto képes autonom
modon dontést hozni, ekkor az dllami szerepvallalds csak a verseny szabadsdgdra és a
fogyasztoi autonomia preferaldasdra iranyulhat. Abban az esetben viszont, hogyha megbomlik
a , tiszta verseny” dltal feltételezett egyensuly, sziikségesse valik az aktiv allami beavatkozas,

ezaltal a fogyasztévédelem realizaldsa nem csupdn megengedett, hanem kivanatos.”

Lathato tehat, hogy a gyengébb pozicidban 1év6 fogyasztok érdekeinek védelme olyan feladat,
melynek ellatasahoz elengedhetetlen a nagyobb hatalmi erét demonstrald kozjogi és maganjogi
hatasgyakorlas. A mai tarsadalmak fogyasztoi aspektusainak figyelembe vétele azt jelenti, hogy
a fogyaszto, mint gazdasagi szerepld biztonsaga elsdrangli prioritast élvez. Hiszen a fogyasztoi
biztonsag megléte kirekeszti a kiszolgaltatottsagot a vallalkozasokkal, szolgaltatokkal
szemben. Osztom a szakirodalomban altalanosként elterjedt érvelést, miszerint a kiilonb6zo
indokok miatt — informéciohiany, instabil hatalmi viszony — alarendelt szituacioba kertilt

fogyaszto igényli a tobbletvédelmet.

3. Fogyasztovédelem alapja az Europai Unioban

Az eurodpai fogyasztovédelmi modell jellegzetessége a fogyasztdi politikédban is bekdvetkezd

integracid, igy a fejlddése az unids jogharmonizacios folyamatokkal parhuzamosan tortént

9

meg.” Az eurdpai fogyasztovédelmi szabalyozas szerves részét alkotja a tagallamok

szabalyozasanak, igy a magyar rendszernek is. Az EU és jogelddjei szamara mar az 1960-as

8 BENCSIK, 2012: 19. 0.
9 FAZEKAS, 2007: 21. 0.

1083 Budapest, Ull6i at 82.| Tel: (1) 432-9000
Postai cim: 1519 Budapest, Pf.: 275.| Email: AKK_Civilisztikai_Intezet@uni-nke.hu



években megjelent kérdésként a fogyasztok védelme. Az uni6 belsd piaca érvényre juttatja a
gazdasagi alapszabadsagokat: a munkavallalok, toke, szolgéltatdsok és aruk szabad dramlésat a
tagallamok kozott. A belsé piac mitkodéséhez pedig elengedhetetlen a fogyasztok bizalma,

amely a fogyasztovédelem intézményesiilésével érhetd el.

A meghatarozé filozofia a fogyasztovédelem kiépitésében a gazdasagi hatékonysag kérdése. A
fogyasztoknak meg kell felelniiik azon sziikségszerii elvarasoknak, amelyek hozzasegitik 6ket
az EU belsé6 piaca altal nytjtott elonyok kihasznalasahoz. Viszont a fogyasztovédelmi jog és
politika szocialis kirekesztettséghez vezet mindazok szdmara, akik nem taldlkoznak eme
kovetelményekkel.1® Az unios fogyasztovédelmi szemlélet vizsgalata soran realizalodik: ,,nem
elegendo, hogy a cselekvés lehetdsége adotta valjon, sziikséges az is, hogy megfelelo garancidk
keriiljenek kiépitésre a jogrendszerben, annak érdekében, hogy a gyengébb piaci

alkupoziciéban 1évé fél jogi és gazdasagi érdekeinek védelme is megvalosithaté legyen.”t

Az Eurdpai Gazdasagi Kozosség alapitd okirata még nem targyalja a kérdést, de a 1972-es
parizsi csucstalalkozé napirendre tiizte azt, hogy az unids polgarok életmindségének és
¢életszinvonalanak javitasahoz a fogyasztévédelmen keresztiil vezet az Gt. A talalkozot kovetden
sorra alakultak meg a szervezeti egységek €s a programok, melyekkel a fogyasztok helyzetének
javitasat vették célba. Az EU fogyasztovédelmi programokat hirdetett, az elsét 1975-ben,
amelynek a jogharmonizécid szempontjabdl is jelentds szerepe van, hiszen az Ot

fogyasztovédelmi alapjog biztositasa keriil megfogalmazasra?:
A fogyasztonak:

e joga van az egészségének €s biztonsdganak védelméhez,

e joga van vagyoni érdekeinek védelméhez

e joga van jogorvoslashoz

e joga van az informaciohoz jutashoz ¢s a fogyasztoi oktatashoz,
e joga van érdekei képviseletére (meghallgatas joga)™®

10 MickLITZ: 2012, p. 526

11 HAINAL,2013, 31. 0.

12 NEMETH Anita in: BARTFAI CSEKE, KERTESZ, NEMETH, WALLACHER, 2001: 22. 0.
13 NEMETH Anita in: BARTFAI CSEKE, KERTESZ, NEMETH, WALLACHER, 2001: 22. 0.
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A masodik program® (1981-1985) sikerének tekinthetd, hogy az eurdpai fogyasztok, mint
tarsadalmi csoport ismét a figyelem kozéppontjadba keriilt. A harmonizacidé ebben az
1d6szakban érintette el6szor a megtévesztd gyakorlatokat, a tisztességtelen szerzodési feltételek

¢és a hibas termékek kérdéskorét.

A harmadik fogyasztovédelmi program tobbek kozott a fogyasztévédelem mas szakpolitikak
tekintetében valo figyelembevételét, termékbiztonsag kérdését és a fogyasztdi jogok

kihirdetésen tuli hangsulyozasat irta le.

A Roémai Szerz6dés 100. cikkének kiegészitésével az Egységes Eurdpai Okmany az
intézmények hataskorében hozott valtozast. Megjelent a k6zosségi szintli szabalyozas, illetve

az iranyelvek is eldsegitették a fogyasztévédelmi intézkedések erdsodését a kozosségen beliil.

Valtozast hozott a Maastrichti Szerzddés elfogadédsa, mely a fogyasztovédelmet kdzosségi
politikai szintre emelte, megcélozva a K6z0sség magas szintli fogyasztovédelmi politikdjanak
elérését. A Szerz6dés a minimum harmonizécio szintjét jelolte meg a tagallamok szdmara, a

szubszidiaritas elvét betartva.

Az Amszterdami Szerz6dés megfogalmazta a fogyasztovédelem, mint horizontalis politika
figyelembevételét, eszerint minden mas politika vagy kozosségi intézkedés soran figyelembe
kell venni a fogyasztovédelmi elveket. 1999-2001 kozott a f6 prioritasok kozé tartozott a
fogyasztok érdekérvényesitésének megerdsitése, a gazdasagi érdekeik védelme és az

egészségvédelem és biztonsag biztositasa szamukra.®

Jelentés 1épés a CRD!® javaslat, mely szakitani kivant a minimum harmonizacioval, a

fogyasztoi szerzodések alapjainak teljes harmonizalasat vetette fel.

A Lisszaboni Szerz6dés szerint a fogyasztovédelem a megosztott hataskori politikak
csoportjaba tartozik. A 2014-2020-as fogyasztovédelmi program a négy alabbi kulcsteriiletre

0sszpontosit:

14 Az Eurdpai Gazdasagi Kozosség fogyasztovédelmi és tajékoztatasi politikajanak masodik programjardl sz6lo,
1981. évi tanacsi hatarozat: HL 1981 C133

15 HAINAL, 2013: 34. 0.

16 Capital Requirements Directives
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e a biztonsagos termékek egységes piacanak 1étrehozéasa

o megfeleld szakmai fogyasztdi szervezetek;

e polgarok ismerik fogyasztoi jogaikat és gyakoroljak Oket, hozzaférnek a jogorvoslati
mechanizmusokhoz

e egyiittmiikddés a nemzeti hatosagok kozott 7

Az EU a szerzédéseken és fogyasztovédelmi programokon tal irdnyelvek és rendeletek
formdjaban is meghataroz a fogyasztovédelmet érintd kérdéseket. Két kiemelt jelentdségii
iranyelv a dolgozat szempontjabol a 2011/83/EU iranyelv a fogyasztok jogairol, és 2005/29/EK
irdanyelv a belsd piacon az lizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatair6l.'® Emlités tehetd — a teljesség igénye nélkiil - az alabbi
rendeletekrdl is: 524/2013/EU rendelet a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl; a
110/2008/EK rendelet; 2006/2004/EK rendelet; 339/93/EGK és 178/2002/EK rendeletekrdl. 1°

A fogyasztovédelem Europai Unidban elfoglalt szerepkore, intézményrendszere
nagymértékben valtozott a szervezddés kiterjedése és az alapjat adod eszmekép fejlodésének
kovetkeztében. Az, hogy beszélhetiink unids fogyasztovédelmi alapelvekrdl, politikarol és
szervezetekrdl, legfoképp a Dbelsd piac elsddlegességének koszonhetd, hiszen a
miikodoképességének feltétele volt, hogy a gazdasagi folyamatokban részt vevd fogyasztok
(akik igy unios polgarok is egyben) biztonsagtudata megerdsddjon, bizalommal forduljanak az

uniods piacon a fogyasztoi szerzédések megkdtéséhez.

17 A fogyasztovédelmi politika: alapelvek és eszkdzok:
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/hu/displayFtu.htmi?ftuld=FTU 5.5.1.html (2017.03.19)

18 Ezen feliil érdemes emlitést tenni a felsoroltakrol: 2008/48/EK iranyelv a fogyasztoi hitelmegallapodasokrol,
2000/31/EK iranyelv: A belsdé piacon az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az
elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasairol; 1999/44/EK iranyelv: A fogyasztasi cikkek adasvételének
és a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozasairdl; 93/13/EGK tanacsi irdnyelv: A fogyasztokkal kotott
szerzOdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrol;

19 Forras: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, http:/fogyasztovedelem.kormany.hu/node/7752#eurendelet
(2017.03.19.)
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4. Fogyasztovédelem alapjai Magyarorszagon

Allami feladatnak tekinthetd a fogyasztok védelme érdekében a kovetkezetes jogszabalyi hattér
kialakitasa €s a megfeleld intézményrendszer biztositdsa. Magyarorszag tekintetében a
rendszervaltast kovetden beszélhetiink e rendszer tudatos épitésének megkezdésérdl. Elsdként
a fogyasztok védelmével kapcsolatban a 117/1991 (IX.10.) Korm. rendelet, a 1993. évi X.
torvény, az 1996. évi LVIL torvény hoztak rendelkezéseket. 1991-ben feléllitottdk a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldséget. Az Eurdpai Megéllapodas értelmében, az 1994. évi L.
térvény 68. cikke is megfogalmazta: a jogszabalyok kozelitésének kiemelt teriiletei kozé

sorolando a fogyasztoi érdekvédelemmel kapcsolatos szabalyozas.

4.1. Alkotmanyi szabalyozas

A magyar allam a rendszervaltast kovetd két évtizedben nem rendelkezett 0j alkotmannyal, a
régi pedig nem deklaralta kimondottan a fogyasztok védelmét, a fogyasztok jogait. Az 1949.
évi XX. torvény biztositott alapjogokat, melyek viszont tagabb értelmezéssel eldsegithették a
fogyasztok boldogulasat.?® Ezzel szemben, a 2012. januar 1-t6] hatalyos Alaptorvény emlitést
tesz a fogyasztok védelmérdl, az M cikkben: ,,Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasagi
verseny feltételeit. Magyarorszag fellép az erofolénnyel valo visszaéléssel szemben, és védi a

fogyasztok jogait.

Lathato, gazdasagi szempontok szerinti érdekérvényesités miatt keriil a fogyasztok védelme
megemlitésre, ebben parhuzamot vonhatunk az EU belsd piac milkodtetése miatti
fogyasztovédelmi szakpolitikajaval. Egyes vélemények szerint a fogyasztdi jogok ilyennemii
emlitése pontatlan, azonban érvelhet a jogalkoto a fogyasztok jogainak az Alaptorvény egyéb
szakaszai ¢és rendelkezései utjan valdo védelmével. Itt visszautalhatunk az el6zéekben
emlitettekre, mivel az Alaptorvény is targyalja példaul a miivelédéshez valo jogot vagy a XV.
cikk (5) bekezdését.

20 Bencsik Andras doktori értekezésében az aldbbiakat nevesiti: gazdasagi és szocialis alapjogok, az oktatashoz
val6 jog, a tajékoztatashoz vald jog, a jogvédelemhez s jogorvoslathoz valo jog.
21 Magyarorszag Alaptorvénye M cikk (2)
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4.2. Az Alkotmanybirosag joggyakorlata

Az alkotmanyossag biztositasa érdekében felallo Alkotmanybirdsag feladata a rendszervaltas
utani rendszerben a normakontroll biztositasa volt itélkez6 tevékenysége altal. Tobb dontése is
kijelentette az allami beavatkozas sziikségességének tényét a piaci, gazdasagi folyamatokban,
reflektalva azt a piaci mechanizmusok miikddésének alapkdveként. 22 Az 1270/B/1997 AB

hatarozat utalt arra, hogy a fogyasztok védelmének hatékony ellatasa allami feladat lenne.

2/2015 (I.2) AB hatarozat 31. pontja a devizahitelekkel kapcsolatos bankok és fogyasztok
kozott megkotott szerzodéseket értelmezve kifejtette az allam és a fogyasztok kozotti
viszonyrendszer fennallasanak okait: , Az dllam ugyanis tisztan maganjogi igények
ervényesitéseben miikodik kozre a felek egyenloségén és mellérendeltségén alapulo polgari
peres eljarasban, ugyanakkor mindezt kozfeladatként, a kozjo érdekében, a kozerdek
védelmében is teszi. Jelen esetben ez az erdfolényes, egyensulyhianyos fogyasztoi
érdekében tortéenik. A fogyasztok (adosok) igényeinek az érvémyesitésére vonatkozo
jogosultsaga kozhatalmi aktuson — torvényen —, annak hatterében az Alaptorvény M) cikk (2)
bekezdésén alapul. A Magyar Allamnak a térvényhozé dltal véllalt kozfeladata tehdt a
fogyasztok védelme és érdekeik érvényesitése. > Magyarazatot kapunk igy az allam magan- és

kozjogi szerepkorének jelen eset szerinti teljes korii elvalaszthatatlansaganak hianyara.

4.3. 2013. évi V. torvény

A magyar Polgarjogi Térvénykonyv?* targyalja a fogyasztovédelem kiilonbozé aspektusait,
igaz nem fedi le Oket egészen. A fogyasztoi szerzddések emlitésre keriilnek, azonban mivel az
altipusok atipikus csoportismérveket tartalmaznak, nem ad a Ptk. teljes értékii tajékoztatast. A
dolgozat témaja szempontjabol fontos, hogy az Ertelmezd rendelkezések definidljak a
fogyaszt6 fogalmat, mint ,,a szakmadja, ondllo foglalkozdsa vagy tizleti tevékenysége koreén kiviil

eljaré természetes személy.” ® A fogyasztovédelem szempontjabél nem elhanyagolhaté

2238/1997. (VIL.1.) AB hatarozat

23 2/2015 (11.2) AB hatarozat [31]

24 A 2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrél, késébbiekben roviditve 1asd: Ptk.
252013. évi V. torvény Ertelmez6 rendelkezések 8:1§ (1) 3. pont
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garancidk nyljtasarol szolo rendelkezések kozé sorolhatjuk a teljesség igénye nélkiil az

alabbiakat:

o hibas teljesités €s lehetséges jogkdvetkezményei
o termékfeleldsség kérdéskore

o afogyasztokat megilletd tobbletjogok

o akartérités kérdéskore

o az altalanos szerzédési feltételek szabalyozasa?®

4.4. Torvényi szabalyozas

A Polgéri Torvénykonyvon tal tobb magyar jogszabdly is témajanak tekintheti a fogyasztok

védelmének gyakorlatat. Felsorolva ket a teljesség terjedelme nélkiil:?’

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol

e 2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

e 2008. évi XLVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és

egyes korlatairol

Fontos kérdés az allam magéan- és kozjogi szerepvallalasanak mértéke, az, hogy mennyire
érdemes és mennyire igénylik az dllampolgéarok azt, hogy az allam pluszbiztositékokat nyujtson
a magancélu joggyakorlasuk soran. Véleményem szerint a beavatkozéas teljes hidnya
értelmezhetetlen a mai jogallamokban, az allampolgarok fogyasztoi tipust védelmének ellatasa
valamilyen szinten meg kell, hogy valdsuljon. Osztom azon véleményeket, melyek a magyar
Alaptorvény jelen témabeli rendelkezéseit sziikségszeriinek tartjdk, s nem érzem ugy, hogy

mindenképp elvarhat6 lenne a fogyasztoi alapjogok deklaralasa alkotmanyos szinten.

% A felsorolas alapja: Osszefoglalo az 0 Polgari Térvénykdnyv fogyasztovédelmet érintd rendelkezéseirdl -
http://www.feosz.hu/upload/Osszefoglalo%20UPTk.pdf (2017.03.11.)

21 A dolgozatban a térvények fogyasztéfogalmaval foglalkozom, viszont a téma keretében bévebb terjedelemben
nem kivanom ket elemezni, az alaki és terjedelmi kotottségek miatt.
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5. A fogyaszto fogalma

A tovabbiakban fogyaszté fogalmanak kérdéskorét targyalom. A megfigyelés alapja az, hogy a
fogyasztok nem alkotnak egységes, homogén csoportot, eltéré percepcioval kozelitenek a
kiilonbozé fogyasztdi szerzddések megkotéséhez, termékek vasarlasdhoz, reklamok
értelmezéséhez stb. Azonban jogi szempontbodl e kijelentés nem vehetd figyelembe, hiszen a
jogalkotds nem képes arra, hogy minden egyes védendd fogyasztd esetében igazitson a

cres

érdekében, hogy a fogyasztok jogaikat érvényre juttassak.

5.1. Fogyaszt6fogalom az Eurépai Uniéban

Az Uni6 meglehetdsen tortetd elképzelést tart fenn célként, ha a fogyasztok védelmét nézziik.
A Zold Konyv a fogyasztdi acqui-rol sz6l6 beszamold igazi fogyasztodi belsd piacot szeretne
elérni, mely a magas fogyasztovédelem és a vallalkozasok versengése kozotti egyensulyt
célozza meg, mikozben biztositja a szubszidiaritas elvét. Ideédlisan a gyakorlat az lenne, ha a
fogyasztok szdmara a foldrajzi helyzet az EU-ban nem lenne meghataroz6 faktor, az alapvetd

jogok ettdl fiiggetlenek lennének. A cél igy a fogyasztok jogaival kapcsolatban kifejtett.?®

A fogyasztok fogalmanak vizsgalata soran érdemes Hans-W. Micklitz fogyasztokoncepciojat
értelmezni. Micklitz az aldbbiak szerint irja le az eurdpai fogyasztokat: a belsd piac és a
Sutherland jelentés alapjaul szolgald fogyasztok, amely fogyasztok talan védelmet élveznek,
azonban csak addig ¢és annak érdekében, hogy végrehajthassak a nekik kiadott feladatokat a
belsd piaci projekten beliil. Az eurdpai koncepcidja a fogyasztok fogalmanak lekicsinyiti a
passziv fogyasztokat, akik nem elég érdekl6ddek vagy nem képesek a belso piac eredményeibdl
profitalni. Micklitz szerint egy normativ konstrukciordl van sz6, az idedlis fogyasztd az a

kozremiik6do fél, aki folyamatosan figyelemmel kiséri a piacot és a legjobb ar-érték arany utan

28 Green Paper on the Review of the Consumer Acquis by the European Comission
http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_int/safe shop/acquis/green-paper cons_acquis_en.pdf (2017.03.27.)
p.3
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kutat, valamint felhaszndlja a szamdra biztositott kdtelezd informaciokat a szerzddéskotés

beteljesiilése elstt.?°

Eddig nem keriilt emlitésre a fogyaszt6 kilétének kérdésére, azonban a szabalyozasi hattér erre
vildgosan ramutat: az eurdpai uniés iranyelveknek megfeleléen (kivéve a szervezett utazasi
formakrol szo6l6 90/314/EGK irdnyelvet), csak természetes személy lehet fogyaszto. Ez azért
fontos, mert a harmonizacids torekvések soran realizalodott, a tagallami szabalyozas sok
esetben ett6l a felfogastol eltért, nem tartotta sziikségesnek a természetes személyek

csoportkdrére vald szlikitést. Errél bovebben emlitést tesz a Birosag dontéshozatali gyakorlata.

Ha az unids irdnyelveket vessziik gorcsd ala, azt az elvet véljiik felfedezni, amit Mateja
Djurovic is leir: a fogyasztdi koncepcid megkdveteli, hogy ésszeriien tajékozott, figyelmes és
kortltekintd fogyaszton alapuljon a belsd piac, hiszen eme tulajdonsagok hianya informalatlan

fogyasztokhoz, kdvetkezetesen pedig nem hatékony piachoz vezetnek. *°

A 2005/29/EK jelzést, a belso piacon az tizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szo6ld iranyelv fogyasztd meghatarozéasa az 1.
fejezet, 2 cikk a) pontja) szerint: ,,az a természetes személy, aki az ezen iranyelv szabdlyozasi
korébe tartozo kereskedelmi gyakorlatok soran kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai
tevékenységeén kiviil esé célok érdekében jar el.” Erdekesség, hogy az iranyelv a fogyasztd
fogalma mellett meghatarozza az atlagfogyasztd fogalmat a 18. bekezdésben: ,,ez az iranyelv
azt az atlagfogyasztot veszi viszonyitasi alapul, aki a birésag értelmezése szerint megfelelden
tajékozott, figyelmes és koriiltekintd, figyelembe véve a tdarsadalmi, kulturdlis és nyelvi
tényezoket is, ugyanakkor ez az iranyelv rendelkezik azon fogyasztok kihasznalasanak
megakadalyozasarol is, akik tulajdonsagaik alapjan kiilonosen kiszolgaltatottak a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak.” Kikotésként azonban megjegyzi, hogy a nemzeti
birosagok és az EUB is sajat mérlegelési jogkorén belill hatarozza meg az atlagfogyasztd

magatartasi jellemzdit, amennyiben azt Ggy itéli meg.

2 MICKLITZ 2012: p. 530
30 DyuroOVIC, 2016: p. 30
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Ez a megoldas jol mutatja, hogy a fogyaszté fogalma ¢€s az atlagfogyasztd kategoridja nem
jelentik ugyanazon szabalyozast. Az atlagfogyasztd meghatarozasa kiegészito, segito jelleggel
szolgal a jogalkalmazas szamara, semmiképp nem értelmezhetd kizarolagosan. Ezzel szemben
a fogyasztd fogalom-meghatarozasa azért primerebb, mivel a fogyasztoi szerzodések alanyat
behatarolja. Ha a fenti meghatdrozasnak nem felel meg a fél, nem beszéliink fogyasztorol,
fogyasztoi szerz0désrol. Az iranyelv ennek a kiilonbségtételnek hangsulyt is ad, amikor az
atlagfogyasztd fogalméanak meghatdrozasat Kkiterjeszti a gyakorlatra, kihangsulyozva a

jogalkalmazd birdsagok hatalmat a kérdés eldontésében.

A védelemben részesiilo fogyaszto tehat értelmes és tajékozott (szubjektiv oldal), azonban
piaci helyzete a masik féllel szemben aldrendelt (aszimmetrikus). Kizardlag mint a fogyasztoi
csoport(ok) tagja élvezi a jog védelmét. A fogalom komplex, s megnyitja az utat az ugyancsak
sok szalon futo, osszetett fogyasztovédelmi politikak kialakitasanak iranyaba. Kiilonosen

erdteljesen jelenik ez meg a koz0sségi (uniés jog) eljdrdasjogi, perjogi részében.

5.2. Az Eurépai Unié Birésaganak dontései szerinti fogalom

Az Europai Uni6 Birdsaganak feladata kozosségi jogforrasok szertedgazd fogyasztoképének
ellenére valamelyest konzekvens és koherens képet alkotni a fogyaszté fogalmanak
targyalasakor. Az unios jog alkalmazasa és az egyenldség alapelve szerint, a jelentés és hataly
meghatdrozasa érdekében ,,a tagallami jogokra kifejezett utalast nem tartalmazo unios jogi
rendelkezést az egész Unioban onalloan és egységesen kell értelmezni, figyelembe véve a

rendelkezés Osszefiiggéseit és a kérdéses szabadlyozds céljat.

A fogyasztd fogalmanak meghatarozasa soran olyan jogszabalyt kell keresni, mely tartalmaz
egy kiforrott fogyasztd fogalmi koncepcidt. A Tanéacs 44/2001/EK rendelete alapjan targyalhato
egyrészt az, hogy miért van felelds szerepe a fogalom-meghatarozdsban az EUB-nek, ¢s mi
értendd a fogalom alatt. EI0bbi kérdésre a valaszt a Rendelet alapjan a fogyaszt6 joghatosagi

forum eldtt vald perlési lehetésége, s megnevezése ama jogvédelmi célnak, miszerint a

31 GYEKICZKY, 2012: 26. 0.
32 BOKA Janos: Fogyasztovédelem az Eurdpai Unidban, in: Papp Tekla (szerk.) Eurépai kdz- és maganjogi
jogesetgylijtemény, 58. o.
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fogyasztok hatékony joghoz jussanak.>® Ez biztositja a gazdasagilag gyengébb pozicidju
fogyasztdt a jogai érvényesitésére. Az utdbbi kérdésrdl a 15. cikk (1) bekezdése rendelkezik:

»olyan személy, aki kereskedelmi és szakmai tevékenységeén kiviil kot szerzodeést”.

Az EUB dontéseiben vald értelmezésre mindezek ellenére azért volt sziikség, mivel a
dogmatikai megfogalmazast tobbféleképp lehetett interpretalni. A tovabbiakban az itélkezési
gyakorlat fogalompontositd megjegyzéseit kivanom targyalni. Az itéletek bemutatasa soran
kitérek a fogyaszté személyének leszikitésére, a szakmai vagy specidlis szakértelem

kérdéskorének problémajara és az atlagfogyaszto jellemzo tulajdonsdgainak meghatarozasara.

5.2.1. Természetes személyek korére valo sziikités

A 93/13/EGK iranyelv szabalyozza a fogyasztd fogalmat: ,,minden olyan természetes személy,
aki az ezen iranyelv hatalya ald tartozo szerzodések keretében olyan célbol jar el, amely kiviil

esik sajat szakmaja, iizleti tevékenysége vagy foglalkozdsa korén

A 2011/83/EU iranyelv 1. fejezet 2. cikkének 1. pontja hasonléan rendelkezik a fogyasztd
fogalmarol: ,, barmely természetes személy, aki ezen iranyelv hatalya ala tartozo szerzodeések
keretében olyan célbol jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai

tevékenysége korén.”®

A Birdsag értelmez0 tevékenysége soran az alabbi esetekben sziikitette a fogyasztd fogalmat a

természetes személyekre:

C-541/99 Cape Snc v. Idealservice Srl. és C-542/99 Idealservice MN RE Sas v.
OMAI Srl egyesitett tigyek

Az itélet visszautal a 93/13/EGK irdnyelv meghatdrozasara, csak természetes személyek korét

tekinthetjiik fogyasztoknak. Az Idealservice képvisel6i ravilagitanak arra, hogy a két

33 GYEKICZKY 26. 0.

34 93/13/EGK iranyelv 2. cikk b) pontja

35 Tovabba a 85/577/EGK iranyelv vagy az 1999/44/EK irdnyelv is természetes személyek fogalmat hasznal, mig
a 90/314/EGK irényelv csak személyeket emlit.
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vallalkozés (Cape és OMAI) nem mindsiilhet fogyasztonak, hiszen cégmindsitéssel és tizleti

tevékenységgel birnak.

C-110/14 Costea-iigy

Az EUB megvizsgalta H. Costea iigyét, ahol az ligyvédi hivatast végzo fél bankkal megkdtott
szabad felhasznél4su hitelszerzodést. A kérdés az volt, tekintheté-e az ligyvédi végzettsége
miatt szakértelemmel rendelkezd Costea fogyasztoi szerzodést, mindsithetd-e fogyasztonak. A
birésag dontése értelmében: ,, az eloterjesztett kérdésre azt a valaszt kell adni, hogy a 93/13
iranyelv 2. cikkének b) pontjat akként kell értelmezni, hogy egy olyan természetes személyt, aki
tigyvéd, és aki anélkiil kot egy bankkal hitelmegdllapodast, hogy a szerzodés meghataroznd a
hitel céljat, ,,fogyasztonak™ lehet tekinteni e rendelkezés értelmében, amennyiben az emlitett
szerzodés nem kotodik ezen iigyvéd szakmai tevékenységéhez. Az a koriilmény, hogy az
ugyanezen szerzodesbaol eredo kovetelés fedezetéiil olyan jelzalog- biztositéek szolgal, amelyrdl
e személy tigyvédi irodajanak képviselojeként dllapodott meg, és amelyet az emlitett személy
szakmai tevékenységének gyakorlasara szolgalo targyi eszkozokon, példaul az ezen iigyvédi

iroda tulajdondban 1évé6 ingatlanon alapitottak, e tekintetben nem bir relevancidval.

5.2.2. Szakmai tuddssal és specidlis szakértelemmel bird fogyasztok

A vallalkozési tevékenységet végzOok, szakmai ismeretekkel rendelkezd egyének esetében
felmeriil a kérdés, hogy elvalaszthat6-e a ,maganemberként” vagy ,szakemberként”
feltételezett tudas birtokdban meghozott dontés. Kétségtelen tény, hogy fogyasztoként a
dontéstiket, ha tudatosan informalt modon szeretnének eljarni, nem csak a maganemberként
szerzett tapasztalataikra épitik. Igy 6ket nem befolyasolja az informacios aszimmetria, mely a

tobbi fogyasztot érintheti.

C-110/14 Costea tigy

Ismételten ismertethetd a fogyasztoként eljaro tigyvéd esete. A konkluzi6 arra utal, a birosag

feltételezi, hogy az ligyvéd magas szintii szakmai jartassaga ellenére is lehet a masik féllel

36 C-110/10 Horatiu Ovidiu Costea kontra SC Volksbank Romania SA. iigy 30. pontja
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szemben gyengébb pozicidban: vegyiik példaul a fogyasztoi szerzédések sajatossagat, az elére

meghatarozott feltételek targyaldsanak kizardsat.>’

C-464/01 Johann Gruber v Bay Wa AG gy

A Gruber-iigy érdekessége, hogy 6tvozi az emlitett két elemzési szempontot. A fogyasztoi
szerz6dés megkotése sordn a fogyaszto kettds — magan €s szakmai érdekeltségii — céllal irta ala
a szerzodést. Az EUB itéletében a kovetkezoképp ,,oldotta meg” a kérdést: ,, Valojaban a kettos
céllal kotott szerzodeés esetében azt sziikseges megvizsgalni, hogy melyik cél a domindns: a
magan- vagy a szakmai jellegii. Mivel a mezdégazdasagi gazdalkodas esetén nehéz
vdlasztovonalat huzni a maganjellegii és a szakmai jellegii tevékenységek kozott, az emlitett
birésag arra az allaspontra helyezkedett, hogy az elado szamdra semmi nem tette lehetové,
hogy a szerzddéskotés soran targyilagosan megallapitsa, hogy melyik cél dominalt, ezért —
kétseég eseten — a szerzodest ugy kell tekinteni, mintha fogyasztoval kotott szerzodésrol lenne

526.” %8

Fontos megéllapitds a fogyasztd természetes személyre vald sziikitésével kapcsolatosan az
itéletben az alabbi: ,,Benincasa-iigy® (...) 16-18. pontjaban a Birésag meghatdrozta ebben a
vonatkozasban, hogy a (...) , fogyaszté” fogalmdt megszoritoan kell értelmezni, és — a
szerzodeés céljara és természetére tekintettel —a kiilonleges szerzodéssel érintett személy
helyzetére, nem pedig az érintett személy szubjektiv kiviilményeire kell hivatkozni, mivel
ugyanazt a személyt bizonyos iigyletekkel kapcsolatban fogyasztonak, mig madsokkal
osszeftiggésben mar gazdasagi szereplonek lehet tekinteni. A Birosag arra a kévetkeztetésre
Jjutott, hogy a kizardlag az egyén maganfogyasztasaval kapcsolatos sziikségleteinek kielégitését
celzo, szakmai tevékenységtol vagy ilyen céltol fiiggetleniil kotott szerzodeés tartozik azon

kiilonleges rendelkezések hatdlya ala, amelyeket az egyezmény a fogyaszto — mint gyengébbnek

37 BOKA Janos: Fogyasztovédelem az Eurdpai Unidban, in: Papp Tekla (szerk.) Eurdpai koz- és maganjogi
jogesetgylijtemény, 61-62.0ldalak

38 Az itélet 19. pontja.

39 C-269/95 Francesco Benincasa kontra Dentalkit Stl. iigy.
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tartott fel — védelmére ir elo, ezzel szemben ez a védelem a szakmai tevékenység céljat szolgalo

szerzédés esetén indokolatlan. *°

5.2.4. Atlagfogyasztotdl elvart magatartds

Az europai joggyakorlat soran megfigyelhetd, azon fogyaszté védelme, aki hidba alarendelt,
mégis megfelel bizonyos magatartasi kritériumoknak. Az EUB gyakorlata koveti az angolszasz
jogrendszereket ebben a tekintetben, hiszen a fogyasztovédelem érvényesiilésének kellékévé
szabja azt a fogyasztot, aki ésszerli gondolkodassal képes a szdmara elérhetd informaciok

alapjan megfelelé dontést hozni.

A jogalkalmazdi gyakorlat tobbszor is megnevezte az elvart, atlagfogyasztéi magatartast: olyan
személyeket véd, akik értelmesek, raciondlisak, megfeleld6 mértékben koriiltekintoek,

figyelmesek.

Mars-iigy

A Mars tligyben vazoltak fel a mintafogyaszt6 leirdsat. A gyartd a csomagolast és a benne 1évo
csokoladét 25%-osan, egyszerre novelte, azonban a novekedés aranyosan ment végbe. Ez azt
jelenti, hogy a csomagolas a kevésbé figyelmes fogyasztoban azt a latszatot keltheti, hogy a
csokoladé mérete az eredetihez képest 50%-kal kellett volna, hogy névekedjen. Erthetd, hogy
miért keriil ez a kérdés a birodsag elé. A dontés alapjat az a fogyasztoi habitus jellemzi, mely
alapjan az értelmesen és ésszeriien viselkedé fogyaszto tudja: nem tehetd egyenes aranyossag

a csomagolas mértéke és a tartalom mennyisége kozott. 4

C-220/98 Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. kontra Lancaster Group GmbH

A Clinique-tigyként elhiresiilt jogeset Gjabb érdekes kérdésre hoz valaszt az atlagfogyasztok
kapcsan. Az arujelzéssel, cimkézéssel kapcsolatos fogyasztoi megtévesztések mindennaposnak

tekinthetéek. A német jogrendszer, mint ahogy arra feljebb utalast talalunk minden esetben a

40 Az itélet 36. pontja.

41 Az itélet 27. pontja: ,, Reasonably circumspect consumers may be deemed to know that there is not necessarily
a link between the size of publicity markings relating to an increase in a product' s quantity and the size of that
increase.”
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fogyasztok védelmét tiizi ki célul. Igy betiltotta a Clinique névvel vald termékek forgalomba
hozatalat Németorszadgban, mivel a francia sz6 hasonldésagot mutat a német korhdz szora. Az
itélet 27. pontja ebben az esetben is ramutat annak megallapitasara, hogy a markajelzés, hirdetés
vagy leiras félrevezetd-e, figyelembe kell venni az atlagfogyasztot, aki ésszeri mértékben
tajékozott, figyelmes és koriiltekintdé. Azonban, ezen feliill mas részleteket is figyelembe kell
venni, nevezetesen a tagallami allampolgéarok szocialis, kulturalis és nyelvi sajatossagait. Jelen
esetben, a termékeken 1évo leiras és a termék hasznalataval kapcsolatos jelenségeket kell

vizsgalni, a német nyelvii fogyasztok sajatos nyelvi jellemzdinek figyelembe vételével.*?

C-210/96 Gut Springenheide és Tusky kontra Oberkreisdirektor des Kreises

Steinfurt*

Adott jogeset alapjan, a Gut Springeheide felperes keresetet inditott, mert a német
fogyasztovédelmi szabalyok alapjan birsagot kapott, az altala védjegyként* is bejegyzett
megjeldlés miatt, amely a dontés értelmében a fogyasztok megtévesztésére is alkalmas lehet. A
jogeset kifejti, a nemzeti birdsdgoknak figyelembe kell venni a fogyasztok feltételezett
elvarasait, melyek felidézik az atlagfogyasztok magatartasi jellemzoit. Azonban a kdzosségi
jog nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a nemzeti bir6sdg amennyiben nehézkesnek talalja
a megtévesztd jelleg megallapitasat, a sajat jogrendszerének megfelelden tdmaszkodjon
fogyasztoi kutatasok eredményeire vagy szakérték véleményére a dontéshozatal soran. Tehat a

nemzeti birdsag percepciodja alapjan sziilethet dontés a kérdésben.

C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer & Co. GmbH kontra Klijsen Handel BV

Az atlagfogyaszto jellemzdit kiegésziti az itélet azzal, hogy megjegyzi: figyelembe kell venni,
hogy az atlagfogyasztd altalaban nagyon kevés eséllyel képes Osszehasonlitast végezni

kiilonféle jelolések kozott, viszont bizalmat kell helyeznie abba a tokéletlen alapvetésbe, amit

42 Az itélet 29. pontja.

4% Az értelmezés soran segitséget nytjtott Vida Sandor: Az "atlagos fogyaszt6" az eurdpai és a német
védjegyjogban c. szakcikke.

44 16-Korn-10 frische Eier" (6 féle mag-10 friss tojas)
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sajat maga alakitott ki. Megjegyzendd, az atlagfogyaszté figyelmének szintje valtozhat, a

kérdés kdzéppontjaban 4ll6 javak vagy szolgaltatdsok alapjan.®

5.3. Magyar jogalkalmazéi gyakorlat fogyasztéja

Az éllami hatalom gyakorlojaként a magyar jogalkalmazé hatosagok felismerték az alabbi
kijelentés fontossagat: ,, A fogyasztovédelmi maganjogi szabalyok léte abbol a felismerésbal
ered, hogy bizonyos kotelmi jogi relaciokban a szerzodo felek személyében meglévo lényeges
kiilonbségek (eltéro szakmai ismeretek, eltéro informdciok a szerzodés targyarol stb.) olyan
gazdasdagi-szakismereti egyensulytalansdgot eredményezhetnek, ami sziikségessé teheti a
gyengébb szerzédéses alkupozicioban 1évé fél védelmét.”*® Az itélkezési gyakorlat soran a
birésagok felismerték, a fogyasztdi szerzodésekben sziikséges a gyengébb fél, a fogyasztok
védelme. Az ismertetendd itéletek az alkalmazasra keriild fogyasztoi leirdst tartalmazzak,

pontosabban az ésszerlien tajékozott fogyasztoét.

5.3.1. Févdrosi [téltabla 2.K£27.171/2012/4. szdmu hatdrozata

Az itélet leirja a megfeleld szintli tdjékozottsdggal bird atlagfogyasztd kiilonbozd leirasok,
tajékoztatok tartalmanak értelmezése soran milyen elfogadott magatartast produkal: ,,[a]z
ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben dltalaban elvarhato figyelmességgel és
koriiltekintéssel eljaro atlagfogyaszto azonban — a bevett tulzasok kivételével — nem kételkedik
a tajékoztatasok szavahihetéségében, azokat nem fogadja fenntartassal, hanem johiszemiien
bizik valosagtartalmukban. Az ésszeriien eljaro fogyaszto nem gyanakszik, bizik az iizleti
tisztesség kovetelményének érvényesiilésében, abban, hogy a szamdra adott tajékoztatas igaz,
pontos. Az eésszeriien eljaro fogyaszto nem koteles tovabbi kutakodast folytatni annak
érdekében, hogy a hozza eljuttatott iizenet valosagnak megfelelo, teljes tartalmat megismerje,
kivéve, ha erre az tizenet kiildoje nyomatékkal felhivia vagy a széveg tartalmabol e kételességre

eros utalas van.”

5.3.2. Févdrosi [télétabla 2. KE. 27.222/2008/7. szamui hatdrozata

4 Az itélet 26. pontja.
46 OszTovITS, 2012: 11. 0.
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A reklamok szavahihetSségével kapcsolatban a Févérosi [tél6tabla leirja: a minimalis
informéciokozlés ténye megalapozottnak tekinthetd, a tudatos €s tajékozott fogyasztd ugyanis

képes az eldzetesen begytijtott informaciotomeg €s 1j ismeretek alapjan dontést hozni.

. (...) a reklam terjedelmi korlatai kézott a tdajékoztatast ugy kell meghataroznia, hogy az
atlagfogyaszto szamara kovetheto, értelmezheto legyen, és nem abbol kell kiindulni, hogy a
hirkézleési piacon tdjékozott, racionalis és tudatos fogyaszto dontésének meghozatalakor a
szolgaltatok gyakorlatanak ismeretében van, igy csak minimalis informacio kozlésére van

sziikség "

A dontést kiegésziti a Karia Kfv.11.37.191/2013/8. sz. hatarozataban az alabbiakkal: ,, [az]
atlagos fogyaszto jol informaltsaga nem jelenti azt, hogy koteles utana jarni a reklamallitasok
valosaganak, hogy azokat ellendriznie kellene, sot, kételkednie kell benniik. Az atlagos
fogyaszto bizalommal fordul a reklamok felé, amelyet mar a kévetkezetes birdi gyakorlat is
elismer, és kiilonosen érzékenyen reagal azokra a tulajdonsdgokra, amelyek szamdara a

termékek kozotti valasztasnal preferalt kivalasztasi szempont.”

A magyar birdi joggyakorlat az 4tlagfogyasztd képét az idézett dontések alapjan megfelelteti a
természetes személyekkel, mint jogalanyokkal. Az 4atlagfogyasztdé mindegyik esetben
tajekozott, felismeri a reklamok alapvetd céljat és tudataban van a marketingalapu,
feltételezhetd torzitasoknak. Osszességében, a honi judikatira déntéseiben az Eurdpai Unid

Bir6saganak dontéseihez hasonl6 atlagfogyasztot ismerhetiink meg.

5.4. Gazdasagi Versenyhivatal — kit védjiink?

A Gazdasagi Versenyhivatal feladatanak tekinthetd a verseny tisztasaga érdekében szabalyozni
a piacon résztvevoket. A 1996. évi LVIL. szamu, a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol szolo torvény onalldan is szabalyozza a fogyasztovédelmet. A
szabalyozas célja kettos fedelii, mert célja nem csak a fogyasztok, hanem elsodlegesen a verseny
védelme azaltal, hogy minden olyan piaci magatartast tilt, amely a fogyasztoi dontéseket

tisztességtelen modon befolydsolja.*® A torvény a fogyasztok osszességének érdekeit védi. Ha

47 PAZMANDI (szerk.), 2012: 109. o.
48 FAZEKAS, 2007: 217.0.
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a fogyasztdi igények érvényesitése soran meghozott informalt, tudatos és szabad dontések
szempontjabol vizsgalddunk redlis a versenyjog szemszogébol a fogyasztévédelem, hiszen e

nélkiil a piac kinalati oldala sem miikodhet.*

A GVH koveti azt az elvet, mely szerint 1étezhet tokéletes mértékli fogyasztoi informaltsag,
azonban altalinossagban a fogyasztéi dontések meghozatala soran ez nem valdsul meg.>° A
fogyasztoknak torekedniiik kell a szituaciotol fiiggéen az elegendd mértékli informacio
keresésére, melynek mértéke kifejezhetd: ,a fogyaszto mindaddig folytatia az
informaciokeresést és feldolgozast, mig az utolso informdacio megszerzésébol szarmazo bevétel
egyenld nem lesz az adott informadcié megszerzésének koltségével. >t A GVH altal kovetett elv
szerint ez a folyamat nem altalanosithato, minden esetben mérlegelés ala veendd. Az informalt
fogyasztok jellemzdi, s taldn a GVH altal kovetett fogyasztoi koncepcid az alabbi versenyjogi

dontésekben megismerhetd.

5.4.1. Vj-129/2005/31. és V;j-133/2005/26 dontések

Az el6bbi dontés 51. és az utdbbi 49. pontjaban hozta meg a GVH az alabbiakat: Az interneten
konnyen kozzétehetd és egyszeriien hozzaférheté nagymennyiségli informacio a fogyasztok
védelmének szemszogébdl nem az informacidhiany jellemzésével asszocialandd, hanem a
tilzott mértékii és nehezen sziirhetd informacidéval. A relevans informaciok gyakran eltiinnek
a lényegtelek kozt, igy versenyjogilag fontos kovetelmény a redlis dontés segitéséhez sziikséges

adatok konnyt elérése.

5.4.2. Vj-128/1998/9

A tudatos fogyasztonak itélt magatartasa sziikséges mintavételként, amikor szérolapszertien
osztott levélben kap a fogyasztd nagy értékli nyereség elnyerésérdl tajékoztatast. Ez esetekben
a fogyaszté konnyen rdjohet a nyerési esélyének csekélységére, a tisztességtelen {izleti
fogasokra. A Versenyhivatal megjegyzi dontésében: ,, elvdrhato, hogy a koriiltekinto fogyaszto

e tulzasokat ne fogadja kritika nélkiil, arra is tekintettel, hogy az elmult években a

49 GVH, 2009: 8. o.
50 GVH 2009: 10. o.
51 GVH 2009: 14. o.
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csomagkiildok ilyen tevékenysége és modszerei nyilvanossagot kaptak, igy az ujsdagot olvaso
vagy radiot hallgato emberek részerol megfelelo fenntartassal sziikséges az ilyen kijelentéseket

értékelni, egyiittesen dsszegezve a teljes reklamanyag iizenetével. >

5.4.3. Vj-38/2011/65

A dontés 1ényegi kérdésként fogalmazza meg: a fogyaszto elvarhatja, hogy az 6 t4jékoztatasa a
tisztességes, egyértelmil €s kovethetd legyen. Az atlagos fogyasztd ugyanakkor tudatdban van
annak, hogy verseny van a kindlati oldalon, igy a kindlattevé ajanlatit az adott piaci
viszonyokhoz mérten kell értelmeznie. Fontos az is, hogy az atlagfogyasztd dontései gyakran

alapozodnak egy prekoncepcion, mely neheziti a realista és elfogulatlan dontéshozatalt.
5.5. Jogszabalyok szerinti fogalom-meghatarozas

5.5.1. 2013. évi V. torvény (Ptk.)

A 2013. évi V. torvény Ertelmezd rendelkezései alapjan a fogyasztd ,,a szakmdja, ondllo
foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.” A korabbi
Ptk.- hoz képest sziikiilt a fogyasztok fogalma, hiszen kizarolag a természetes személyek
tartoznak a kategoriaba. Ujitasnak mindsiil, hogy nem kell szerz6déses kapcsolatok alanyéval
egybevetni a fogyasztdkat, azokon kiviil is legitimnek tekintheté a fogalom haszndlata. Ez a
valtoztatds a jogharmonizéacionak koszonhetd, hiszen az irdnyelvek altaldban természetes
személyekkel operdlnak. A Ptk. &ltal hasznalt definiciotol vald eltérés lehetséges, ha a

jogszabaly sajat alkalmazasaban mas definiciot allapit meg.>*

5.5.2. 2008. évi XLVII. torvény (Ftiv.)

A torvény 2.§ a) pontja alapjan a fogyasztd: ,,az ondllo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységeén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy.” Erdekesség, hogy az Fitv.

torvényszovege rendelkezik arrdl, kit kell atlagos fogyasztonak tekinteni. A 4.§ (1) pontja

52 A Vj-128/1998/9 sz. dontés a GVH honlapjan. http://www.gvh.hu/akadalymentes/IMPORT/import-
20140110_134637/en/for_prof/resolutions/3002_hu_vj-12819989.html (2016.03.22.)

532013. évi V. térvény 8:1§ (1) 3. pont

% FAZEKAS Judit, in: A Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény és a kapcsolodd jogszabalyok
nagykommentarja IV. kotet, szerk.: Osztovits Andras, 762. o.

1083 Budapest, Ull6i at 82.| Tel: (1) 432-9000
Postai cim: 1519 Budapest, Pf.: 275.| Email: AKK_Civilisztikai_Intezet@uni-nke.hu


http://www.gvh.hu/akadalymentes/IMPORT/import-20140110_134637/en/for_prof/resolutions/3002_hu_vj-12819989.html
http://www.gvh.hu/akadalymentes/IMPORT/import-20140110_134637/en/for_prof/resolutions/3002_hu_vj-12819989.html

25

alapjan az ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben elvarhatd figyelmességgel ¢és
kortltekintéssel eljaro, az adott kereskedelmi gyakorlat, ill. aru nyelvi, kulturalis €s szocialis
vonatkozasait figyelembe vevd fogyasztd atlagosnak tekinthetd. Jelzi, azon fogyasztoi
csoportok megkiilonboztetett kezelését olyan kereskedelmi gyakorlatok esetében, ahol a
csoport tagjai koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilondsen
kiszolgaltatottak. E csoportok tagjainak magatartas-torzitasara alkalmas befolyasoldsat a

csoport tagjaira altalanosan jellemz6é magatartas alapjan kell vizsgalni.>®

5.5.3. 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

A 2. § a) pontja alapjan a fogyasztod: ,, az ondllo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységen kiviil
eso célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe

>

vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi Kommunikdcio, ajanlat cimzettje.’

Az Fgytv. azon torvények koz¢ tartozik, melyek tovabbi lehetdségeket is felvetnek a fogyasztoi
szerz6dés alanyahoz.%® Erdekesség, hogy ezen alanyok gyakran jogi személyek, vagy azzal nem

rendelkezd szervezetek, igy példaértékii kivétel képzddik a tobbi jogszabalyhoz képest.

5.5.4. 2008. évi XLVII. torvény

A torvény altal leirt fogalom: 2. § a) ,,fogyaszto: az 6ndllo foglalkozasan és gazdasagi

tevékenységen kiviil eso célok érdekében eljaro természetes személy.”

5.5.5. 2003. évi C. torvény (Ekertv.)

Fogalom-meghatarozas a torvényben: 188.§ 28.: ,,Fogyaszto: barmilyen természetes személy,
aki szakmajan, iizleti tevékenységén vagy hivatdasan kiviil esé célbol nyilvanosan elérheto

elektronikus hirkozlési szolgaltatast haszndl vagy igényel.”

5 Fttv. 4.§ (2)

% A torvény 2§ a) pontja alapjan:,,A békéltetd testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazdsdban - a fogyasztdi
Jjogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU europai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak
mindosiil a fentieken tulmenden az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil eso célok érdekében
eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro, kis- és
kozépvallalkozas is, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdcio, ajanlat cimzettje.”
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A példak alapjan altalanossdgban elmondhatd, hogy egy azonos sémara felépitett
fogyasztoképpel operalhatunk. Ennek értelmében a fogyasztd jellemzoéi tobbek kozott:
természetes személynek tekintjiik, nem szakmai vagy gazdasagi indittatas alapjan valt
fogyasztova és megfelel az ésszerlien, koriiltekintéen és figyelmesen eljaré fogyaszto
kategoridjanak. Az atlagfogyasztd esetleges kiilonOs sajatossagai alapjan jelentds szerepet
kapnak a tarsadalmi-szocialis, kulturalis €s nyelvi sajatossagok, hiszen kimondottan
sebezhetévé teszik a fogyasztot, a dontéshozatali folyamatot nagymértékben

befolyasolhatjak.>’

Véleményem szerint az atlagfogyaszté koriilirasa sziikséges, bar tobb problémat is felvet.
Hiszen a sokféle, konkrét tényeken alapuld szitudcidban nem tudja a jogalkalmazo hatdsag
meghatarozni, hogy az atlagfogyasztd elképzelheté magatartdsa mi lesz. Ez egyben azt is
jelenti, hogy akar tagallamonként, szervenként eltéré atlagfogyasztd-koncepciod keriil

alkalmazasra, ami ellentétes jogalkalmazast eredményezhet. *8

Nem értek egyet a fogyasztok természetes személyek csoportjara vald lesziikitéssel,>®
Gyekiczky Tamas véleménye szerint ez a kikotés kontraszelektiv,®® Fazekas Judit is kifejti,
hogy a fogalom sziikitése helyett helytallobb lenne a tagabb fogalomértelmezés, hiszen a
fogyasztas aspektusabol a 1ényegi kérdés az, hogy ki a végsé felhasznald, nem az, hogy milyen
jogalanyisaggal rendelkezik.%! A sziikités megoldas lehet ,,a vdllalkozoéi tevékenységet végzo
magdnszemély fogyasztoként valé értelmezése a jogi védelem indokolatlan kiterjesztésének ®?
kérdésére. Hovatovabb ,,nem indokolt kizarni a fogyasztok korébol az elsodlegesen nem
lizletszerii gazdasagi tevékenységet folytato szervezeteket (pl. egyesiiletek, alapitvanyok), illetve
mindazokat, akik nem a gazdasagi vagy szakmai tevékenységiikkel Osszefiiggésben kotnek
szerzodeést. A fogyaszto fogalmanak funkcionalis megkozelitése abbol indul ki, hogy a

szerzédést kotd fél gazdasagi, szakmai tevékenysége korében, azzal Osszefiiggésben jdr-e el.

5" Lasd bévebben Lisa Waddington értekezését, Reflections on the Protection of ‘Vulnerable’ Consumers under
EU Law.

%8 DyuroVIC, 2016: p.39.

%9 93/13/EGK iranyelv fogyaszté fogalma alapjan.

8 GYEKICZKY, 2011: 295.0.

81 FAZEKAS, 2007: 76.0.

82 Kertész — Wallacher in: BARTFAI, CSEKE, KERTESZ, NEMETH, WALLACHER, 2000: 49.0
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Amennyiben a szerzodeskotés nincsen Osszefiiggésben a gazdasagi vagy szakmai
tevékenységével, akkor a fél fogyasztonak mindsiil és megfeleld védelemben részesiil.®*” Ezt az
elképzelést a jogalkotd lathatéan nem tamogatja, hiszen a természetes személy jogalanyok

kikotést alkalmazza, az unids jogszabalyoknak valdé makulatlan megfeleldség érdekében.

A kérdésre megoldast nyajthat Papp Tekla megkdzelitése a problémahoz: a fogyasztoi
szerzOdés célja €s tartalmi kritériumai adnak meg a védelem hatarait, mely jelenthetné az alanyi
kor kiterjesztését a természetes személyeken talra is, valamint érvényesitve a jogharmonizacios

kotelezettséget, mely az unids irdnyelv természetes személyeknek nytjtandd védelmébol
fakad.®

6. Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok és a fogyasztévédelem — a magasabb

szintii védelem sziikségessége?

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok szerzddései olyan atipikus szerzddések, melyek
fogyasztovédelmi vonatkozassal rendelkeznek. E szerzddéseket Verebics Janos ekképp
szemlélteti: ,, Ami kiilonosen jellemzi, az a fogyasztovédelmi célu normak tulsulya: olyan jogi
megoldasok bevezetése, melyek célja a tomegiigyletekben eleve kiszolgaltatottabb pozicioban
lévo vevo, szolgaltatas igénybevevo fokozott védelmének biztositdasa. A jog ugyancsak torekszik
az elektronikus uton torténd kapcsolattartasbol, a felek fizikai értelmében vett tavollétébol
adodo tovabbi kockazati tényezok minimalizasara: ennek érdekében a fogyasztohoz lényeges

tobbletjogokat rendel. "®®

Az elektronikus kereskedelmi szerzddések fogalmaval az Ektv.-ben is talalkozhatunk: ,, olyan
informdcios tarsadalommal Osszefiiggo szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba veheto
forgalomképes ingo dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara

hasznosithato természeti eroket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban

63 U.0.: 49-50. oldalak
64 papp, 2015: 105.0

% \/EREBICS, 2012: 3. 0.
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egylitt: aru) tizletszerii értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon tortend

igénybevétele. "%

Ahogy az e fogalombol is kitlinik, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok alatt nem csak
az internet segitségével végrehajtott szerzddéskotéseket értjik. A fogalom barmely, az
informacids tarsadalomban jelentkezé elektronikus szerzédéskotési it szabalyozasat irja le.®’
Altalanossagban elmondhatd, hogy e szerz6dések megkotéséhez indokolt kovetelmények, hogy
tavollévd partnerek kozott, elektronikus kommunikacids eszkozzel valdsuljon meg a
jognyilatkozat megtétele. Altalaban visszterhes kontraktusokrol beszéliink, ahol a szolgaltatas
igénybe vevdje altal biztositott az egyedi hozzaférés. A célja a szerzdédéskotésnek tlizletszert
értékesités, beszerzés, csere vagy barmely mas modua igénybevétel lehet. Az Ektv. leszogezi,

hogy a szolgéltatdsnak Magyarorszag teriiletérdl kell indulnia vagy irdnyaba kell érkeznie.

Ha e kovetelmények megvaldsultak, a kontraktusokat tobb szempont szerint jellemezhetjiik. A
szerz6dést kotd felek esetében az igénybevevik elvileg besorolhatdoak barmely jogalanyi
kategoriaba, ha az Ektv. fogyaszté fogalmat vizsgéljuk, ez a kor lesziikiil a természetes
személyekre.%® Tovabbi feltételként megjelenik a fogyasztok sajatos csoportja irdnti igény:
mely ,,az uj technoldgiai-technikai eszkozok alkalmazdsa irdant érdeklédést mutato
jogalanyok’®® csoportja. E csoport sajatossaga, hogy megelégszik az elektronikus titon szaméra
elérhetdvé tett informacidkkal, szivesen haszndlja az elektronikus targyi eszkozoket és képes

ilyesfajta kommunikaciora.”

A szerz8déskotés elektronikus Giton valdo megkdtése sajatosan definidlja annak 1étét. E18szor is,
minden mas kontraktussal ellentétben a felek altalaban tavollévok, a megkotés, s néha a
végrehajtas és az ellenszolgaltatas is elektronikusan intézddik. Az érvényes jognyilatkozatok

sajatossagara Tattay Levente hivja fel a figyelmet, hiszen iddrendi sorrendbe allithato

8 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacios tirsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl, 2§ a)

67 [gy érthetjiik alatta: a faxszal, telefonon, mobiltelefonon elvégzett szerzédéskatéseket.

88 Ektv. 2§v): ,,az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes
személy”

89 STRIHO Krisztina: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefliggd szerzodés, in: Atipikus szerzédések,
Papp Tekla (szerk.),2015: 135. o.

0 Az Eurdpai Unié6 Birdsiaga a C-298//07. szamu iigyben vizsgalta az elektronikus kommunikacié
egyediilallosaganak kérdéseit.
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1épéssorozatrol van szo az ajanlat és az elfogadé nyilatkozat megtétele kozott.”! E sajatossagok
protekcionistabb eldirasokat hoznak magukkal, mint a széleskort tajékoztatasi kitelezettséget,

s a benne foglalt kotelez6 tartalmi elemeket.

Ko6zz¢€ kell tenni az altalanos szerzddési feltételeket példaul, oly modon, hogy azok tarolhatéak
és 1jbol megtekinthetok legyenek. A szolgéltaté fogyasztd kozott 1étrejové szerzodések
kapcsan eldirasok szolnak a vevd tajékoztatasardl ,,a megkétéshez sziikséges technikai
lépésekrol, hogy a szerzodes irasba foglalt szerzodésnek mindsiil-e, illetve a szolgaltato iktatja-
e a szerzddés, s az késébb hozzaférhetié-e. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az adatbeviteli
hibaknak a szerzéodéses nyilatkozat elkiildését megel6zé azonositasara és kikiiszobolésére
szolgadlo eszkozokre, a szerzodés megkotésének, illetve a szerzédés nyelvére, valamint a

szolgaltatéra vonatkozé magatartdsi kodexre.” "

Azonban a termékek elektronikus feliileteken valdo hozzaférése, megtekinthetésége csak
realizalodik, ha a fogyasztd arrdl valamiféle visszaigazolast ad, szdndékarol egyértelmiien
nyilatkozik. A laikus fogyasztoi magatartas kompenzalasara specialis alaki el6irasok keriiltek

a 45/2014 (II. 26.) Kormanyrendeletben felsorolasra.’

A fentiek alapjan érzékelhetd, e szerzodések targyaldsanal szenzitiv modon kell a fogyasztok
védelmére tigyelni, mivel til sok a bizonytalan tényez6 az ajanlattételi idészaktol kezdve a
teljesités bekovetkeztéig. ,, A szolgaltatas igénybe vevidje hatranyos helyzetben van tekintettel
arra, hogy foglalkozasi korén kiviil kot szerzodest, tehat jogiigylet szempontjabdl lényeges
informdciokkal nem rendelkezik, kompenzacioként a jogalkoto a szolgaltato oldalan széles korii
tdjékoztatasi kotelezettséget ir elo, valamint specialis adatkezelési és fogyasztovédelmi

rendelkezéseket kell betartani az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdissal Osszefiiggo

T TATTAY, 2011

2 FAZEKAS, 2007: 211.0.

8 TOROK, 2013: 138.0.

™ Példaul: a fuvarozassal, szallitdssal kapcsolatos pluszterhek, a telefonos kommunikacié soran irdnymutatd
eldirasok, a visszaigazolds menete.
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szerzédés tekintetében.”™ A tajékoztatas soran kozrebocsatandé informdaciokrol az Fgytv. 8.

paragrafusaban ir eld szabalyokat.

Strihd Krisztina az altala jegyzett fejezetben kifejti a parhuzamokat a fogyasztok jogai €s
kotelezettségei és a szolgaltatok jogai és kotelezettségei kozott. '® Vincze Gabriella kiemeli’”,
a fogyaszt6 tobbletjogot kap, hiszen barhonnan kdthet szerz6dést, azonban a sajat tagallamanak
viszonyai alapjan perelhet és perelhetd, ha és amennyiben a kereskedd tevékenysége az O

allamara iranyul.

Strihé Krisztina munkassdgdban’® rendkiviil jol kirajzolodik az Ektv. és a Kormanyrendelet
alapjan felvazolt jogai és kotelezettségei a feleknek. A szolgaltatd koteles a fogyasztot
tajékoztatatni’® és a megszabott informaciokat kozzétenni.?® Terheli a visszaigazolasi
kotelezettség®! és a visszatéritési kotelezettség®?, valamint koteles szerzédésszertien

4

teljesiteni®®. Joga van a szerzédés alapjan ellenszolgéltatas kovetelésére®, az esetleges karok

megtéritésének igénylésére®, és ha vannak, a koltségei megtéritésére®®.

A szolgaltatas igénybe vevdjét megilleti a hozzaférés joga, a visszaigazolashoz valo jog. Ezeken
kiviil speciélis elallasi jogot élvez, mely soran a megrendeléstdl és a vasarlastol is elallhat.8” Az

elallas jogkdvetkezményeként pedig megilleti az ellenérték visszatéritésének joga.®

Az elektronikus kereskedelem alapvetden harom szabadsagra épiilt fel, a részvétel, a javak,
informaciok megszerzésének, elérhetéségének szabadsagara és a szolgaltatni kivanok

szolgaltatisnyujtasi szabadsagara.®

S PAPP, 2015: 122. 0.

6 STRIHO, in: Papp — Atipikus szerz6dések 2015: 145-149. oldalak.
TVINCZE, 2016

8 STRIHO, in: Papp — Atipikus szerz6dések 2015: 145-149. oldalak.
" Ektv. 4§, 5§ (2) bekezdése, Rendelet 11§(1) bekezdés.

80 Ektv 5§ (1) bekezdése

81 Ektv. 6§ (2) pont

82 Rendelet 23.§ (1) és Ptk. 6:185§ alapjan

8 Rendelet 11.§ (1) h) pontja és a Ptk. 6:35§ (1) alapjan

8 Ektv. 2§ f)

8 Rendelet 25.§

8 Rendelet 25-28§§

5 Ektv. 6.§ (2)

8 Rendelet 20. §

8 KONDRICZ - TiMAR 2000: 82.0
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Az informacids tarsadalom fogyasztoi szempontbol sok Gjitast hozott, melyek az elektronika és
technologia széleskorti terjedelmével Gjabb és Gjabb fogyasztdi csoportokat, egyéneket érnek
el. A megfeleld jogi hattér és a hatékony érdekképviselet kialakitasa el0segitette a fogyasztok
bizalméanak novekedését, ezaltal megfigyelhetd az elektronikusan lefolytatott kereskedelmi

tevékenységek elterjedése.

A mindennapi élet azonban sok példat hoz fel a gyorsitott, latszolag leegyszerisitett
kereskedelmi tevékenység hatuliitdirdl. A felek kozotti anonimitds kikiiszobolése behozott
garancialis eldirasok nem elegenddek, hiszen a tdjékozatlan, nem koriiltekinté fogyasztokon
nem segitenek. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok esetében tehat még fokozottabban

jelenik meg a tudatos atlagfogyaszté irant igény.

A fentiek alapjan megalapozottnak tekintheté az a kijelentés, hogy az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok egyrészt igénylik a tudatos fogyasztd konstrukciojat, masrészt a
konzekvensebb ¢s magasabb szintii fogyasztovédelmet. Lathato, a szerz6déskotés behatarolja
a felhasznalok korét, hiszen igényli a megfeleld hozzaértést. Az Eurdpai Unio Birosaga is gy
értelmezi az atlagfogyasztot az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok tekintetében, mint aki
alapvetd informaciokat felhasznalva is szamara kedvezd dontést hozni: A C - 122/10. szdmu
tigyben hozott dontés alapjan az informacios tdrsadalom atlagfogyasztdja, ha nem elégszik meg
a szamara nyujtott informaciomennyiséggel, képes arra, hogy a szamara elérhetd adatokat és

mas médiat felhasznalva megszerezze a kérdéseire a valaszokat.

7. Osszegzés

A dolgozat témaja a kiilonb6z6 definiciok és azok gyakorlati megjelenésének vizsgalata soran

betekintést nyljtott a fogyasztovédelem altal képzett jelenségek, problémak targykorébe.

A jelenlegi helyzet alapjan azonban realizalodik, hogy a technolédgia villamgyors fejlodésével
feltételezhetden a jogalkoté nem fog tudni, vagy mar nem tud I€pést tartani, ez pedig a
fogyasztok esetében rendkiviil kockazatos szitudciokat vet fel. A minimum harmonizéciobol
fakado tagallami 6nallosag valoszintileg az eldrelathatd idészakban gydkeres valtozast nem fog
megélni, a jogalkotok nem mozdulnak a maximum jogharmonizacié iranyaba, ez pedig eltérd

jogi hatterekbdl fakado komplikaciok felmeriilését jelenthetik eurdpai viszonylatban.
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Lathat6, hogy ha valdban a heterogén rendszer és az emlitett jogalkotoi szabalyozas kettdse
igazolodik, a fogyasztok tudatossiga nem lesz elegendd a kereskedelmi viszonyu
szerzOdéskotések esetében. Ahogy a visszavonasra keriilt kozos eurdpai adasvételt szabalyozo

jog (CESL) példaja is mutatja, a jog szempontjabol nem egyszerii a megoldas alkotasa.

Fogyasztdi alanyok szempontjabol feltételezhetd, hogy nagy jelentdséget kell tanusitani a
nyelvismeretnek, a tdjékozottsagnak, az elektronika 4altal bevezetett informacioaradat
sziirésének ¢és bizonyos foku alapossagnak. A fogyasztoktél ambivalens modon egyszerre
varhat6 el a jovoben a nagymértékii bizalom a szerzddést kotdé masik féllel és az iigylettel

kapcsolatosan, illetve a bizalmatlansag, az esetleges komplikaciokra valo felkésziiltség.

A fogyasztoi szerzddések tendaljak az orszdghatarokon tuli kereskedelmi tevékenység
novekedését, mely irdny a kozeljovoben sem fog csokkenni. Az Unid szempontjabol ez
rendkiviil 6rvendetes, hiszen miikddésének magjat a kereskedelem nagy részben szolgalja. A
fogyasztas azonban a digitalis piacot preferalja, varhatéan az EU tagallamainak fel kell venniiik
a versenyt tobbek kozott a mar e teriileten elényt élvezd bizonyos 4zsiai €s amerikai régiokkal

szemben.

A szélessavu kommunikacids eszkozok tehat feladjak a tagallami csoportosulasnak a leckét,
hiszen a digitalis technologia altal véghezvitt gazdasagi versenyképességi fejlodés elvaras
annak érdekében, hogy az unios termékek vildgpiacon relevansak és innovativak legyenek.
Nem szabad megfeledkezni a fogyasztok védelmének fontossagarol, hiszen bazisként kapnak
szerepet ebben a kérdésben, igy szerepvallalasuk mértékét is befolyasolhatja, hogy a
fogyasztovédelmi intézményrendszer mennyire felkésziilt a jovO kihivasaira. A 2016-ban
kiadott OECD ajanlas is felvet tobb problémakort, melyek az tigyletek megkdtésének tényét is
megszabhatjak, bar jogalkotoi szempontbol ezek talan kedvezdek, hiszen sokszor technologiai
ujitasokkal kikiiszobolhetéek — igy az adatokkal kapcsolatos titoktartds és biztonsag

biztositasaval és a fizetésvédelemmel.

A megoldast véleményem szerint a minimum harmonizacié hatarain beliil kell keresni,
mégpedig oly mdédon, amely nem sérti a szubszidiaritds és aranyossag elveit, azonban a
»kapcsolodas koranak™ digitalis piacdval szemben feldllitott fogyasztovédelmi szabalyoknak

helytall6 modon képes megfelelni.
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