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Nagy Barna Krisztina®

Robotok: a jogasz jovéjének alakulasa, avagy Robotok: mint a jovo jogaszai?

Ki ne latta volna mar a Terminator cimi filmet, hallott volna a Star Wars filmek R2D2
¢s C3PO robotjairol? Biztosan sokan nevettek jokat a Robotzsarun, zartak sziviikkbe a WALL-
E névre hallgato takaritorobotot, kalandoztak egy olyan tavolinak tiin6 vilagba, melyet Karinthy
Frigyes idézett meg Utazds Faremidoba cimii regényében, vagy toprengtek azon, hogy a
mesterséges intelligenciaval rendelkez6 Asimo, az emberre hasonlitd robot lehetne az uj
baratjuk. A robotok régdta lazban tartjdk az emberiséget, legfoképp a fantaziajukat, ugyanis a
tavoli multban nehezen volt elképzelhetd, hogy a képzelet egyszer valosagga valik: vezetd
nélkiili metroszerelvényekkel utazunk a tomegkdzlekedésben, onvezetd autokkal vesziink részt
a forgalomban, dronokkal készitiink 1égi felvételeket, robot végez mentési munkalatokat, az
igyvédjeloltek igen iddigényes kutatdsi feladatait az id6 toredéke alatt specialis programok
végzik el, robotok porszivoznak a lakdsunkban, a telefonunknak adott utasitassal irunk SMS-t
vagy kereslink a bongészoben, okostelefonunkkal iranyitjuk haztartasi berendezéseinket, vagy
telefonunk nyomkoveté jeladoval felszerelve jelzi hollétét. Es még hosszasan sorolhatnank,
hogy a technikai fejlédés milyen tjdonsagokkal bir nemcsak az ipar teriiletén, a
blinfelderitésben vagy az orvoslds terén, hanem még a maganéletiinkben is. Teljesen Uj
szemléletmod latszik meghonosodni, amelyben a tevékenységek digitalizacioja térnyerésének
lehetlink szemtanui emberek, gépek, robotok sajatos kapcsolata révén. Ezt a jelenséget a
hiperkonnektivitas fogalmaval jelolhetjiik, amely tobbféle rendszer és eszk6zok hasznalata arra,
hogy folyamatosan bekapcsolva maradjunk a tarsadalmi haldzatokba, illetve az
informaciofolyamba.? Ennek egyik eklatans példdja a kozosségi média térhoditasa: a Facebook,
az Instagram, a Twitter, a Snapchat és sorolhatnank, amely kozosségi oldalak kiilonb6zo
felhasznaloi élményt biztositva valamennyi ember szamara biztositjak a lehetdséget arra, hogy
kapcsolatba keriiljenek és maradjanak egymassal. Ez a jelenség valtozast eredményez az emberi
kapcsolatokban, hiszen a kozosségi oldalak és mas alkalmazasok vagy programok (Skype,

Viber, WhatsApp) révén az emberek allandé kapcsolatban maradhatnak; a fogyasztok

! Egyetemi tanarsegéd, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Kar Civilisztikai
Intézet.
2 https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/hyperconnectivity (Letoltés datuma: 2017. december 13.)
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vonatkozasaban semmi sem akadalyoz meg egy vasarlot abban, hogy lakohelyétdl eltérd
webshop kindlatabdl valasszon, vagy egy vallalkozast az, hogy székhelyétdl eltérd orszdgokban
is elérhetdveé valjon az altala kinalt termék, igy az Eurdpai Unid felismerve a digitalis piacban
rejlo lehetdségeket, egységes belsd piacat — annak hatékonyabb érvényesiilése érdekében — a
digitalizacio szolgalataba 4llitja, kialakitva a DSM-et, a digitalis egységes piacot;® de még az
allam és polgarai relacioban is az e-kormanyzis révén.* A jelenségnek azonban — ha
mondhatjuk igy — arnyoldalai is vannak: nagy a bizonytalansdg, ami a hianyos ismeretekbol
fakad, tovabba a jog sem ad megfeleld valaszt bizonyos kérdésekben, példaul az informacios
onrendelkezés és a személyes adatok aramléasa kapcsan, a maganszféra és a maganélet védelme
vonatkozasaban, a jog robotizalodasa, vagy a fogyasztok megfelelé védelme tekintetében.®

A kovetkezOkben a hiperkonnektivitds €s a jog relacidjaban vizsgalodom, olyan 1j
jelenség vizsgalataval kivanok foglalkozni, ami a jog, mint tudomany ¢és a jogédsz, mint
foglalkozas szdmara kihivast jelent. Ezen jelenségek egyike a robotok, valamint a legal tech

megjelenésével a jogészi hivatas jovoje.

1. Robotok: tjabb kihivas a jog elott

Az Oxford Dictionary tobb meghatarozassal ¢l arra nézve, hogy mit értiink robot alatt:
egyrészt a robot egy gép, amely emberhez hasonlit, és bizonyos emberi mozgasok és funkciok
reprodukaldsara képes, valamint komplex miiveleteket képes elvégezni automatikusan, €s
szamitogép altal programozhatd. Masrészr6l olyan személy, aki mechanikusan vagy
érzelemmentesen Vviselkedik. Tehat a robot egy gép, ami hasonlit az emberre, vagy személy
(ember), aki érzelemmentesen viselkedik. Mar a fogalmi meghatarozas is azt a bizonytalansagot

sugallja, ami emberek sokasagat és a jog tudomanyat is izgatja: a robot ember? Beilleszthet6 a

8 Az EU prioritdsai kozott szerepel a DSM, kiaknazva az internet 4ltal biztositott lehetdségeket:
https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market_hu (Letoltés datuma: 2017. december 13.)

4 Az e-korményzas ékes példaja Eurdpaban Esztorszag. Ignacz Istvan, a KEKKH elnokének gondolatai a
kérdésben: https://www.vg.hu/velemeny/az-eszt-csoda-titka-472893/ (LetSltés datuma: 2017. december 13.)

® Legaktualisabb kérdés a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat és a kozosségi média
kapcsolatdban az Instagramon, a Youtube-on és mas kozosségi platformokon megjelend ,Influencer
(véleményvezér)” magatartasa. Ennek értékelésérol, fogyasztokra és versenyre gyakorolt hatasardl és a kovetendd
magatartasrol a GVH tett kozze kozleményt:
http://gvh.hu//data/cms1037278/aktualis_hirek_gvh_megfeleles velemenyvezer 2017 11 20.pdf (Letoltés
datuma: 2017. december 13.)
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eredményez a jogban, mint elektronikus személy (e-person, i-person)?®

A jog atermészetes személy kategoridja alatt a maganszemélyt, az embert érti, minden
embert jogképesnek’ és cselekviképesnek® tekint. A jogképesség alapjan minden embernek
jogai ¢és kotelezettségei lehetnek, a jogképes embert a cselekvoképesség illeti meg, amelynél
fogva képes arra, hogy sajat nevében, sajat javara, sajat akarat-elhatarozasbol jogokat szerezzen
¢s kotelezettségeket vallaljon. Tehat a jog ,,a jogviszonyoknak magénakarattal vald rendezését
rendszerint csak azok részérdl ismerik el, akiknek iigyeik 0nalld intézésére a jog részérdl
elismert atlagos értelmi képességiik van, s akiket a jog erkolcsi érettségiik tekintetében is
elegendékép megbizhatonak tekint arra, hogy maguk és masok kérositasa nélkiil a jogi

forgalomban részt vehessenek.”®

,»A cselekvoképesség szabalyai mindig az akarat-elhatarozast
érintd lelki allapotokhoz fiizédik.”° Tehat a természetes személy cselekvoképessége feltételez
egyrészt akaratot, amit nem kiilsd kényszer alakit ki, hanem az emberben lezajlé érzelmi és
egyeb folyamatok eredményeként jon 1étre, ezen tul feltételezi egy értelmi képesség fennallasat,
valamint erkdlcsi értékitéletre vald képességet. Tehat a cselekvoképes ember elmével
rendelkezik, kozponti idegrendszerrel, dntudattal, személyiséggel. Mindezek a jellemzdk a
robot esetében nem allnak fenn. A legjelentdsebb eltérés ott érhetd tetten, hogy mig a
cselekvoképes ember sajat akarattal rendelkezik, addig a robot szamitdgép altal programozhato,
kiilsé behatas révén miikodik. Es ugyanez igaz az autondm robot esetében is, amely ,.kiils6
kontroll vagy beavatkozas nélkiil is képes kornyezetét felmérve és elemezve dontést hozni,
majd dontésének megfelelden cselekedni (vagy épp attol tartozkodni).”'! De az akarat-
elhatdrozas az autondm robot esetében sem egy lelki vagy érzelmi folyamat eredményeként
sziiletik meg, amely a tudatara mért hatassal valtja ki beldle a cselekvést vagy az attol vald
tartozkodast, hanem mindez a mitkdéséért felelds technika(i megoldas) révén torténik. Tehat
hiszen ha egy robot képes dontést hozni és aszerint cselekedni, képes kart is okozni. De ha a

jog nem tudja kategorizalni a robotot, az altala okozott karokért kit fog feleldsségre vonni?

6 Zara Orsolya: Robo sapiens, avagy személy lesz-e a robot? In: Eur6pai Jog 2016/3. 49.

"Ptk. 2:1. § (1) - (2) bekezdések

8 Ptk. 2:8. § (1) és (3) bekezdései

® Szladits Kéroly: Az ember, mint jogalany. In: Szladits Karoly (szerk.): A magyar maganjog, altaldnos rész,
személyi jog, Grill Kiad6, Budapest, 1941. 534.

10 Szladits i.m. 535.

11 Zara i.m. 48.
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Tehat a robot — a szotar altal magyarazatbdl kiindulva — valdéban csak hasonlit az
emberre, de valojaban egy gép, ezért a polgari jogban ismert személyi kategoridkba nem
sorolhatd be. Bar a kérdés megnyugtatd biztonsaggal nem valaszolhaté meg, hiszen a robotok
olyan 1j résztvevoi tarsadalmunknak, hogy bizonyos idonek, a technika tovabbi fejlédésének
¢s a szabalyozasi igény konkretizalodasanak kell megjelennie ahhoz, hogy bizton allithassuk,
miként tekintiink a robotokra.'? A kérdés realitdsat, fontossagat és a szabalyozasi igény kezdeti
csirdjat mutatja, hogy az Eurdpai Unidban az Eurdpai Parlament felszoélitotta a Bizottsagot,
tegyen javaslatot a robotokat érintd polgari jogi kérdések szabalyozasa targyaban,'® aminek
indokaként — tobbek kozott — arra hivatkozott, hogy 2010 és 2014 k6zott a robotok értékesitése
évente atlagosan 17%-kal nétt, 2014-ben pedig 29%-kal, ami az eddigi legnagyobb éves
emelkedés volt; a robottechnologiaval kapcsolatos szabadalmi bejelentések éves szama az

t;1* a robotika és a mesterséges intelligencia fejlédése

elmult évtizedben a haromszorosara nét
lehetdséget kinalhat az emberi élet és a munkamodszerek megvaltoztatasara;'® és lehetdséget
lat arra is, hogy hosszi tdvon a mesterséges intelligencia feliilmtlja az ember szellemi
kapacitasat;'® indokolt megalkotni a robotok és a mesterséges intelligencia altaldnosan
elfogadott, rugalmas és az innovaciét nem hatraltatd fogalom-meghatarozasat.’” Emliti a
felelosség kérdéskorét is arra hivatkozassal, hogy minél 6nallobbak a robotok, annal kevésbé
tekinthet6k egyszerii eszkozoknek mas szereplok — példaul a gyarto, a kezeld, a tulajdonos, a
felhasznald stb. — kezében;'® mivel végsd soron a robotok 6nallosiga sziikségessé teszi, hogy a
meglévo jogi kategdridk fényében tisztdzzuk, milyen természettel rendelkeznek, vagy esetleg

1ij kategoriat kell-e megalkotni, amely sajat kiilonleges jellemzokkel és vonatkozasokkal bir;'®

mivel a jelenlegi jogi keretek kozott a robotok dnmagukban nem vonhatok feleldsségre azokért

12 Egy internetes portal nem reprezentativ felmérése alapjan a honlapot latogatok koziil a dontd tobbség — 47% —
gondolkodik ugy, hogy a robot nem személy, és Osszesen hat szazalék vélekedik ezzel ellentétesen.
https://oxplore.org/vote/355 (Letoltés datuma: 2017. december 13.)
Bhttp://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A8-2017-
0005+0+DOC+XML+VO0//HU (Letoltés datuma: 2017. december 13.)

14Jelentés a Bizottsagnak sz616 ajanlasokkal a robotikéara vonatkozo polgari jogi szabalyokrol (2015/2103(INL))
D. pont

15 Jelentés a Bizottsagnak sz6l6 ajanlasokkal a robotikara vonatkozé polgéri jogi szabalyokrol (2015/2103(INL))
E. pont

16 Jelentés a Bizottsagnak sz616 ajanlasokkal a robotikdra vonatkoz6 polgari jogi szabalyokrol (2015/2103(INL))
Q. pont

17 Jelentés a Bizottsagnak sz6l6 ajanlasokkal a robotikdra vonatkozo6 polgari jogi szabéalyokrol (2015/2103(INL))
C. pont

18 Jelentés a Bizottsagnak szol6 ajanlasokkal a robotikdra vonatkozo polgari jogi szabalyokrol (2015/2103(INL))
AB. pont

19 Jelentés a Bizottsagnak sz616 ajanlasokkal a robotikara vonatkozo6 polgari jogi szabalyokrol (2015/2103(INL))
AC. pont
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a cselekedetekért vagy mulasztasokért, amelyek harmadik feleknek kart okoznak.?® A
felelosség kérdéskorében a kozvéleményt leginkdbb az Onvezetd autdk altal okozott
balesetekért és az azokért vald feleldsség kérdéskore izgatja.?! Az nvezetd autd megjeldlést az
EU nem hasznalja, hanem az automatizalt jarmii és az autonom jarmii kozott tesz kiilonbséget.
ElObbi esetében a vezetonek a vezetést akkor is felligyelnie kell, ha azt ténylegesen nem 6 végzi
¢s az esetleges balesetbdl eredd feleldsség — amennyiben fennforog — 6t fogja terhelni. Ezzel
szemben az autondm jarmii nem igényel folyamatos feliigyeletet és beavatkozast sem vezetés
kozben. Ilyen esetben nem tisztazott, hogy ki viseli a felelosséget az esetleges karokért. A
kozlekedési balesetek 90%-at az ember okozza, de az autoném jarmiivek alkalmazasaval a
kozlekedés biztonsdgosabba tehetd, de a karesetek bekdvetkezése teljesen el nem harithato.
Ilyen jarmiivek a kozati forgalomban még nem vesznek részt, de automata mikddésiiek igen.
Az utobbiak esetében a feleldsségi kérdések tisztazasara nincs sziikség, ellenben az autondm
miikddésti jarmiivekkel. Az EU mindenekel6tt egy olyan feleldsségi rendszer kidolgozasat
javasolja, amely nem képezi a technikai fejlodés gatjat. Megoldasként a feleldsség felosztasat
javasolja: egyrészt az alkotorész tervezdje €s gyartdja lenne felelosségre vonhatd az alkotérész
hib4ja okan; masrészt a jdrmii Gsszeszereldje, ha a kar azzal kapcsolatosan kovetkezik be;
végezetiil a felelosségi lanc végére a szolgaltato és a felhasznalo keriil. Az EU 2019-ig adott

hataridét a kdzos eurdpai stratégiat kidolgozasara.?

2. Robotok: kihivas a jogaszi hivatas elott

Ha nem is robotbird vagy robotiigyvéd fog rovid idon beliil a targyaloteremben
targyaldst vezetni, avagy a peres fél érdekében jogi képviseldi tevékenységet kifejteni, az
intelligens algoritmusok teret hoditottak a jogaszok korében is. Valosagga valt, amire a szakma
vagyott, vagy amitdl tartott? Olyan szoftverek, intelligens algoritmusok kertiltek kidolgozasra,
amelyek id6- és energiaigényes, ember altal — ligyvédi hivatas esetében ligyvédjeldltek altal —

végzett rutinmunkat latnak el rovidebb id6 alatt. A jogaszi hivatast érintd valtozas komolysagat

2 Jelentés a Bizottsagnak sz616 ajanlasokkal a robotikdra vonatkozo polgari jogi szabalyokrol (2015/2103(INL))
AD. pont

2L http://index.hu/tech/2016/07/01/embert_olt_az_onvezeto_tesla/

http://hvg.hu/cegauto/20170914 halalos_tesla baleset
https://www.theguardian.com/technology/2017/nov/09/self-driving-bus-crashes-two-hours-after-las-vegas-
launch-truck-autonomous-vehicle (Let6ltések datuma: 2017. december 13.)

22 \/élemény a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag részérdl: Jelentés a Bizottsignak sz6l6 ajanlasokkal a
robotikara vonatkozo polgari jogi szabalyokrol (2015/2103(INL)) 32-35.
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érinti, hogy kialakult a lawtech vagy legal technology fogalma, amely a jogi szolgaltatasokat
nyujtd technologia és szoftver hasznalatara vonatkozik. A legal tech cégek altaldban start-up?
véllalkozasok,?* amelyek célja a hagyomanyosan konzervativ jogi piac megzavarasa.?
Idetartozik minden olyan IT megoldas, ami a jogaszok, ligyvédi irodak, birésagok munkajat
segiti az online jogtartdl kezdve a munkaorak rogzitését és a szamlazast segitd szoftvereken at
az irattarakig. Az efféle start-upok igen nagy szamban elterjedtek, ami a legal tech fogalom
boviilését is eredményezte: olyan jogi tandcsadast helyettesité rendszerek is érthetdk alatta,
amelyek intelligens algoritmusok felhasznalasaval mitkodnek. A legal tech kialakuldsanak és
fejlddésének hatterében nem csak a digitalizacio all, hanem a 2008-as vilagvalsag is, amely
okan a vallalkozdsok a jogi kiadasaikat csokkenteni kivantdk, valamint az informatika
fejlodésével a kezdd jogéaszok feladatait kiilonbozé technologiai megoldasokkal valtjak ki
(koltséghatékonysagi és az id6 szempontjabol takarékossdgi megoldasként). A legal tech
elénye, hogy olcso, hatékony, pontosabb eredményt hoz, mint egy ember, azonban a kreativitas,

a ravaszsag és az empatia, ami az embert jellemzi, ebben a lehetdségben nincs meg.?®

23 A korai fazist vallalkozasok és a korai fazist véllalkozasokat timogato vallalkozasok nyilvantartasba vétel iranti
eljarasanak részletes szabalyairol sz616 331/2017. (XI. 9.) Korm. r. szerint a start-up korai fazisu vallalkozast
jelent, amelyet legfeljebb harom éve alapitottak, az éves netto arbevétele nem haladja meg a 100 milli6 forintot, a
foglalkoztatottak atlagos allomanyi létszama legalabb két, legfeljebb husz f6 és innovacids tevékenységet végez.
A tudomanyos kutatasrdl, fejlesztésrdl és innovaciorol szold 2014. évi LXXVI. torvény 3. § 6. pontja szerint
innovacid a gazdasagi tevékenység hatékonysaganak, jovedelmezdségének javitdsa, a kedvezd tarsadalmi és
kornyezeti hatasok elérése érdekében végzett tudomanyos, miszaki, szervezési, gazdalkodasi, kereskedelmi
miiveletek Osszessége, amelyek eredményeként 1j vagy lényegesen modositott termék, eljaras, szolgaltatas jon
létre, 4j vagy lényegesen modositott eljaras, technologia alkalmazasara, piaci bevezetésére keriil sor, ideértve
azokat a valtozasokat, amelyek csak adott agazatban vagy adott szervezetnél mindsiilnek jdonsagnak.

2 https://angel.co/legal-tech-1, https://angel.co/legal (Letdltés datuma: 2017. december 13.)

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Legal_technology (Letdltés datuma: 2017. december 13.)

% Gonczi Gergely: Robotold jeldltek helyett robot iigyvédjeloltek? In: ArsBoni, 2017. julius 23.
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1. abra: A legal tech piac térképe?’

Az ébra a legal tech még fejlédésben 1évé piacat mutatja, kilenc szektorra bontva

mutatja be a teriilet kiemelked6 startup vallalkozésait. Az egyes szektorokat csoportositani

tudjuk aszerint, hogy a jogaszok, a fogyasztok vagy mas érdekeltek részére nytljtanak

valamilyen szolgaltatast vagy egy terméket.

A jogaszok szempontjabol relevans szektorok:

E-discovery: olyan folyamatra utal, amelyben az elektronikus adatokat keresik és

polgari vagy biintetdiigyekben bizonyitékként hasznaljak fel. Elsésorban digitalis

eszkozoket fejlesztésére keriil sor, amelyek a folyamat javitasat hivatottak szolgalni.

intelligenciat hasznélnak a jogi dokumentumok 6sszefoglaldsara.

agazathoz tartoznak.

szerzddéskezelési eszkdzoket nytjtanak tigyvédi irodaknak.

nyujtasara kertiil sor.

Al Legal Tech Software: az ebbe a csoportba tartozé vallalatok mesterséges

Legal Research: ez a szekcio szamos online kutato céget foglal magaba, amelyek a jogi

Practice Management Sofware: a vallalatok ebben a csoportban szamlazasi, id6- és

Notarization Tools: a legsziikebb szektor, ahol digitalis kozjegyzd6i szolgaltatasok

27 https://www.cbinsights.com/research/legal-tech-market-map-company-list/ (Letdltés datuma: 2017. december

13))
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IP/Trademark Software and Services: olyan szoftverek készitésére keriil sor, amely a

szellemi tulajdonnal kapcsolatos jogok érvényesitését segitik eld.

A fogyasztok szempontjabdl relevans szektorok:

Litigation Finance: ebbe a csoportba olyan vallalatok tartoznak, amelyek a polgari peres
igyek finanszirozasaban vesznek részt a felperes koltségeinek eldzetes
finanszirozéasaval.

Lawyer Search: a vallalatok olyan szolgaltatast nytjtanak a fogyasztok részére, ami
alapjan meg tudjak talalni a megfeleld iigyvédet.

Notarization Tools: a legsziikebb szektor, ahol digitalis kozjegyzdi szolgaltatasok
nyujtasara keriil sor.

Online Legal Services: ahogyan az elnevezés is utal ra, a fogyasztok és vallalkozasok

részére online jogi szolgaltatast nyu;jto vallalatok tartoznak a csoportba.

Egyéb érdekeltek szempontjabol relevans szektorok:

IP/Trademark Software and Services: olyan szoftverek készitésére keriil sor, amely a
szellemi tulajdonnal kapcsolatos jogok érvényesitését segitik eld.

Litigation Finance: ebbe a csoportba olyan véllalatok tartoznak, amelyek a polgari peres
igyek finanszirozasdban vesznek részt a felperes koltségeinek eldzetes
finanszirozéasaval.

Lawyer Search: a vallalatok olyan szolgaltatast nyljtanak a fogyasztok részére, ami
alapjan a meg tudjak talalni a megfeleld ligyvédet.

Notarization Tools: a legsziikkebb szektor, ahol digitalis kozjegyzoi szolgéltatasok
nyUjtasara kertiil sor.

Online Legal Services: ahogyan az elnevezés is utal rd, a fogyasztok és vallalkozasok

részére online jogi szolgaltatast ny(;to vallalatok tartoznak a csoportba.

Ez az innovativ megoldds és a legal tech kibontakozds mindenképp iidvozlendd,

azonban felveti annak kérdését, hogy a jogi hivatds a jovében az emberi kdzremiikddést

igényelni fogja-e, amennyiben igen, milyen mértékben és ez hogyan hat majd ki az egyes

munkahelyek szamadra: vajon aggoédhatnak a jogdszok a munkahelyiik elvesztése miatt? Azt

hiszem, elhamarkodott lenne kijelenteni azt, hogy a jogaszok munkahelyei veszélyben vannak.

A legal tech folyomanyaként a start-up vallalkozasok altal elérhetdvé valt innovativ

megoldasok atalakitjadk a munka eddig megszokott képletét, de gyodkeres valtozast nem
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eredményeznek. Az atalakulas nem eredményezi a munkahelyek megsziinését, ugyanis
kiilonbséget kell tenniink a feladat automatizaldsa €s a foglalkozas egészének automatizalasa
kozotti. Mig az eldbbi egy-egy részfeladat nem ember altal torténd elvégzését, de ember altal
torténd felhasznalasat és elemzését jelenti, addig a foglalkozas automatizalasa a teljes folyamat
nem ember altal torténd megvalositasat tételezi fel. Ennek esetkdre még nem all fenn, pusztan
egyes iddigényes ¢€s nagyfokl koncentracids képességet igényld egyes részfeladatok elvégzését
tudja az ember helyett egy szdmitogépes program vagy mesterséges intelligencia elvégezni. Ezt
jol szemlélteti az is, hogy példaul az E-discovery vagy az Al Legal Tech Software korébe
tartoz0 megoldasok is pusztan részfeladatokat vesznek at a jogaszoktdl azzal, hogy
adatkeresését hajtanak végre bizonyitékok kinyerése céljabol vagy mesterséges intelligencia
hasznalataval foglaljak 6ssze a jogi dokumentumokat. Az igy kapott informéciok felhasznalasa
pedig az emberi munkaerd altal torténik, ami megnyugtatd valaszt arra nézve, hogy hogyan
alakul a jogaszi hivatas jovoje. Az automatizalas csak kiegésziti a munkavégzést, de nem
feltétlentil jar a munkaer6tdl valdo megvalas esetével, a rutinmunka ember altal torténd végzését
megsziinteti, de a kreativitast, rugalmassagot igénylé munkahelyeket a megsziinés
szempontjabol nem érinti.?

2015-ben Joshua Browder, a Stanford Egyetem akkor 19 éves hallgatdja megalkotott
egy chatbotot, aminek a DoNotPay elnevezést adta. A szamitdogépes program célja, hogy
segitséget nyujtson az Egyesiilt Kiralysagban a felhasznalok szdmara a parkoldjegyekkel
kapcsolatos iigyek fellebbezésében, mindezt természetesen ingyenesen, jogasz kdozremitkodése
nélkiil. Az alkot6 az altala megalkotott chatbotot a vilag elsé robot jogaszanak tartja, amely ma
mar az Egyesiilt Allamok mind az otven 4llaméban elérheté. A hasznélat érdekében a
felhasznalonak regisztralnia kell, és amint ezt megtette, egy chatablak ugrik fel, és elkezdddik
a beszélgetés a felhasznald és a program kozott, amelynek az a célja, hogy a program
megismerjen minél tobb részletet az ligybdl. Ezt kovetden tandcsot ad a felhasznald szamara
abban, hogy toltse ki azt a formanyomtatvanyt, amelyben a fellebbezését megkiildi az illetékes
birésagnak. A DoNotPay chatbot nem csak a parkoléassal kapcsolatos ligyekben jar el, hanem
szamos mas ligytipusban is segitséget tud nyujtani a felhaszndlok szamara. Példaul abban, hogy
a bérld a bérbeadoval szemben miként tudja érvényesiteni az igényét abban az esetben, ha sériilt
ingatlan képezi a bérlet targyat; a fogyasztoknak a kereskeddkkel szemben érvényesitendd

igényeik kapcsdn; a valasban; vagy a zo6ld kartya és a vizum igénylése kapcsan. Fontos

28 Kocsis Gergd: Robot iigyvédek? Lassan a testtel! In.: Ars Boni, 2016. oktober 20.
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kihangsulyozni, hogy a bot csak bizonyos segitséget tud nyujtani, de birosag elétt megjelenni
¢s egy esetleges jogvitaban érvelni mar nem képes, mindezek ellenére igen nagy dsszegeket
sporolhatnak meg a felhasznalok, hiszen jogészi segitség nélkiil, a chatbotra hagyatkozva
sikerrel jarhatnak el a birosag elott. A chatbot mukodési alapjat egy beszélgetés alapu
algoritmus képezi, ami azt jelenti, hogy kulcsszavakat, kifejezéseket és szavakat hasznal annak
érdekében, hogy megértse, mi a felhaszndlo igénye. Ez a fejlesztd szerint azt jelenti, hogy minél
tobben hasznaljak a chatbotot, az anndl kifinomultabban fog miikddni, ugyanis az algoritmus
nagy mennyiségl adatot tud elemezni, mikdzben sajat magat fejleszti. A chatbot megalkotodja
nem tétlenkedik tovabbra sem, ugyanis az idei évben egy ujabb valtozatat fejlesztette ki a
chatbotnak, amely a hajléktalan emberek szdmara nyujt segitséget a lakhatas kérdésében az
Egyesiilt Kiralysag teriiletén. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a robotok a birosagok
elott fognak eljarni, de a mesterséges intelligencia tovabbi fejléddése révén a jogaszok kevesebb
olyan feladatot fognak végezni, ami az eddigi mindennapos munkdjuk részét képezte. A chatbot
megalkotdja szerint a program a parkolési ligyekben feltételezhetdéen fel fogja valtani az
tigyvédi munkat.?®

Hazankban a legal tech hatdsai még igen elhanyagolhatoak, javarészt szobeszéd targyat
képezi, gyakorlati alkalmazisuk még varat magira. Uttorének szamit a Pécsi
Tudomanyegyetem abban, hogy egy hazai start-uppal Osszefogva, kdozosen egy tanfolyamot
inditottak abbdl a célbol, hogy megismertessék a hallgatokkal a legal tech vilagat és az ott
hasznélatos digitalis technologidkat. Ennek keretében bemutatdsra keriilt egy mesterséges
intelligencia alapt oktatasi eszkdz, Lexi. A Lexi egy chatbot, amely a hallgatok altal feltett

polgari jogi kérdésekre valaszol magyarul.®

3. Osszegzés

A digitalizacié kordban a jog igen nagy kihivassal 4ll szemben a robotok megitélést
illetéen. Az autondom robotok térnyerésével egyre égetObb kérdést képez az, hogy miként
tekintlink a robotokra, jogilag milyen kategoriat képez és a dontéshozatalra vald képessége

révén valaszt kell adni arra, hogy az esetleges karokozéas soran kinek kell helytallnia. Az

2 http://www.businessinsider.com/robot-lawyer-chatbot-2017-7; https://www.donotpay.com/ (Letdltés datuma:
2017. december 13.)
30 http://bitport.hu/beirattak-a-pecsi-egyetemre-egy-chatbotot (Letdltés datuma: 2017. december 13.)
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Eurdpai Unio, felismerve a robotok jelentdségét, jogalkotasi kezdeményezéssel €élve igyekszik
mihamarabb jogszabalyt alkotni és a robotok okozta jogi problémakat elsimitani. Az pedig talan
nem is a tdvoli jovo kérdése, hogy a robotok képesek lesznek-e az érzelmi intelligenciara és igy

A masik problémakor, amely a robotok kapcsan felmeriil, az a jogaszi hivatas jovoje.
Annak kérdése, hogy a robotok a jovOben képesek lesznek-e atvenni példaul az iigyvéd vagy a
bird szerepét, feleslegessé téve az emberi beavatkozds lehetdségét, felszamolva ezaltal
munkahelyek ezreit és szazezreit. Jelen allas szerint ezen veszély redlis lehetdsége nem all fenn.
A jogészi hivatds a munka végzésének metodusat tekintve megvaltozik, atalakuloban van, de
nem keriil felszdmoléasra. Az azonban a jovO technologiai fejlodésének ive szempontjabol
kérdéses, hogy mindig igy lesz-e, a modern technika segiti és kiegésziti a jogaszok munkajat,

vagy egyszer képes is lesz annak atvételére.

2018. marcius
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