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Bevezetés — a dolgozat felépitése

Az Europai Unid kohézids politikajanak megvaldsitasi szabalyai 2014-t6l specialis
kovetelményeket vezetettek be a tamogatasok kezelésével kapcsolatos tigyféloldali
adminisztrativ feladatok elvégzését illetden. A 1303/2013/EU rendelet értelmében
minden Unids tagallam koteles biztositani a tamogatasi programok kedvezményezettjei
szamara az elektronikus ligyintézes lehetdségét. A jogszabaly és végrehajtasi rendeletei
rogzitik a kohézios politikai tamogatasok elektronikus kezelésének atfogo
kovetelményrendszerét, mely e-kohézié néven valt ismertté a szakmai és tudomanyos
diskurzusban.

A tamogataskezelési folyamatok digitalizaciojanak elsédleges motivacidja az
adminisztrativ terhek csokkentése, mely egyben a forrasfelhasznalas egyik atfogo elve
is. Az Eurdpai Bizottsag eldzetes vizsgalatai és a tagallamok szakértdivel folytatott
konzultaciok alapjan az elektronikus tdmogataskezeld portilok bevezetése és az e-
kohézi6 kovetelményeinek teljesitése realis célkitlizés és lehetdségeinek maximalis
kiaknadzasa az adminisztrativ terhek szignifikdns csokkenését eredményezheti.

A koOzOsségi szabdlyozas ugyanakkor az e-kohézid minimalis kovetelményeit
hatarozza meg, mely a tehercsokkentés atlagos szintjét szavatolja. A tagallamok e
szabalyokat nemzeti hataskorben tovabb bdvithetik €s testre szabhatjadk, melynek révén
fokozhat6 a portalkoncepcidk hatékonysdga. A 2011 és 2013 kozotti elézetes szakértoi
vizsgalatok alapjan a tagallami elektronikus portalok fejlettsége atlagos volt, de szdmos
orszag jelezte, hogy a késébbiekben rendszerei tovabbfejlesztését tervezi. Tekintettel a
fentiekre, a tehercsokkentésben rejlé kiaknazhatd potencialra az e-kohézid alaposabb
vizsgélata, miikodésének és mozgatorugdinak alaposabb megértése javasolt.

A kutatas célrendszerének és modszertananak vazolasa elott, a disszertacio elso
fejezete attekinti annak relevans tudomanyos diskurzusait, kiilonds tekintettel az
adminisztrativ folyamatok egyszeriisitésének célrendszerére, az adminisztrativ terhek
csOkkentésének elméleti alapjaira, valamint az Unid kohézidés politikdjanak
mikodésére. Az e-kohézio keretét add diskurzusok ismertetése utan a disszertacio
bemutatja annak kialakulasat, koncepcionalis komponenseit és megvalositasanak Unios,
hazai szabalyozasi kornyezetét.

A disszertacio 2.-3. fejezetei bemutatjak az e-kohézio kutatasi koncepcidjat, a vizsgalt
problémak, a felallitott hipotézisek és kutatasi célok rendszerét és az elvégzett kutatasok

modszertani lépéseit.



Tekintettel az e-kohézio atfogd és integrativ karakterére, a benne rejlo lehetoségekre
¢s a téma eddigi tudomanyos feldolgozottsagara a disszertacio elsé kutatasi célja az e-
kohézio koncepcidjanak stratégiai és tudomanyteriileti pozicionalasa annak pontosabb
megértése érdekében. A kutatdsi cél megvalositasakor a relevans szakirodalom
elemzésével meghatarozasa keriilnek az e-kohézi6 interdiszciplinaris tényez6i, valamint
egyfajta szakpolitika-clemzés révén egy stratégiai térkép késziil, mely demonstralja
annak viszonyrendszerét a relevans Unids €s hazai stratégiakkal.

Az e-kohézi6 koncepciojanak eldkészitése soran az Eurdpai Bizottsag azonositotta az
e-kohézid relevans funkciondlis sikertényezdit, melyek révén az elektronikus portalok
fejlettsége novelhetd, érettsége meghatarozhatd. A disszertacid megkdzelitésében
ugyanakkor a portalkoncepciok érettségét és azok adminisztrativ terhekre gyakorolt
hatasat funkciondlis és eljarasrendi mikrovaltozok szélesebb kore hatdrozza meg,
melyek Osszefliggéseinek feltardsa révén az e-kohézid mikddése alaposabban
megérthetdvé valik, s a portalok fejlesztésének iranyai pontosabban meghatarozhatok. A
fentiek igazoldséhoz a kutatas soran széles korli nemzetkozi kérddives felmérés soran
szdmos tagallam portalkoncepcidi keriiltek tanulmanyozéasra. A disszertacid masodik
kutatasi célja, a felmérés adatainak elemzése révén, az e-kohézid fenti mikrovaltozoinak
azonositasa, valamint a portalkoncepciok hatékonysagat befolyasold tényezdk
Osszefliggéseit bemutatd ontoldgia kidolgozésa.

Tekintettel az e-kohézidban rejlé tehercsokkentési potencialra, az egyes portalok
allapotanak felmérésére ¢€s jovobeni tovabbfejlesztésiik tamogatasara ajanlott olyan
modszertani eszkdzok alkalmazasa, melyek lehetévé teszik azok adminisztrativ terhekre
gyakorolt hatdsdnak mérését. Az un. érettségi modellek e célt szolgaljak, s eldre
definialt valtozok ¢és viszonyitdsi pontok révén segitik a vizsgalat targyanak
allapotfelmérését és a kivant, sziikséges valtozasok tervezését. A téma szempontjabol
relevans az Eurdpai Bizottsag érettségi modellje, mely kifejezetten az e-kohézids
portalok fejlettségének és tehercsokkentd hatasainak mérésére jott létre. E modell
azonban kizardlag a portalok funkcionalis aspektusaira fokuszal. A kutatas harmadik
célja az azonositott mikrovaltozok alapjan egy alternativ érettségi modell kidolgozasa,
mely a portalkoncepciok tobb szempontl elemzésére alkalmas.

Az e-kohézio megfeleld testre szabasa jelentds mértékben csokkentheti az tligyfelek
adminisztrativ terheit, azonban az elérendd érettségi szint minden eseten tagallami
tényezOk és koriilmények fliggvénye. Tisztdzandd, hogy a koncepcidk altal megceélzott

érettségi  szint és tehercsokkenés milyen dontési szempontok alapjan kertiil
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meghatarozasra. A negyedik kutatasi cél annak megvizsgalasa, hogy milyen kiilsd
tényezOk befolyasoljak a portalok kialakitasaval kapcsolatos dontéseket.

A kutatasi célok megvalositasanak bemutatatasa eldtt, a téma kontextusa helyezése
érdekében a disszertacid negyedik fejezete egy hazai palyazatkezeld portal miikodésén
keresztiil szemlélteti az e-kohézié gyakorlati alkalmazésat, az egyes koncepcionalis
komponensek szerepét és hozzajarulasat az adminisztrativ terhek csokkentéséhez.

A szakmai, gyakorlati és kutatas-modszertani hattér vazolasa utan a disszertacio soron
kovetkez6 fejezetei (5.-8. fejezetek) bemutatjak az egyes kutatdsi célok
megvalositdsdnak menetét, eredményeit, majd Osszegzik az egyes célokhoz kothetd
kovetkeztetéseket.

A kutatas célja, az e-kohézié tudoméanyos diskurzusanak szélesitése és a tagallamok
relevans intézményeinek tdmogatdsa a koncepci6 milkddésének alaposabb
megértésében. A disszertacio zard fejezete Osszegzi a kutatds megallapitasait és Uj
tudomanyos eredményeit, valamint ajanldsokat tesz az eredmények gyakorlati

hasznositasa tekintetében.



1. Szakirodalmi attekintés, relevans diskurzusok

A disszertacio altal feldolgozott téma, az e-kohézid koncepcidja ¢és annak
hatékonysag-vizsgalata szamos szakmai és tudomanyos diskurzushoz csatlakozik,
melyek t6bb ponton kapcsolodnak, metszetet alkotnak. Jelen fejezet célja a disszertacio
keretét ado diskurzusok és Gsszefiiggéseinek ismertetése.

Az e-kohézid célja a kohézios politika adminisztrativ terheinek csokkentése, mely
lényegesen hozzdjarul a szakpolitikdt érintd szabdlyozasi kornyezet fejlesztését,
minéségének javitasat. A koncepcio igy tobb diskurzushoz is kapcsolodik, melyek

kapcsolatait az /. dbra demonstralja.

1. abra
Az e-kohézio és a relevans diskurzusok viszonyrendszere
Forras: Laposa
A szabalyozas mindségének javitasa az Unidé minden szakpolitikajara vonatkozik. A
szabalyozas fejlesztésének, optimalizacidjanak egyik modja az adminisztrativ terhek
csokkentése, melynek egyik 6 célteriilete a kohézios politika. Az e-kohézi6 e nagyobb
diskurzusok metszetében helyezkedik el. A kovetkezd alfejezetek célja e relevans

diskurzusok és azok vonatkozo szakirodalmanak attekintése.

1.1. A szabalyozas minéségi javitasanak, egyszeriisitésének diskurzusa

1.1.1. A jo szabalyozas kévetelményei

Az Europai Unio stratégiai és szakpolitikai céljainak megvalosulasat tagallami és
Uniods szintli szabalyok szavatoljak. A jogalkotas célja egy olyan szabalyozasi kdrnyezet
kialakitasa, mely egyszerre teremt biztonsagot az allampolgaroknak, tamogatja a
vallalkozasok hatékony miikddést, a folyamatos innovaciot €s a versenyképesség
javitasat. Az Unios jogszabalyok jelentds része az egységes piac kialakitdsa és
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megerdsitése érdekében keriilt elfogadasra, s e célbol a tagallamokban egyarant
érvényes ¢és konzisztensen alkalmazando6 szabalyok sziilettek.

A szabalyozas szerepével, sziikségességével és céljaival tobb kozgazdasagi elmélet is
foglalkozik. A ,kozdsségi érdek elmélete” szerint a szabalyozatlan piacokon az
eréforrasok gyakran nem hatékonyan oszlanak meg, un. piaci kudarcok jonnek létre. E
helyzet kialakulasa tarsadalmi szempontbol eldnytelen, igy a kormanyzatnak a
szabalyozas révén tudja megvédeni a kozosségi érdekeket. A szabalyozas ilyen moédon
megsziri a piaci szereploket, belépési korlatokat allit, védi a fogyasztokat ¢és
megneheziti a piaci kudarcok kialakuldsat.

A L, kozossegi valasztasok elmélete” szerint a szabalyozott piacokon ugyanakkor a
szabalyozas kifejezetten a kozosségi érdekek ellen is hathat. A fenti elmélet szerint a
szabalyozas erdsitésének igénye jellemzéen a mar piacon 1évd szereploktdl érkezik,
hogy megszilarditsa azok piaci poziciojat és nehezitse az 0j szereplék piacra 1épését.t

Az Unids szintli szabalyalkotas szdmottevOen segiti a biirokratikus intézkedések
csOkkentését ¢€s hatdsosnak bizonyult a piac fejlodését nehezité akadalyok
megsziintetésében. Az egységes jogszabdlyok Iényegesen egyszerlibbé teszik a
jogalkalmazast, mint a specialis nemzeti, illetve regionalis szabalyok sokasaga.

Az Unibs szabalyrendszer megalkotasa progressziv folyamat, s a szabalyok kore
fokozatosan boviil. E tekintetben fontos a szabalyok optimalis alkalmazhatosaganak és
az esetleges egyszerlsitések lehetdségének vizsgalata, hogy azok ne jelentsenek
indokolatlan mértéki adminisztrativ terheket a vallalkozasok, a civil szektor, a
kozigazgatasi szervek €s az allampolgarok (a tovabbiakban iigyfelek) sz4mara.’

A globalis pénziigyi gazdasagi kdrnyezet dinamikus véltozasa, valamint a 21. szazad
technologiai, biztonsagi és tarsadalmi kihivasai jelentdsen hatnak a szabalyozasi
kornyezetre és befolyasoljak a jogforrasok optimalis alkalmazhatosagat. Ennélfogva az
Europai Bizottsdg kiemelt kérdésként kezeli az Unids joganyag attekintését és
optimalizalasat, s a szabalyozasi kornyezet aktualitdsanak megdrzése, a kozosségi célok
elérésének tamogatdsa érdekében Otéves szabalyozdsi programokat (), Better
regulation”, ,,Smart regulation”, , Mindségi jogalkotds’) inditott. E szabalyozési

o

programok egymasra épiiltek, folyamatosan bdvitették a szabalyozas optimalizacidjanak

. HETFA KUTATOINTEZET: Az adminisztrativ terhek meghatarozas és mérési modszerei, Budapest, 2010.;
DJANKOQV et al., The regulation of entry, 2002.

2 EUROPAI BIZOTTSAG, jobb szabalyozas a ndvekedés €s a munkahelyteremtés teriiletén az Europai
Unidban Briisszel, 2005



eszkoztarat. A programok f6 célkitlizései a kovetkezk voltak: a hatdlyos szabalyozas
egyszertisitése, az elavult szabalyok visszavondsa, az adminisztrativ terhek csokkentése,
a veégrehajtas hatékonysaganak fokozasa, a beavatkozasok hatasértékelése, a
szabalyozas transzparenciajanak névelése. 3

A szabalyozas kialakitdsa megalapozza az Unid szakpolitikai céljainak és fejlesztési
programjainak  megfeleld  teljesiilését, azaz a szabdlyozds megfeleldsége
kulcsfontossagua  tényez6. E  tekinteten fontos megérteni a  megfelelés
kovetelményrendszerét, melyet nagyban segit az Unio altal hasznalt értékelési
modszertan attekintése. A szabdlyozds, a szakpolitikai stratégidk és a fejlesztési
programok mentén végrehajtott beavatkozasok mindségének, teljesitményének
értékelése sordn a szakértdk altal alkalmazott modszertan 6t értékelési tényezdt nevesit:
a beavatkozas eredményessége, hatékonysaga, relevancidja, koherencidaja, és Unios
hozzaadott értéke. Ezen altalanos értékelési tényezOk barmely beavatkozas esetében
alkalmazhatok, azok életciklusanak barmely szakaszaban, segitve a beavatkozas aktualis
helyzetének, allapotanak és hatdsainak megértését. A tényezOk egymadsra épiilnek és
nem kolesondsen kizarolagosak, tdmogatva a beavatkozasok megfeleld fokuszalasat és
az erbforrasok, koltségek optimalis szinten tartasat.*

A beavatkozds eredményessége a kitiizott célok teljesiilését jelenti. Az értékelés célja
e tekintetben a célok teljesiilésének és a végrehajtas eldrehaladasanak mérése, valamint
a megtett intézkedések ebben betoltott szerepének megitélése.

A beavatkozas hatékonysaga az er6forrasok (forrasok, szakértelem, 1d6 stb.)
felhasznalasanak gazdasagossagat, vagyis az inputtényezdk €s az elért eredmények
viszonyrendszerét méri. A hatékonysag vizsgalatanak jellemz6 modja a koltség-haszon
elemzés.

A beavatkozas relevancidja a kitlizott célok és a gazdasagi-tdrsadalmi igények és
problémak 6sszhangjat, valamint az érintett szakpolitika stratégiai célrendszerével valo
egyezeést jelenti.

A beavatkozds koherencidgja alatt a megvalositds mas beavatkozasokkal vald

kompatibilitasa, a lehetséges szinergidk feltarasa értendd. A koherencia vizsgalatanak

8 BUROPAI BIZOTTSAG, jobb szabalyozds a ndvekedés és a munkahelyteremtés teriiletén az Eurépai Unioban,
Briisszel; EUROPAI BIZOTTSAG, Intelligens szabalyozas az Eurdpai Unidban, in: Official Journal of the European
Union, Briisszel; EUROPAI BIZOTTSAG, Mindségi jogalkotassal javitani az eredményeken — unids program, in:
Official Journal of the European Union, Briisszel

4 EUROPAI BIZOTTSAG, Better regulation toolbox, TOOL #47.EVALUATION CRITERIA AND QUESTIONS;



kiilonboz6 szintjei értelmezhetdk, lehetséges egy programon kiilonbozé beavatkozésai
kozott, eltérd szakpolitikdk kozott, vagy nemzeti és nemzetkozi szintek kozott.

Az Unios hozzaadott érték azon valtozéasokat jelenti, melyek kifejezetten az Unids
beavatkozasoknak tulajdonithatok és tagallami erdfeszitésekkel egyedileg nem érhetdk
el.

A disszertacié a megfelelés masodik tényezdjével, a hatékonysaggal foglalkozik. A
szabalyozas kovetelményrendszere megalapozza a fejlesztési célok megvalositasat, a
tervezett beavatkozasok végrehajtasat, meghatdrozza annak feltételrendszerét. E
tekintetben fontos, hogy a szabalyozas milyen terheket 16 a végrehajtas érintettjeire,
milyen koltségeket keletkeztet és mennyiben teszi lehetévé az erdforrasok optimalis
felhasznalasat. Mindehhez sziikséges a szabalyozads koltségszerkezetének alaposabb
megeértése.

1.1.2. A szabalyozas koltségei

A jogszabalyok érintettjeinek szamos kotelezettségnek sziikséges megfelelnie a
jogalkotok altal kitlizott szakpolitikai célok teljesiilése érdekében. A jogszabdlyok
végrehajtasa az érintettek szintjén kiilonbozd koltségek formajaban jelenik meg. Ezen
koltségek egy része elkeriilhetetlen, a szakpolitikai célok megvaldsitasanak garantalas
érdekében. A koltségek masik szegmense olyan eldirasokhoz kapcsoldodhat, melyeket a
jogszabaly tartalmaz, azonban hidnyuk nem veszélyeztetné a kitlizott célok elérését. A
fentiek értelmében tehat az optimalis szabalyozas kialakitasanak két f6 kovetelménye a
szabalyozoi célok realizdldsanak garantdlasa €s az indokolatlan ligyféloldali koltségek
elkeriilése.”

Az optimalis szabalyozas kialakitasanak tovabbi fontos eszkdze az eldirdsok
koltségterhelés szempontjabol torténd vizsgalata. A jogszabalyok koltségvonzatanak
feltarasa tampontot ad a dontéshozdknak a szabdlyozas optimalizacidjdhoz, azaz a
blirokracia csokkentéséhez, az adminisztraciés folyamatok fejlesztéséhez ¢és a
szabalyozottsag és a felmeriil6 koltségek egyensulyanak megteremtéséhez. A 2. abra
ismerteti a szabdlyozéas kovetkeztében felmeriild kiilonbozd koltségtipusokat és azok

. 6
Osszefliggéseit.

® SCM NETWORK, International Standard Cost Model Manual, Briisszel, 2005
® JOEY VAN DEN HURK, Standard Cost Model for Citizens, Haga, 2008

10



A szabalyozas koltségei

Kdzvetlen pénziigyi Megfelelési kaltségek Strukturalis kltségek

kéltségek

Kdzvetett pénzigyi Adminisztrativ
kaltségek kaltségek

2. dbra
A szabalyozas kapcsan felmeriilé koltsegek szerkezete
Forras: Standard Cost Manual

A kozvetlen pénziigyi koltségek konkrét fizetési kotelezettségek, melyeket a
szabalyozas értelmében az ligyfeleknek teljesiteni kell a korméanyzat, vagy az érintett
hatosag felé. Tipusai: dijak, adok, illetékek, vamok, biintetések.

Megfelelési koltségnek nevezink minden szabélyozasnak valé megfeleléshez
kapcsolodo koltséget, a kozvetlen pénziigyi koltségek és a strukturalis koltségek
kivételével. E koltségek két kategoriaba sorolhatok, felmeriilhetnek adminisztrativ
koltségekkeént és kozvetett pénziigyi koltségekkeént.

A strukturalis koltségek a szabalyozas valtozasabol fakadd hosszu-tavi hatdsok révén
felmeriil6 koltségek, melyekhez nem kapcsolédik kozvetlen pénzbefizetési, vagy
adminisztrativ kotelezettség, de onmagukban hatast gyakorolnak egy gazdasagi szektor
miikodésére, a gazdasdgi szervezetek mukodési kornyezetére ¢és az tligyvitel
koltségszerkezetére. Ilyen tényezd, példaul a régzitett minimalbér modosulasa. ’

A szabdlyozds a jogalkotdi célok elérését meghatirozott tevékenységek,
magatartasformak eldirasa, illetve tiltasa révén biztositja. Ezen kdotelezettségek az nin.
tartalmi kotelezettségek (pl. kozegészségiigyi, munkavédelmi eloirasoknak valo
megfelelés), melyek betartisa kozvetett pénziigyi koltségeket r6 az ligyfelekre. A
jogszabalyoknak valdé megfelelés érdekében Un. informdcios katelezettségek (pl.
beszamold készitése, statisztikai adatok rendszeres bekiildése, tigyféladatok
rendelkezésre bocsdjtasa) is eldirdsra keriilhetnek, melyek teljesités¢hez 1n.

adminisztrativ koltségek kapcsolodnak. A fogalom Eurdpai Bizottsag altal alkotott

crer

,,Az adminisztrativ koltségek a vallalatoknal, a civil szektorban, a kozigazgatasi szerveknél €s

scM NETWORK, International Standard Cost Model Manual, Briisszel, 2005
8 JOEY VAN DEN HURK, Standard Cost Model for Citizens, Haga, 2008
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az allampolgaroknal tevékenységiikkel vagy termelésiikkel kapcsolatos jogszabalyi informacios
kotelezettségeik teljesitése soran felmeriil6 koltségek, torténjen az akar a kdzigazgatasi szervek,
akar maganfelek felé.

Egyes esetekben az informacio-szolgaltatds az adatok kozigazgatasi szervekhez vagy
maganfelekhez torténd tovabbitasat jelenti. Maskor csak a feliigyeleti szervek kérésére torténd

bemutatas vagy bekiildés céljara valo rendelkezésre allast.”

1. szovegdoboz
Az adminisztrativ koltségek definicioja

Forras: Az adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja
Az adminisztrativ koltségek megjelenhetnek iddbeli (iligyfél eréforrasainak iddbeli
igénybe vétele), illetve pénziigyi (bérek, wutazdsi- kommunikdcios koltségek)
raforditasként. Ezen koltségek felmeriilése kapcsolodhat valamely szabalyozasi
kotelezettség teljesitéséhez (pl: SZJA bevallés elkészitése), illetve jogok gyakorlasahoz

(példaul: palyazat bekiildése).
Az adminisztrativ koltségek specidlis szegmensét képezik az an. adminisztrativ

terhek, melyek a kdvetkez6képp hatarozhatok meg:

Adminisztrativ terheknek nevezziik az adminisztrativ koltségek azon részhalmazat, melyek
célzottan és kifejezetten a jogszabalyi eldirasoknak vald megfelelés miatt meriilnek fel. A
megkiilonboztetés azért lényeges, mivel az informacids kotelezettség alapjat képezd
adminisztrativ tevékenységek jelentds részét (pl. konyvelés) szamos vallalkozas jogszabaly
hianyaban is elvégezné (business-as-usaul-costs), vagyis a koltségek nem kizardlagosan a

szabalyozas kovetkeztében meriilnek fel.

2. szovegdoboz
Az adminisztrativ terhek definicioja

Forrds: SCM for citizens, HLG final rpeort
Az adminisztrativ terhek egy szegmense a szabdlyozas optimalis végrehajtasahoz
kothetd, azaz hianyuk veszélyeztetheti a jogalkotdi célok megvalositasat. A terhek
tovabbi része azonban tilmutat a fentieken, eliminalasuk nem befolyasolja a kitlizott

célok elérését, igy indokolatlan adminisztrativ terheknek tekintheto.
Az adminisztrativ terhek és koltségek és viszonyat €s kapcsolddasi pontjait a 3. dbra

mutatja be. °

9 EUROPAI BIZOTTSAG, Az adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja az EU-ban,
Brisszel, 2007
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Szabdlyozdsban eldirt, de
szabdlyozas hidnyaban is
felmeriilé adminisztrativ

Szabdlyozdsban eldirtak
miatt felmeriil 6 felmeriilé
adminisztrativ kbltségek:

kiltségek.

Szabélyozdsban eldirtak
teljesitéséhez sziikséges
adminisztrativ terhek:

Szabdlyozdsban elgirtak
teljesitéséhez nem sziikséges
adminisztrativ terhek:

3. abra
Az adminisztrativ koltségek és terhek viszonyrendszere
Forras: Laposa

Az indokolatlan adminisztrativ terhek megfeleld kezelésének egyik sziikséges feltétele
az adminisztrativ koltségek szamszerlisitése. A disszertacio a tovabbiakban ennek
modszertanaval foglalkozik.

1.1.3. A standardkoltség-szamitas modszertana

A standardkoltség-szamitas (Standard Cost Model - SCM) moddszertananak célja a
szabalyozas érintettjeinél jelentkezd adminisztrativ koltségeinek egyszerli és
konzisztens szdmszeriisitése. A modszertan Hollandidban keriilt kidolgozasra, s jelenleg
az adminisztrativ terhek csokkentését célzo kezdeményezések, programok széles korben
hasznalt eszkoze, melynek pragmatikus szemléletével lehetségessé teszi az
adminisztrativ koltségek szamszeriisitését és szakteriilettdl fliggetlen Osszevetését. A
modszerrel a jogszabalyi eldirdsok mérhetd és jol elkiilonithetd egységekre bonthatok.
Az SCM nem a szabdlyozas mindségére Osszpontosit, hanem a benne eldirt
kovetelményekre ¢és adminisztrativ tevékenységekre, s aldbontva teszi lehetévé a
koltségek mérését. ™

A kiilonb6zd adminisztrativ tevékenységek elvégzésére ¢és az informacios
kotelezettségek teljesitésére gyakran elektronikus portalok, informatikai megoldasok
allnak rendelkezésre. Elektronikus megoldas alatt itt azon portalokat értjiik, ahol az
tigyfeleknek lehetdsége nyilik az adott adminisztrativ tevékenység on-line elvégzésére
¢s a sziikséges informaciok bekiildésére, eljuttatdsdra. Az adminisztrativ koltségek

mérése ezen alkalmazéasok esetén is felmeriil, melyre az SCM ugyanugy lehetdséget ad.

©SCM NETWORK, International Standard Cost Model Manual, Briisszel, 2005

13



A mérések lehetové teszik a hagyomanyos és a digitdlis iligyviteli alternativak
Osszevetését és a folyamatok tervezett digitalizaldsanak hatasértékelését.

A modszertan f6 épitdelemei a kdvetkezok: informdcios kotelezettségek, adatigények,
adminisztrativ tevékenységek, koltségparaméterek. AZ informdcios kotelezettségek
jogszabalyban eldirt kotelezettségek, melyek valamely adat, vagy informacié valamely
kozintézményhez, vagy harmadik félhez vald eljuttatdsat irjak eld. Egy jogszabaly
jellemzdéen tobb informacids kotelezettséget is tartalmazhat. Az informdcios
kotelezettségek Un. adatigényekbdl allnak, melyek a szolgaltatandd adatok kortét irjak
le. Az egyes adatigények teljesitésé¢hez az ligyfeleknek kiillonb6zo adminisztrativ
tevékenységeket sziikkséges végrehajtani, az SCM ezen folyamatok koltségvonzatat
méri, azok koltségparaméterein keresztiil. A SCM épitéelemeinek Osszefiiggéseit a 4.

abra mutatja be.

Jogszabdly

—» Adatigény Adminisztrativtevékenység
Adatigény
Adminisztrativtevékenység
!
Adatigény
Adminisztrativtevékenység
—®

4. abra
A standardkoltség-szamitas komponensei

Forras: Standard Cost Manual
Az vizsgalt szabalyozasban foglalt adminisztrativ tevékenységek koltségei az SCM
alapképlet segitségével szadmszerlisithetdk, mely a tevékenységek kovetkezd
koltségtényez6ibdl all: ido (Time-T), mennyiség (Quantity-Q), ar (Price-P, gyakorisag

(Frequency-F), tigyfélszam (Population-Po).
A képlet iddotényezdje az érintett adminisztrativ tevékenység ellatasahoz sziikséges
iddbeli raforditast reprezentdlja. A mennyiségi tényezo az ligyfélszam és a gyakorisag
szorzataként all eld, ahol a gyakorisag az érintett tevékenység végrehajtdsanak éves

gyakorisagat fejezi ki, az iigyfélszam pedig az érintett ligyfelek szamat.
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Az artényezd az érintett adminisztrativ tevékenység soran felmeriil¢ rezsioradijat
(személyi jellegli és fix ligyviteli koltségek) adja meg szervezetek koltségeinek mérése
esetén. Allampolgarok esetén az artényezé az adott adminisztrativ tevékenységhez
kapcsolodo kozvetlen koltségeket (nyomtatas, fénymasolds, postakoltség) jelt')li.11 Az
artényez6 kiszamitdsa sordn a kozvetlen koltségek mellett, vagy helyett a tevékenyég
alternativ koltségei™ is figyelembe vehetSk.'> A médszertan alapjan az adminisztrativ

tevékenységek koltségei a kovetkezo képlettel szamithatok ki:

Adminisztrativ tevékenység koltségei=T x Q x P
Q=(PoxF)

3. szovegdoboz
A standardkéltség-szamitas képlete
Forras: Standard Cost Manual, SCM for citizens
A képlet az adminisztrativ tevékenységek éves adminisztrativ koltségeinek mérését

segiti, alkalmazasat az alabbi példa mutatja be.'*

Tevékenység iddigénye (T) = 5 ora

Erintett vallalkozdsok szama (Po) = 15.000

Gyakorisag (F) = 4 alkalom évente

Rezsioradij (P) = 2.000 Ft

Adminisztrativ koltségek =5 x 15.000 x 4 x 2.000 = 600.000.000 Ft

4. szovegdoboz
Példak a standardkoltség-szamitasra

Forras: Standard Cost Manual, SCM for citizens

Egy adott adminisztrativ tevékenység adminisztrativ terhei eltéré6 modon jelentkeznek
(eltérd 1ddigény, bérkoltségek és rezsioradijak), igy megfeleldé modszertani
megkozelités sziikséges az adminisztrativ tevékenységek altalanos természetét tikrozo
mérési adatok biztositdsa érdekében. Az SCM az dtlagos tigymenet koltségeinek
mérésére torekszik, melynek koltségtényez6i az érintett célcsoport képviseldivel

készitett interjuk Utjan keriilnek becslésre. Az interjuk arra keresnek valaszt, hogy az

1 JOEY VAN DEN HURK, Standard Cost Model for Citizens, Haga, 2008, SCM NETWORK, International
Standard Cost Model Manual, Briisszel, 2005

12 Alternativ koltség (opportunity cost, vagy lehetéségkoltség) Egy tevékenység valasztasanak alternativ koltsége
nem mas, mint egy masik lehetdség felaldozott alternativ haszna, jovedelme. Jelen esetben annak a tevékenységnek a
haszna, amelyre az adminisztrativ tevékenységhez felhasznalt er6forrasokat a szervezet a jogszabalyi kotelezettség
hianyéaban felhasznalta volna. (NORDHAUS et al.)

B HYETFA KUTATOINTEZET: Az adminisztrativ terhek meghatarozas és mérési modszerei, Budapest, 2010.

% JOEY VAN DEN HURK, Standard Cost Model for Citizens, Haga, 2008, SCM NETWORK,
International Standard Cost Model Manual, Briisszel, 2005
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adott adminisztrativ tevékenység egy iigyfélnél mennyi id6 alatt végezhetd el, s a
vizsgalt célcsoport adatainak atlagos értékei ennek alapjan hatdrozhatok meg.

A fejezet elején kiemelésre keriilt, hogy az optimalis szabalyozas kialakitasanak
kovetelménye az  indokolatlan  adminisztrativ = koltségek  felmeriilésének
megakadalyozasa. Az adminisztrativ terhek csokkentésére iranyuld egyszeriisitési
programok e koltségszegmensre Osszpontositanak, a kovetkezd alfejezet a

tehercsokkentés modszertani hatterét dolgozza fel.®

1.2. Az adminisztrativ terhek csokkentésének diskurzusa

1.2.1. A tehercsokkentés modszerei és lehetoségei

Az adminisztrativ terhek csokkentését célzd intézkedések tervezésekor és
végrehajtasakor az SCM-nek jellemzbéen két alkalmazasi modja (ex-ante és ex-post)
ismert. Az el6zetes vizsgalat (ex-ante) keretében egy jogszabalytervezet hatalyba
Iéptetésekor felmeriild adminisztrativ terhek keriilnek felmérésre. Az elézetes vizsgalat
célja tobbek kozott a szabdlyozds varhatd gazdasagi és adminisztrativ
kovetkezményeinek hatasértékelése. Az utdlagos vizsgdlat (ex-post) a hatéalyos
szabalyozas végrehajtasabol fakadé adminisztrativ terhek aktudlis szintjét méri.

Az SCM alkalmazasakor elséként egy kiindulasi mérés (baseline measurement)
torténik, amely az tigyfelek a mérés id6épontjaban felmeriild adminisztrativ koltségeit
hatarozza meg. A kiinduldsi mérés elvégezhetd egy adott jogszabdly, vagy akar egy
szabalyozasi teriilet tekintetében is. A szabdlyozds modositasakor, valamint az
egyszeriisitési kezdeményezések végrehajtdsakor a kiindulasi mérés viszonyitasi
pontként hasznalhatd a bevezetett ujitdsok hatisainak elemzésére. A kiindulasi mérés
igy folyamatos aktualizalast igényel az adminisztrativ koltségek valtozasainak nyomon
kovetése érdekében.

Az lgyfeleket érintdé adminisztrativ terhek felmérése és a tehercsokkentés
lehetéségének tervezése cé€ljabol lényeges annak vizsgédlata, hogy az egyes
adatigényeknek mely szabalyozas a forrdsa. Ilyen modon az SCM harom kategdridba
sorolja az adatigényeket.

Az A-kategoérias adatigények forrasa kizardlagosan valamely Unids jogszabdly, vagy
nemzetkdzi jogforrds, azaz a kotelezettségek megvaltoztatasanak mozgéstere ez esetben
erdsen korlatozott. B-kategorias adatigények esetében a szabalyozas altalanos kereteit

Unids illetve nemzetkdzi jogszabdlyok szabjak meg, azonban a végrehajtas

S EUROPAI BIZOTTSAG, jobb szabalyozas a novekedés és a munkahelyteremtés teriiletén az Eurdpai
Unidban Briisszel, 2005
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részletszabdlyait és a konkrét adatigény meghatarozasat nemzeti jogforrasok fektetik le.
A C-kategorias adatigények kizarélagosan nemzeti hataskorben keriilnek eldirasra. Az
utobbi két kategdéridndl az adatigények modositdsa nemzeti hataskorben megtehetd. E
kategorizacid célja annak felmérése, hogy az érintett adminisztrativ terhek csokkentése
milyen mértékben tehetd meg nemzeti hataskorben ¢és melyek a szabalyozés
egyszerusitésének korlatai.

Az aktudlis és a tervezett koltségszintek, valamint a szabdlyozasi kornyezet modositasi
lehetdségének ismeretében az adminisztrativ terhek csokkentése az SCM
komponenseinek  (jogszabdalyok,  informacios  kotelezettségek,  adatigények,
adminisztrativ tevékenységek, kéltségparaméterek) killonb6zé szintjeire fokuszalhat. A

beavatkozas lehetséges modozatait az 5. dbra szemlélteti.

Adminisztras  evékenység

Adminisztra»  cevékenység

Adminisztras cevékenység

Adatigény Adminisztrativtevékenység

Adminisztrar  tevékenység

Adminisztras  evékenység

5. dbra
Az adminisztrativ terhek csokkentésének lehetséges modjai
Forras: Laposa
A beavatkozas igy jelentheti az adott jogszabaly visszavonasat, vagy modositasat. A

szabalyozas modositasa eredményezheti az informacios kotelezettségek, vagy az
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kapcsolodo adatigények korének mérséklését, illetve a sziikséges adminisztrativ
tevékenységek egyszerlsitését. Az informadcios kotelezettségek mérséklésének jellemzo
modjai: az elavult kotelezettségek megsziintetése, vagy az informdciok mds
informdcioforrdasbol torténo megszerzése, a redunddns (ugyanazon informdciokra
vonatkozd, eltérd formadju /papir, személyes, digitalis/, vagy kiilonbozo hatosagok dltal
tamasztott informdciobekérés) és repetitiv (ugyanazon informdcidkra vonatkozo
ismételt informaciobekérés, az adatok érvénytelensége, vagy feldolgozhatatlansdaga
miatt) kotelezettségek szamdanak csokkentése.

Egy adminisztrativ tevékenység egyszerlsitése iranyulhat annak egy, vagy tobb
koltségparaméterére, a modositds érintheti az ligyfelek szamat, az ligyintézési folyamat
atfutési idejét és koltségeit, vagy a tevékenység végrehajtasanak gyatkorisélgé‘[.16

A beavatkozés lehetséges pontjainak azonositdsdhoz fontos azon iranyelvek rogzitése,
melyek segitik a tehercsokkentés fokuszanak meghatarozasat. Ezen iranyelveket az
Eurdpai Bizottsag az adminisztrativ terhek csokkentésének 2007-ben késziilt cselekvési
programjaban rogzitette:

. A beszamoltatas gyakorisaganak csokkentése (adminisztrativ tevékenységek
egyszertisitése — gyakorisdg): az ligyfelek beszdmolasi, jelentéstételi kotelezettségének
minimalizalasa jelentds tehercsokkenést eredményez. A jelentéstételi kotelezettségek
gyakorisagat javasolt az egymassal 6sszefliggd jogszabalyokban 6sszehangolni.

. Egyszeri  adatbekérés  elve  (redundans  informdcios  kotelezettségek
megsziintetése). az ugyanarra az adatra iranyulo, kiilonb6z6é csatorndkon torténd
adatszolgaltatasi kotelezettségek azonositdsa és a parhuzamossagok megsziintetése.

. Elektronizalas  (adminisztrativ — tevékenységek egyszerisitése — id6 és
koltségigény csokkentése): a papir-alap ligyviteli folyamatok teljes elektronizalasa,
lehetdség szerint intelligens portalszolgaltatasok révén.

. Adatszolgaltatasi kiiszobok eldirasa (adatigény mérséklése). az egy tigyteéltdl
bekérhetd adatok mennyiségének korlatozasa.

. Mintavétel (adminisztrativ tevékenységek egyszeriisitése —érintett iigyfelek
szamanak csokkentése): mintavételes adatgyiijtés alkalmazasa kiilonosen a kis és
kozepes vallalkozasok (kkv-k) esetében javasolt.

o Kockazatelemzés (adminisztrativ tevékenységek egyszeriisitése — érintett

tigyfelek szamdnak csokkentése): az adatgyiijtés kockazat-alapon, csak a magas

8 SCM NETWORK, International Standard Cost Model Manual, Briisszel, 2005, JOEY VAN DEN
HURK, Standard Cost Model for Citizens, Haga, 2008
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kockézatl tigyfeleknél keriil elvégzésre.

. Szabalyozas rendszeres feliilvizsgalata (redundans informdcios kotelezettségek
megsziintetése): az egyes informacids kotelezettségek jogforrdsainak ¢és azok
hatalyossaganak, modositdsainak nyomon kovetése. A mar nem relevans
kotelezettségek visszavonasa.

o Utmutatok készitése (adminisztrativ tevékenységek egyszeriisitése — idbigény
csokkentése): komplex, az ligyfelek adminisztrativ kapacitasait jelentds mértékben
igénybe vevo kotelezettségeknél, annak teljesitését megkonnyitd itmutatok, segédletek
készitése."’

1.2.2. Adminisztrativ tehercsokkentés az Europai Unioban

Az Europai Bizottsag 2007-ben elinditotta az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének
Cselekvési Programjat, mely o6t éves id6tavon az adminisztrativ terhek 25%-0s
csOkkentését célozta meg Unids szinten. A cselekvési program az indokolatlan és a
tulzott mértékii adminisztrativ terhek oly modon torténd csokkentésére iranyult, mely
nem akaddlyozza a szakpolitikai célok maradéktalan teljesiilést. Megvalositasa egy
eldzetes empirikus vizsgalaton alapult, melyet az Uni6 négy tagallamaban végeztek el.
A vizsgalat igazolta a kitlizott célok megvalosithatosagat és a fenti célérték
realisztikussagat.

A cselekvési program magédban foglalta az Unids és tagallami szintli szabalyok
attekintését, a  tehercsokkentés lehetdségeinek  felmérését, a  sziikséges
szabalymodositasi javaslatok kidolgozasat, egyeztetését és elfogadasat. A programban
alkalmazott kutatisi modszertan célzottan az elavult, redunddns és repetitiv
informdcios kotelezettségek azonositdisdra koncentrdlt. Az intézkedésesek elsddleges
célja a vallalkozdsok miikodésének konnyitése és az iizleti kornyezet javitdsa volt.
Ugyanakkor a koncepci6 figyelembe vette, hogy a beavatkozasok pozitiv masodlagos
hatast fejtenek ki mas tigyfélcsoportokban is (példaul az adminisztrativ kéltségek
csokkentése altal eredményezett megtakaritasok a fogyasztoi drak csokkenését
indithatjdk el).

A program keretében végzett elemzésekben kiilondsen a kiilonféle adatszolgaltatasi,
trlapkitoltési €s jelentéstételi kotelezettségek kertiltek megvizsgaldsra, melyek jelentOs
mértékben a vallalkozdsok adminisztrativ terheinek forrdsai voltak. Ezen

adatszolgaltatasok sajatos természetiiek, az id6 mulasaval és a technologia fejlédésével

" EUROPAI BIZOTTSAG, Az adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja az EU-ban,
Brisszel, 2007
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konnyen elavulhatnak, mas eszkdzokkel 1ényegesen egyszerlibb modon beszerezhetdok
lesznek (példaul a papiralapu adatszolgaltatas helyett digitélis feliiletek alkalmazéasaval),
vagy akar az tigyfelek igénybe vétele nélkiil, mas forrasbodl is bekérhetékké valnak.
Ezen adminisztrativ kéltségek becsiilt szintje a program kezdetekor nagyon magas
volt, elérte az EU GDP 3,5%-at. llyen modon az indokolatlan terhek megsziintetése
jelentdés forrastdbblethez juttathatja a vallalkozasokat, amelyet az altalanos iizletmenet
fejlesztésére, innovacids beruhazasokra fordithatnak. E megtakaritasok csokkentik a
termelési koltségeket €s stimulaljak az tlizleti kornyezetet. A program eldzetes becslései
alapjan a 25%-os tehercsokkentés hatisira az EU GDP 1,4%-0os kozéptavi
novekedését prognosztizaltak.

A program az Unids szakpolitikdk azon teriileteire 6sszpontosult, melyeknél a fenti
adminisztrativ kotelezettségek meghatirozd része felmeriilt és az eljarasi folyamatok
atalakitasaval az adminisztrativ terhek szignifikdns csokkenése volt elérhetd. A
szabalyozas optimalizacidja ilyen mddon tizenhdarom célteriiletre iranyult: tarsasdagi
jog; gyogyszerészeti jogszabdlyok; munkajog; addjog; statisztika; mezogazdasdg és
mezogazdasdagi  tamogatasok;  élelmiszerbiztonsdag;  szdllitmdanyozds;  haldszat;
péncziigyi szolgdltatasok; kornyezetvédelem; kohézios politika; kozbeszerzés.

A program a beavatkozas sikerkritériumaként emelte ki a tagallamok és az Europai
Bizottsag egylittmiikodését. A kitlizott 25%-o0s célt a nemzeti és Unids szintli vallalasok
egylittesen tették ki, az egyes szereplok vallalasai célteriiletenként eltéréek voltak,
tekintettel a  tagallamok eltér6 szabalyozasi kornyezetére és  szabalyok
modosithatosagara.™®

Az elért eredmények tekintetében az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének
Cselekvési Programja sikeresnek bizonyult, st valamelyest talteljesitette a kitlizott
célokat. A kiterjedt vizsgéalatok ¢és egyeztetések alapjan elfogadott végsd
szabalymadositdsi csomag révén 33,3 milliard eurds megtakaritds realizdlhaté, mely a
kiindulaskor mért adminisztrativ terhek 27%-os csokkenését jelenti.

Az 1. tablazat beavatkozasi teriiletenként 6sszegzi a cselekvési program eredményeit,
ismertetve a kiinduldsi mérések, az Eurdpai Bizottsag altal elkészitett javaslatok,

valamint az elfogadott szabalymodositasok adatait. 19

8 EUROPAI BIZOTTSAG, Az adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja az EU-ban,
Briisszel, 2007
¥ EUROPAI BIZOTTSAG, The High Level Group on Administrative Burdens, Briisszel, 2014
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Mezogazdasagi tamogatasok 5289,7 -1891,4 -1891,4 -36,00%
Tarsasagi jog 14 589,1 -10 043,5 -6 631,3 -45,00%
Kohézios politika 929,1 -234,9 -234,9 -25,30%
Komyezetvédelem 1180,6 -302,7 -302,7 -25,60%
Pénziigyi szolgaltatasok 939,6 29,5 171,0 -15,00%
Halaszat 73,9 -31.4 -25.9 -35,00%
Elelmiszerbiztonsag 4073,3 78,8 78,8 1,90%
Gyogyszerészeti jogszabalyok 943,5 -368,5 -368,5 -39,00%
Kozbeszerzés 216,3 -216,6 -216,6 -100,14%
Statisztika 779,5 -329,6 -329,6 -42,00%
Adodjog 87 005,3 -26 334,3 | -21936,9 -25,00%
Szallitmanyozas 3861,7 -1263,3 -1163,3 -27,00%
Munkajog 3879,2 -232,5 -232,5 -6,00%
123 760,8 -41142,4 | -33396,3 -26,98%
1. tablazat

Az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének Cselekvési Programja — eredmények
Forras: Adminisztrativ Terhek Csokkentésének Cselekvési Programja

Az adatokbol lathat6é, hogy a program megvalositdsa sordn, egyes célteriileteken
(élelmiszerbiztonsag, pénziigyi szolgaltatdsok) a terhek mértéke novekedett a kiindulasi
értekekhez képest. Ennek oka, hogy e terlileteken a szakpolitikai célok moddosulasa
(valsagkezelés, agazati kovetelmények valtozasa) miatt a szabalyozéds szigorodott,
jellege megvaltozott, mely behatarolta a tehercsokkentés lehetéségeit. Mindez jol
példazza, hogy a tehercsokkenté beavatkozdsok garancidlis feltétele a szakpolitikai
célok teljesiilésének szavatoldsa, mely bizonyos esetekben nem teszi lehetéové a
Sfolyamatok optimalizdciojat.

A cselekvési program harom célteriileten fejtette ki legmarkansabban a hatasat. Az
addjog, a tarsasdgi jog és az agrarpolitika terheinek csokkenése az eredmények 86%-
dat teszi ki, a szabalyozas terhei e teriileteken bizonyultak a legin‘[enzivebbnek.20

A kohézios politika terhei bdar Unids szinten csekélyebb mértékiiek, az Unios

adminisztrativ terhek 0,7%-at teszik ki, a cselekvési program szakért6éi tdmogatd

20 EUROPAI BIZOTTSAG, Action Programme for Reducing Administrative Burdens in the EU — Final
report, Briisszel, 2012
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testillete (High Level Group) véleménye alapjan a terhelés intenzitisa azonban
meglehetésen magas e teriileten. A prioritdsi teriilet specifikuma, hogy az
adminisztrativ terhek nem kizdardlag a vallalkozasokat, hanem az iigyfelek szélesebb
korét és kiilonbozo tipusait érintik, igy a terhek csokkentésével jelentOségteljes hatas
gyakorolhato az érintett tgyfélkorre. 2 A disszertacio a tovabbiakban a kohézios
politikaval és az adminisztrativ terhek e szakpolitikai teriileten torténd csokkentésével

foglalkozik.

1.3. A kohézios politika diskurzusa

A kohéziés politika az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének Cselekvési
Programjanak egyik prioritasi teriilete. A kohézios politika kiozvetleniil tamogatja az
Europai Unio alapveto céljainak (gazdasagi, tarsadalmi és teriileti kohézio)
megvalosuldsat. A szakpolitika az unios szintli versenyképesség javitasa, a gazdasagi
novekedés és munkahelyteremtés révén els6dlegesen a régiok kozti kiillonbségek
csokkentésére fokuszal, mely hosszu tavon kiegyensulyozott és fenntarthat6d fejlodési
palyat és javulo életmindséget eredményez. A kohézios politika megkozelitése szerint a
fenti célok eléréséhez a klasszikus piaci mechanizmusok nem biztositanak elégséges
alapot, ezért beavatkozd jellegli szakpolitikaként célzott tdmogatasokkal segiti azok
megvalosulasat. A kohézios politika az Eurépai Unio egyik meghatdrozo jelentiségii

szakpolitikdja, mely az unios koltségvetés kozel egyharmaddaval rendelkezik.”

,Atfogd, harmonikus fejlddésének elémozditasa érdekében az Uni6 ugy alakitja és folytatja
tevékenységét, hogy az a gazdasagi, tarsadalmi, €s teriileti kohézio erdsitését eredményezze. Az
unié kiillonosen a kiilonbozo régiok fejlettségi szintje kozotti egyenl6tlenségek és a
legkedvezotlenebb helyzetli régiok lemaradasanak csokkentésére torekszik. Az érintett régiok
koziil kiemelt figyelemmel kell kezelni a vidéki térségeket, az ipari atalakulas altal érintett
térségeket, és az olyan sulyos és allando természeti, vagy demografiai hatranyban 1évo régiokat,
mint a legészakibb, rendkiviil gyéren lakott régiok, valamint a szigeti, a hataron atnyulo és a

hegyvidéki régiok.”

5. szovegdoboz
A kohézios politika célja
Forras: Europai Unio mikodésérdl szolo szerzodés 174. cikke

Az Europai Strukturdlis és Beruhdzasi Alapok (ESB-alapok) célzott tamogatast

2l EUROPAI BIZOTTSAG ,Draft opinion of the High Level Group, Administrative burden reduction;
priority area Cohesion Policy - eCohesion Policy, Briisszel, 2011.

2 HAJDU, KONDOR, KONDRIK, MIKLOS-MOLNAR, NYIKOS, SODAR, Kohéziés politika 2014-
2020 - Az EU belso fejlesztéspolitikaja a jelen programozasi idészakban, Budapest, 2017
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nylUjtanak a nemzeti, regiondlis ¢és helyi tdmogatdsokat kiegészitd tobbéves
programokon keresztiil, az intelligens, fenntarthato és inkluziv novekedésre vonatkozo
uniés  stratégia (EU2020  Stratégia), valamint a kohézidés célkitiizéseinek
megvalositasara. Az ESB-alapok (ERFA?, ESZA* KA®, EMVA®, ETHA?) forrasai
az Europai Bizottsag és a tagallamok kozotti szoros, a szubszidiaritas elvének megfeleld
egylittmiikddés révén és megosztott iranyitas keretében hasznalhatok fel. A tdmogatdsi
programok végrehajtasanak és az alapok felhaszndlasanak egyik dltalanos elve az
adminisztrativ terhek csokkentésének érvényesitése.28

A kohéziés politika fejlesztési programjainak megvalositdsa hétéves fejlesztési
ciklusokban torténik. A jelenlegi 2014-2020-as ciklusban a programok hatékony
végrehajtasanak egyik ,,megalapoz6” tényezdje az adminisztrativ terhek csokkentése. A
programozasi iddszak elsddleges tervezési dokumentuma a Partnerségi Megallapodas,
amely az ESB alapok az Unids tematikus célok mentén (az EU2020 Stratégia
novekedési céljainak tdmogatasa érdekében) torténd felhasznalasat rogzitd stratégiai
tervként definidlhato. A fejlesztési célok elérését tamogatd adminisztrativ terhek
csokkentése a Partnerségi megallapodasokban 1ényeges szerepet kap, a dokumentum

kotelezd eleme a tehercsokkentés indikativ iitemterve. 2°

partnerségi megallapodas™: a tagallam altal a partnerek bevonasaval a tobbszintli iranyitasi
megkozelitéssel Osszhangban készitett dokumentum, amely a tagallamnak az ESB-alapok
hatdrozza meg az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv novekedésre vonatkozd unids stratégia
megvalositasa érdekében, és amelyet a Bizottsag értékelés és az érintett tagallammal folytatott

parbeszéd utan jovahagy

6. szovegdoboz
A partnerségi megallapodas definicioja
Forras: 1303/2013/EU rendelet
A Partnerségi Megallapodas tehat minden tagédllamban a kormanyzat kiilonbozo
szintjeivel, az agazati érdekcsoportok képviselbivel, a civil szervezetekkel, a helyi

képviseldkkel folytatott konzultaciok alapjan késziil el és az Iranyité Hatosagok és az

2 Eur6pai Regionélis Fejlesztési Alap

?* Eur6pai Szocialis Alap

% Kohézios Alap

% Eur6pai Mezégazdasagi és Vidékfejlesztési Alap

2 Eur6pai Tengeriigyi és Haldszati Alap

% BEUROPAI PARLAMENT ES TANACS, 1301/2013/EU, 1303/2013/EU 1304/2013/EU,
1305/2013/EU, 508/2014/EU Rendelet, Briisszel, 2013.

% EUROPAI PARLAMENT ES TANACS, 1303/2013/EU Rendelet, Briisszel, 2013.— 15. cikk
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Eurépai Bizottsag kozotti targyalasok mentén keriil elfogadasra. A Partnerségi
Megallapodasok kiinduldpontjat az Eurdpai Bizottsag 2012-es, tagallam-specifikus
ajanlasai jelentették, amelyek vazoltdk miként jarulhatnak hozza az Unios tdmogatasok
a novekedési célok nemzeti szintli realizalasahoz.

A dokumentum rogziti a bizottsagi ajanldsok mentén kidolgozott fejlesztési stratégia
célrendszerét és indokolja annak megalapozottsdgat, valamint vazolja a végrehajtas
folyamatait ¢és intézményrendszerét. Mindemellett a Partnerségi Megallapodas
ismerteteti a teriileti szintli kihivdsok megoldasara alkalmas integralt modszertan
alkalmazasi teriileteit és meghatdrozza az operativ programok struktarajat.*

Magyarorszdg Partnerségi Megdallapoddsdanak helyzetelemzése alapjan az allam- és
kozigazgatéds, valamint a kozszolgaltatasok fejlesztésének fontos kihivasa, hogy azok
mikodése nem eléggé ligyfélkozpontu, s az iigyfelek adminisztrativ terhei még mindig
magasak. Az Unid ,,Adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programjahoz”
kapcsolodo egyszertsitési programok (Id. 5.2.1. fejezet) keretében a terhek szignifikans
csokkentése valosult meg, azonban az intézkedések tovabbvitelére és azok tUjabb
ligykorokre torténd kiterjesztésére van sziikség.

A 2007-2013-as iddszakban az AROP és EKOP programok keretében szamos 1j, az
elektronizalast és az ligyfélkdozpontusagot erdsitd szolgaltatas jelent meg. Az ligyfelek
altal leggyakrabban keresett szolgaltatdsok alapvetd elektronizdldsa megtortént, s
szamos szolgaltatasnal javult az elektronizacidé foka. Ugyanakkor az e-kdzigazgatas
terén tovabbi beavatkozédsok sziikségesek, szamos szolgaltatas esetén nincs lehetdség
egyablakos tligyintézésre, a nyujtott szolgaltatasok kore hidnyos, igénybe vételik
alacsony. Az elektronikus szolgaltatdsok lakossadgi hasznalata bar megkozeliti az
eurdpai atlagot, a véallalkozasok terén a mutatd elmarad az étlagt(')l.31

A hazai Partnerségi Megallapodas a 2014-2020-as programozasi iddszak dtfogo
nemzeti fejlesztési céljaként a fenntarthato, magas hozza adott értékii termelésre és a
foglalkoztatas bovitésére épiilé gazdasagi novekedést nevesiti. Ennek megvaldsitasara
a stratégia Ot nemzeti fejlesztési prioritast ad meg: gazdasagi szereplok
versenyképessegének javitisa és nemzetkozi szerepvallalasuk fokozadsa, foglalkoztatas

novelése (a gazdasagfejlesztési, foglalkoztatasi, oktatasi, tarsadalmi felzarkozasi

% HAIDU, KONDOR, KONDRIK, MIKLOS-MOLNAR, NYIKOS, SODAR, Kohézios politika 2014-
2020 - Az EU bels6 fejlesztéspolitikdja a jelen programozasi idészakban, Budapest, 2017

31 MAGYARORSZAG KORMANY A, Magyarorszag Partnerségi Megallapodasa a 2014—2020-as
fejlesztési id6szakra, Budapest, 2014.
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szakpolitikak altal, tekintettel a teriileti kiilonbségekre), energia- és eroforras-
hatékonysag névelése, tarsadalmi felzarkozasi és népesedési kihivasok kezelése,
gazdasagi névekedést segito helyi és térsegi fejlesztések megvalositisa.

A dokumentum a fejlesztési prioritasokat az EU2020 ndvekedési céljainak
megvaldsuldsat lehetdvé tevd tizenegy tematikus célkitlizéshez rendeli. Mindez

alapjaiban meghatdrozza az operativ programok ¢és a stratégia struktarajat.

15. cikk

(1) a kutatés, a technologiai fejlesztés és az innovacio erdsitése;

(2) az IKT-hoz vald hozzaférésnek, azok hasznalatanak és min6ségének a javitasa;

(3) a kkv-k, (az EMVA esetében) a mez6gazdasagi, illetve (az ETHA esetében) a halaszati és
akvakultira-agazat versenyképességének a novelése;

(4) az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasag felé torténd elmozdulds tamogatasa minden
agazatban;

(5) az éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas, a kockazat-megel6zés és -kezelés
elémozditasa;

(6) a kornyezet megoévasa és védelme és az erdforras-felhasznalas hatékonysaganak
elémozditasa;

(7) a fenntarthatdo kozlekedés elomozditasa €s sziik keresztmetszetek megsziintetése a
kulcsfontossagu haldzati infrastrukturakban;

(8) a fenntarthat6 és mindségi foglalkoztatas, valamint a munkavallaloi mobilitas tAmogatasa;

(9) a tarsadalmi befogadas elomozditisa és a szegénység, valamint a hatranyos
megkiilonboztetés elleni kiizdelem;

(10) az oktatasba, €s a képzésbe, tobbek kozott a szakképzesbe torténd beruhdzas a készségek
fejlesztése és az egész életen at tartd tanulas érdekében;

(11) a hatosagok és az érdekelt felek intézményi kapacitisdnak javitasa és hatékony

kozigazgatashoz torténd hozzajarulas.

7. szovegdoboz
A tematikus célkitiizések
Forras: 1303/2013/EU rendelet
Magyarorszag Partnerségi Megéllapodasanak célrendszerét és az operativ programok

szerkezetét a 6. dbra mutatja be.
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6. abra

Magyarorszag Partnerségi Megallapodasanak célrendszere
Forrds: Magyarorszag Partnerségi Megdllapodasa , Operativ Programok

Az adminisztrativ terhek csokkentése a fejlesztéspolitikai célok hatékony elérésének
altalanos, ,,megalapoz6” kovetelménye. A tehercsokkentés ugyanakkor onadllo
fejlesztési prioritasként is megjelenik a 11. tematikus célkitiizéshez kapcsolodo
Kizigazgatis- és Kozszolgdltatas-fejlesztési Operativ Programban (KOFOP). A
kozigazgatds és a szakigazgatas atfogd jellege miatt, minden fejlesztési prioritast
tamogat. A kozigazgatds hatékonysdaganak javitisa az adminisztrativ terhek komplex
csokkentése, a kozigazgatdsi szolgaltatasokhoz valo hozzdaférés javitisa és a
szolgaltato szemlélet erdsitése révén kozvetleniil hat a versenyképességre, a kozponti
dllami és helyi szintii tarsadalmi hatranyok csokkentésére.

A 2007-2013-as idészak tapasztalatai szerint, a palyazok és kedvezményezettek
adminisztrativ terheinek elsddleges forrasa a papir alapt palyazati ligyintézés és a
kotelezOen benytjtandd mellékletek magas szama volt. A mellékletek szdmos esetben
olyan adatok bekérésére iranyultak, melyek mas szakhatosdgok kozhiteles
adatbazisaibol elérhetéek lettek volna az érintett hatdsdgok szdmara. Mindezek

konnyitésére szamos beavatkozas tortént az el6zo6 programozasi idészakban: csokkent a
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bekérheté mellékletek szama, online iigyintézési feliiletek keriiltek kialakitasra, a
kifizetések belso hitelesitése elektronikus aldirdssal torténik, valamint a palydazatkezelo
informdcios rendszer tobb kozhiteles adatbdzis adatait éri el kozvetleniil. Az
adminisztrativ terhek csokkentésének indikativ litemtervét illetden, a hazai Partnerségi
megallapodas dedikalt intézkedéseket fogalmaz meg a palyazok, kedvezményezettek és
az intézményrendszer terheinek csokkentésére.

Az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének Cselekvési Programjanak szakértoi
testlilete szamos szakpolitika esetében hangsulyozta, hogy az eljarasi folyamatok
elektronizéalasa a tehercsokkentés kiemelt eszkdze lehet. 4 kohézios politika terén ezen
intézkedések alkalmazasa egyediilillo lehetéséget adott a terhek csokkentésére, a
szakértok becslése szerint a digitalizdacio a szabdlyozdasban megjelend informdcios
kotelezettségek kozel 92%-dra hatast gyakorolhat, mely 863 millio eurényi
adminisztrativ koltséget érint. 32

A disszertacid a tovabbiakban a tadmogataskezelési folyamatok digitalizacidjanak

egyik legmarkansabb eszkozével, az e-kohézid koncepcidjaval foglalkozik.

1.4. Az e-kohézié komponensei

Az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének Cselekvési Programjanak induldsa
egybeesett a 2007-2013-as periddus kezdetével, igy ezen idészakban még nem alltak
rendelkezésre a programok végrehajtasi adatai. Ennélfogva az Eurdpai Bizottsdg az
SCM-alapt kiindulasi méréseket a 2000-2006-os programozasi iddszak adatait
felhasznalva végezte el, tekintettel arra, hogy a két iddszak szabdlyozasa nagymértekii
hasonlosagot mutatott. A mérések szerint a szakpolitika adminisztrativ terhei elérték a
929 millio eurdt, mely az Unios adminisztrativ terhek 0,7%-anak felelt meg.

A HLG els6, 2009-es véleményében a teriilet adminisztrativ terheinek csokkentésére
olyan kozponti informdcios rendszerek (central clearing house) kialakitasat ajanlotta,
melyek Osszekotik a tagallam nemzeti és regiondlis tdmogataskezelési adatbazisait és
interaktiv portalok segitségével elektronikus adatszolgaltatasi lehetdséget nyljtanak a
kedvezményezettek szamdra. E clearing house rendszerek az egyszeri adatbekérés
(only once encoding) elvére épiilnek, azaz egy projekt ¢életitja soran a
kedvezményezettnek egy adatot csak egyszer kell bekiildenie az informacios
rendszerbe, melyet ezt kovetden az intézmény barmely szerepldje elérhet ¢és

felhasznalhat, megelézve ezzel az azonos adatra vonatkozo tobbszori adatbekéréseket.

%2 EUROPAI BIZOTTSAG ,Draft opinion of the High Level Group, Administrative burden reduction;
priority area Cohesion Policy - eCohesion Policy, Briisszel, 2011.

27



Az egyszeri adatbekérés eldfeltétele, hogy a kiilonbiozd tamogataskezelo adatbadzisok
képesek legyenek az egymas kozti adatatvitelre (interoperailitds).

A HLG tovabbi javaslata, hogy a clearing house rendszerek 2014 végére biztositsak a
projektekhez kapcsolodo alatdmasztdé dokumentumok (kifizetési kérelmek, beszamolok,
kozbeszerzési dokumentaciok, bizonylatok) online médon torténd benyujtasat. A
rendszerek képesek legyenek a kelld biztonsagi szintii és jogi erejii elektronikus
alairasok kezelésére. A dokumentumok online bekiildésének a parhuzamos (egyszerre
papir alapu és elektronikus) munkafolyamatok kivaltasat kell eredményeznie, valamint
a clearing house rendszereknek megfeleld elektronikus dokumentumkezeld és tarold
kapacitassal kell rendelkeznie.*

Az online portadlok koncepcigja emellett a HLG mez6gazdasagi tdmogatasokra
vonatkoz6 véleményében is megjelent, s az adminisztrativ terhek 15%-os (290 millio
euros) csokkentéset vetitették eldre, s a HLG a jovobeli szabalyozas kialakitasa soran a
technoldgia nyujtotta lehetdségek markdns hatasainak figyelembe vételét javasolta a
tagallamok szamara.**

A 2007-2013-as iddszakban szamos elektronikus palyazati portal miikodott mar, de az
Uniés szabalyozdas nem irta elé altalanos hasznalatukat ¢és kialakitasuk
minimumkovetelményeit, igy a portalok alkalmazéasa opciondlis volt. Az elektronikus
feliiletek szamottevd segitséget jelentettek, kontrolalt médon tették lehetdve a sziikséges
sablondokumentumok  kitoltését, segédletekkel konnyitették az adminisztrativ
tevékenységek elvégzését. A kontrollalt adatbevitel csokkentette a hianypotlasok é€s
korrekciok, azaz a repetitiv informacids kotelezettségek szamat. 4 portilok tobbsége
ugyanakkor egyediil az elektronikus adatbevitelt (strukturdlt adatszolgaltatds)
biztositotta, de a sziikséges alatamaszto dokumentumok, elektronikus dllomanyok
bekiildését (nem strukturalt adatszolgaltatds) nem tamogatta. A nem strukturalt
adatszolgaltatds papir alapon tortént, illetve egyes esetekben a digitalisan kitoltott
sablondokumentumokat az elektronikus bekiildést kovetden ugyaniigy papir alapon is
be kellett nytjtani.

A fentiek okai elsddlegesen technoldgiai és eljarasrendi tényezOk voltak. Szamos

% EUROPAI BIZOTTSAG ,Draft opinion of the High Level Group, Administrative burden reduction;
priority area Cohesion Policy - eCohesion Policy, Briisszel, 2011.

** EUROPAI BIZOTTSAG, Opinion of the High Level Group, Administrative burden reduction; priority
area Agriculture, Briisszel, 20009.
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rendszer nem rendelkezett kell6 kapacitassal és funkcionalitdssal az elektronikus
dokumentumok kezelésére, illetve sok esetben nem garantalta a hitelesités megfeleld
szintjét, igy a szabalyozas a papir alapu dokumentaciét tekintették hitelesnek. Mindez
parhuzamos digitdlis és papir-alapu adminisztrativ tevékenységekhez vezetett, azaz
redundans informacios kotelezettségeket eredményezett, mely jelentésen ndvelte a
kedvezményezettek adminisztrativ terheit.

A palyazati portalok teljes elektronizaldsara tett HLG javaslat és a szignifikdns
tehercsOkkentés lehetdsége okan, az Europai Bizottsag intenziv konzultaciot inditott a
tagallamok feleldés intézményeivel, mely kiterjedt a clearing house rendszerek
informatikai kovetelmények vizsgalatara és koltség- és eréforrasigényének elemzésére,
valamint a varhaté adminisztrativ tehercsokkentés hatasainak precizebb mérésére. A
tagallamokkal folytatott konzultaciok és az elvégzett empirikus vizsgéalatok (koltség-
haszon elemzés, kérdbives vizsgalatok) alapjan az Eurdpai Bizottsag a HLG javaslatait
megvalosithatonak itélte, valamint kidolgozta a megvaldsitas minimum-kovetelményeit
¢és definialta a koncepcié kulcsfogalmait. A megvalositis részletes koncepcidja az e-
kohézio nevet kapta, s tekintettel a beavatkozds szamottevo tehercsokkento hatdsdara,
fo  kritériumai bekeriiltek a 2014-2020-as programozasi iddszak végrehajtasi

joganyagdba is. 3

122. cikk

(3) A tagallamok biztositjak, hogy legkésébb 2015. december 31-ig a kedvezményezettek és
az iranyit6 hatosag, az igazol6 hatdsag, az audithatosag és a kozremiikodo szervezetek kozotti
minden informaciocsere elektronikus adatcsere-rendszereken keresztiil torténjen.

Az els6 albekezdésben emlitett rendszerek biztositjak a nemzeti €s az unios keretrendszerek
szerinti interoperabilitast, és lehet6vé teszik a kedvezményezettek szamara, hogy minden, az
els6 albekezdésben emlitett informaciot csak egyszer nydjtsanak be.

A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogad el, amelyekben részletes szabalyokat ir el a

tagallamoknak az ebben a bekezdésben leirt informaciocserékre vonatkozolag.

8. szovegdoboz
Az e-kohézio megvalositasat megalapozo rendelkezések
Forras: Az Europai Parlament és Tandcs 1303/2013/EU rendelete
Az Europai Parlament és Tanacs 1303/2013/EU Rendelete meghatdirozza az e-

kohézio koncepcidjanak alapveté komponenseit (elektronikus adatcsere-rendszerek

% EUROPAI BIZOTTSAG ,Draft opinion of the High Level Group, Administrative burden reduction;
priority area Cohesion Policy - eCohesion Policy, Briisszel, 2011.
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alkalmazadsa, interoperabilitdas, egyszeri adatbekérés elve), melyek megvaldosulasa
kozvetleniil hat az adminisztrativ terhek csokkentésére.

A megvalosuld folyamatok digitalizalasa ugyanakkor specialis garanciakat kovetel
meg, az elektronikus szolgaltatdsok mindségének ¢és hitelességének biztositasa
érdekében. Ennek okan a fenti harom komponenst #n. garancidalis komponensek (e-
aldgiras, e-dokumentumkezelés, e-audit, interoperabilitdas) egésziti ki, melyek nem a
tehercsokkentést célozzak, de az alapvetdé komponensek megvalositisinak
alapfeltételei. Az interoperabilitas szerepe specialis, terjedelmétdl fiiggden lehet az
egyszeri adatbekérés garancialis komponense, de Onmagaban is segitheti a terhek

csokkentését. A komponensek osszefliggéseit a 7. dbra mutatja be. *°

Garancialis komponensek

| I ’ |
~d ;

Alapvetd komponensek

Egyszern adathekérés

Elektronikus adatcsere

7. dbra
Az e-kohézio keretrendszere

Forras: Laposa
A fejlesztéspolitikai célok elérése és a programok megvaldsitasa soran az e-kohézid
koncepciodja kiemelt tehercsokkentd tényezdként jelenik meg, s annak figyelembe vétele
a programok tervezése és végrehajtasa soran megkiilonboztetett hangsulyt kap. Az e-
kohézio tagallami szintli megvalositasanak kovetelményeit €s megkdzelitését a hét évre

52010 Partnerségi Megallapodasok, valamint az Operativ Programok is rogzitik. >’
A fenti komponensek részletes végrehajtasi szabalyait a 122. cikkben eldirt modon az
Eurépai Bizottsdg kiilon végrehajtasi rendeleteken (a Bizottsag 821/2014/EU
végrehajtasi  rendelete; a  Bizottsag 1011/2014/EU  végrehajtasi  rendelete)

% NYIKOS, HAJDU, LAPOSA: E-Cohesion: e-solutions in the implementation of combined financial
instruments, Budapest, 2017.

¥ EUROPAI PARLAMENT ES TANACS, 1303/2013/EU Rendelet, Briisszel, 2013; EMMI, NGM,
NFM, ME, Operativ programok 2014-2020, Briisszel, 2015.
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szabalyozta.®® A disszertacio a tovabbiakban az e-kohézio egyes komponenseinek Unios

szabalyozasban meghatarozott kovetelményrendszerét mutatja be.

1.5. Az e-kohézié komponenseinek Unios szabalyozasi kornyezete

1.5.1. Elektronikus adatcsere

8. cikk

(1) Az 1303/2013/EU rendelet 122. cikke (3) bekezdésének elsé albekezdésben emlitett
elektronikus adatcsere-rendszerek olyan mechanizmusok és eszkdzok, amelyek lehetdvé teszik
dokumentumok és adatok, koztiik az audiovizualis segédanyagok, a szkennelt dokumentumok
és az elektronikus adatallomanyok elektronikus cseréjét. A dokumentum- és adatcsere magaban
foglalja az eredményjelentések és a kifizetési kérelmek tovabbitasat, valamint az iranyitd

hatosagi ellendrzésekkel és az auditokkal kapcsolatos informacidcserét.

9. szovegdoboz
Az elektronikus adatcsere-rendszerek definicidja
Forrds: A Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete

A végrehajtasi rendelet 8. cikke meghatarozza az elektronikus adatcsere-rendszerek
fogalmat, definidlva ezzel az elektronikus portalok magas szintli kdvetelményeit. A
szabalyozas mind a strukturalt adatszolgaltatas mind a nem strukturalt adatszolgaltatas
lehetdségének biztositasat eldirja. Az elektronikus adatcsere-rendszerek alkalmazasa
onmagéaban a 2007-2013-as iddszakban megfogalmazott miiszaki és eljardsrendi
dilemmak (portalok hasznalata opciondlis, nem strukturalt adatszolgaltatas hidanya,
dokumentumkezelé kapacitis hidnya, pdarhuzamos adatszolgaltatasi  folyamatok,
hitelesség) kozil csak az elsd kettdt orvosolja, de a teljes korii elektronikus
adatszolgaltatas lehetoségével megteremti a problémak atfogd kezelésének alapjait.

Az Adminisztrativ Terhek Csokkentésének Cselekvési Programja az elavult,
redundans és repetitiv informacids kotelezettségeket azonositotta a tehercsokkentés
elsédleges célcsoportjaként (1d. 3.2. fejezet). Az elektronikus adatcsere-rendszerek a
redunddns (nem sziikséges a dokumentumok papir alapu és digitdlis bekiildése) és
repetitiv (a kontrollalt bevitel csokkenti a potlasok szamadt) informdcios
kotelezettségekre hatva segiti az adminisztrativ terhek csokkentéset.

A 1303/2013/EU rendelet értelmében, az elektronikus adatcsere a kedvezményezettek

és az irdnyitd hatdésag, az igazold hatosag, az audithatosag és a kozremiikodod

3% LAPOSA, E-Cohesion: How to intensify European fund management by electronic services, Budapest,
2015.
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szervezetek (a tovabbiakban: érintett hatosagok) kozotti minden informaciocserére
kiterjed. A 1011/2014/EU végrehajtasi rendelet tovabb specifikdlja mindezt, s definialja
a teljes korti informaciocsere tekintetében relevans iigyviteli folyamatokat. Fontos
hangsulyozni, hogy az e-kohézi6 akkor tudja maximalis mértékben tdmogatni az
adminisztrativ terhek csokkentését, ha a relevans adminisztrativ tevékenységek teljes
korére kiterjed.

Kiemelend6, hogy az Unidos szabalyok szerint az e-kohézio csak a
kedvezményezettekre vonatkozik, azaz tagdllami szabdlyozds fiiggvénye, hogy a
projektek palydzati szakaszara eldirjak-e azt. Ennek oka, hogy a HLG véleménye
alapjan az e-kohézid hozadéka a palyazati szakaszban kérdéseket vethet fel. Adott
esetben, ha a palydzd6 nem rendelkezik a sziikséges technoldgiai eszkozokkel (pl.
scanner a dokumentumok digitalizaldshoz, vagy megfeleld hitelességii e-alairas) akkor
az e-kohézio kovetelményeinek vald megfelelés ndvelheti az tigyfél adminisztrativ
koltségeit, s ha nem részesiil tdmogatasban, akkor e koltségek nem tériilnek meg.
informatikai rendszerek kapacitas- és koltségigényét. 3

Mas nézdépontbol az tigyfélnek nehézséget okozhat, ha a palyazati és a megvaldsitasi
szakasz informéacios kotelezettségeit eltérd modon kell teljesiteni. Az e-kohézio teljes
projekt-életciklusra torténd kiterjesztése segiti a tehercsokkentés maximalizalasat és
biztositja a projektadatok teljes korii kezelését a monitoring rendszerekben. *°

Tekintettel e felvetésekre, a tagallam mérlegelheti az e-kohézid érintetti korének

kiterjesztését.

9.cikk

(3) Az elektronikus adatcsere-rendszereket legalabb az alabbi funkciokkal kell ellatni:

a) interaktiv formanyomtatvanyok és/vagy az eljarasok egymast koveto 1épései soran elmentett
adatok alapjan a rendszer altal automatikusan elére kitoltott formanyomtatvanyok;

b) adott esetben automatikus szamitasok;

c)automatikus beagyazott ellendrzések, amelyek a leheté legnagyobb mértékben csokkentik a
dokumentum- vagy informaciocsere ismétlodését;

d) rendszer altal generalt jelzések a kedvezményezett tajékoztatasara, hogy bizonyos
miveletek elvégezhetoek-e;

¢) online nyomon kovetés, amely lehetové teszi, hogy a kedvezményezett ellendrizze a projekt

% EUROPAI BIZOTTSAG ,Draft opinion of the High Level Group, Administrative burden reduction;
priority area Cohesion Policy - eCohesion Policy, Briisszel, 2011.
“EUROPAI BIZOTTSAG, Questions & Answers on e-Cohesion, EGESIF, 2016.
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aktualis allapotat;

f) az elektronikus adatcsere-rendszerben feldolgozott valamennyi korabbi adat és dokumentum
hozzaférhet6vé tétele.

10. cikk:

(5) Az elektronikus adatcsere-rendszerekhez vald hozzaférést kozvetleniil egy interaktiv
felhasznaloi felilleten (azaz webalkalmazason) vagy egy muszaki interfészen keresztiil kell
biztositani, amely lehetové teszi a kedvezményezettek és a tagallamok informacios rendszerei

ko6z6tti automatikus adatszinkronizalast és - tovabbitast.

10. szovegdoboz
Az elektronikus adatcsere-rendszerek funkciondlis kovetelményei
Forrds: A Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete

A végrehajtasi rendelet rogziti az elektronikus portdlok altalanos funkcionalis
kovetelményeit, azonban a specifikus részletek meghatdrozasat a tagallamok
hataskorében hagyja. Az informécios rendszerek szdma, megoszlasa és szofisztikacidja
tagallamonként eltérd, igy a tal specifikus kovetelmények eldirdsa nagyardnyt
koltségterhelést jelenthetne egyes tagallamok szamdara. Ugyanakkor a szabélyozas
lehetévé teszi az elektronikus portalok funkciondlis tartalmanak kozelitését és az
elvarhaté adminisztrativ tehercsokkentés minimalis szintjének garantalasat. A felsorolt
funkciok kivélasztasdhoz megfeleld alapot szolgaltattak az e-kohézid koncepcidjanak
kidolgozédsa sordn elvégzett empirikus vizsgéalatok, melyek segitették a rendszerek
elvarhato funkciondlis terjedelemének behatarolésat és legmagasabb tehercsokkentést
nyujté portalfunkciok azonositasat.**

Az elore kitoltott formanyomtatvanyok és automatikus szamitasok az lgyfél altal
kitoltendd adatok szdmaénak és igy a hibas adatbevitel lehetdségének mérséklésével
jarulnak hozz4 az adminisztrativ terhek csokkentéséhez. A beépitett automatikus
ellendorzések konnyitik a repetitiv informacios kotelezettségek aranyanak javitasat. Az
automatikus értesitések kiildése megteremti a kétirdnyu interaktivitdst, mely az
adminisztrativ tevékenységek teljes elektronizalasanak alapfeltétele. A projektek
aktualis  statuszanak  nyomon  kovetése nem  kapcsolodik az  e-kohézid
alapkovetelményeihez, s nagymértékben fokozza a feliiletek felhasznalo-baratsagat és
segiti az tlgyfelek naprakész tajékoztatasat. A korabban feldolgozott adatok és
dokumentumok hozzaférhetévé tétele pedig az e-kohézio egyenes agi kovetkezménye.

Figyelembe véve, hogy a projektek feldolgozasa soran nem keletkeznek fizikai

41 EUROPAI BIZOTTSAG, eGovernance study at EU / Member State level, Briisszel, 2012.
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dokumentumok, s az elektronikus nyomtatvanyok, értesitések nem keriilnek kotelezéen
kinyomtatésra, egyfajta digitalis projektdossziéra van sziikség a dokumentacid koherens
¢s aktualizalt attekinthetosége érdekében.

Az olyan decentralizalt orszagik esetében, mint példaul Németorszag vagy
Lengyelorszag a kozigazgatas nem kdzpontositott strukturdja miatt a teriileti egységek
jellemzden sajat regionalis informacids rendszerekkel rendelkeznek, igy egy koézponti e-
kohézids portal kialakitdsa szamos nehézségbe litkozne. A szabdlyozds nem korldatozza
a tagallami e-kohézios rendszerek szamat, azaz adott esetben, egy tagallamban tobb e-

kohéziés portal is elérheté lehet.*?

9. cikk

(1)Az elektronikus adatcsere-rendszerek az 1303/2013/EU rendelet 122. cikkének (3)
bekezdése, 125. cikke (4) bekezdésének d) pontja, 125. cikkének (8) bekezdése és 140. cikke
értelmében biztositjak az adatok biztonsagat, sértetlenségét és bizalmas kezelését, valamint a
kiild6 azonositasat. Az elektronikus adatcsere-rendszereknek a miiszaki karbantartas idejét
kivéve munkaidén beliil és kiviil egyarant hozzaférhetonek kell lenniiik és iizemelniiik kell.

10. cikk

(6)Az adatok feldolgozéasakor az elektronikus adatcsere-rendszereknek garantalniuk kell az
egyének személyes adatainak és a jogi személyek tizleti titkainak védelmét a 2002/58/EK
europai parlamenti és tanacsi iranyelvvel (1), a 2009/136/EK europai parlamenti és tanacsi
iranyelvvel (2) és az 95/46/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelvvel (3) 0sszhangban.

(8)A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az 1303/2013/EU rendelet 122. cikkének
(3) bekezdésében emlitett elektronikus adatcsere-rendszereket valamennyi kedvezményezett
hasznalhassa, ideértve azokat a kedvezményezetteket is, akik az elektronikus adatcsere-rendszer
lizembe helyezésének idépontjaban olyan folyamatban 1évé miiveletekben vesznek részt,

amelyeket érint az elektronikus adatcsere.

11. szévegdoboz
Az elektronikus adatcsere-rendszerek garancialis kévetelményei
Forrads: A Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete
Az elektronikus folyamatok specifikumai és a parhuzamos papir-alapti folyamatok
megsziintetése okan, az e-kohézidnak biztositani kell a digitalis folyamatok
egyenértékiiségét. A szabalyozas ezért specidlis technoldgiai kdvetelményeket ir elé az
elektronikus portalok hozzaférhetdsége, biztonsadga, az adatbazisok integritasa €és az

adatok bizalmassdganak meg6rzése, valamint a felhasznalok azonositdsa, s a

*2 EUROPAI BIZOTTSAG ,Draft opinion of the High Level Group, Administrative burden reduction;
priority area Cohesion Policy - eCohesion Policy, Briisszel, 2011.
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folyamatban 1évé tligyek kezelése tekintetében.

9. cikk

(2) Amennyiben egy tagallam sajat kezdeményezésére elektronikus adatcsere-rendszerek
hasznalatara kotelezi a kedvezményezetteket, gondoskodnia kell arr6l, hogy e rendszerek
miszaki jellemzdi nem akadalyozzak az alapok zavartalan mikodését, és egyetlen
kedvezményezett hozzaférését sem korlatozzak. Ez a kovetelmény nem vonatkozik azokra a
kedvezményezetteknek fenntartott elektronikus adatcsere-rendszerekre, amelyek hasznalatat a
tagallam egy korabbi programozasi iddszakban tette kotelez6vé, és amelyek megfelelnek az e

rendeletben foglalt egyéb kovetelményeknek.

12. szovegdoboz
Az elektronikus adatcsere-rendszerek haszndlatdanak kotelez6sége
Forras: A Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete

A 1303/2013/EU rendelet szerint az e-kohézids portalok 1étrehozasa kotelezé minden
tagallam szdmadara, azonban a szabdlyozds nem teszi kotelezové haszndlatukat ag
iigyfeleknek, ennek szabdlyozasdt a rendelet nemzeti hatiskorben hagyja.

Elsddleges érv, hogy a papirmenetes folyamatok és a kotelezd portalhasznalat
alapvetden segitik az adminisztrativ terhek csokkentését. Az opciondlis papirmentes €s
papir alapt folyamatok egymés mellett torténd fenntartdsa ugyanakkor noveli a
folyamatok komplexitasat. Egyes tligyfelek azonban preferalhatjak és testhez-allobbnak
érezhetik a papir-alapti folyamatokat, vagy nem férnek hozzd megfeleld modon a
digitalis portalokhoz. A fentieket megfontolva, a tagallam kotelezové teheti a portalok
hasznalatat, azonban ezt olyan garancialis intézkedések keretében kell megtennie, mely
szavatolja, hogy a kotelezdség nem sértheti az tigyfelek egyenld esélyeit és forrasokhoz
valo hozzaférését. Abban az esetben, ha az elektronikus portalok hasznalata a korabbi
programozasi 1id0szakokban 1is kotelezd volt, tovabbi garancidlis intézkedések
meghozatalara nincs sziikseg.

1.5.2. Az egyszeri adatbekérés elve

Az Europai Parlament és a Tandcs a kozszféra informécidinak tovabbi felhasznalasarol
szolo  2003/98/EK irényelve43 kotelezd eldirasokat tartalmaz a kozszféraban
rendelkezésre allo adatok széles korti felhasznalhatésaganak biztositasara, amelynek
els6dleges célja az adatokon alapuld szolgaltatdsok piacosoddsanak eldsegitése. Az
informacioszabadsag a kozhatalom gyakorlasanak nyilvanossdga, az éllam és a

végrehajto hatalom tevékenységének atlathatosaga, ellendrizhetdsége feltétele a biralat

43 pg| — Public Sector Information
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joganak, a kritika szabadsaganak, a szabad véleménynyilvanitasnak.*® A kozérdekii
adatok fogalma tag, a torvényi értelmezés szerint® magaban foglalja az allami és
onkormanyzati szervek vagy személyek tevékenységei, kozfeladatai ellatdsa soran
keletkezett valamennyi informéciot €s ismeretet, amely nem esik a személyes adat
fogalma ald - ezen meghatarozds alapjan az allam mikddésével kapcsolatosan
keletkezett adatok legnagyobb része kozérdeki adat. A kdzérdekli adatokbdl nyert
informaciok valés kihasznaltsaga folyamatos ¢€s jelentds mértékli boviilésen megy
keresztiil*®. A hattérben az informéaci6 eloallito, feldolgozo, illetve kdozvetitd
technologidk elterjedése all”’, melyek segitségével egyre konnyebbé valik az adatok
gyljtése, taroldsa és Osszekapcsoldsa, ami aztdn magdval hozta a robbandsszerii
novekedést az eldallitott informacido mennyiségében. Ez a folyamat jatszodik le az allam
mikodésével Gsszefiiggésben keletkezett adatok mennyiségi valtozasaiban is.

A digitélis szolgaltatasi kornyezet iranti bizalom ndvelése €és a belsd piacban rejlo
fejlodési potenciali kiaknazasa érdekében személyes adatok kezelése terén az Europai
Bizottsag a kordbbi irdnyelv szintli szabalyozas helyett, minden tagallamban kd&telezd
érvényli adatvédelmi rendeletet fogadott el. A 2016/679/EU rendelet attekinthetd és
deregulalt szabalyozasi kornyezet biztosit, valamint a szabalyok egységes alkalmazésa
révén hozzajarul az adatkezelés adminisztrativ terheinek Unids szinti csokkentéséhez.
Ezen alacsonyabb koltségszint 0sztonzi a digitalis technoldgidk fejlesztését, valamint az
érintettek jogainak megerdsitése noveli a fogyasztoi bizalmat és eldsegiti a digitalis
szolgaltatdsok €s innovativ technoldgidk igénybe vételét.® E jogszabalyvaltozas bar az
e-kohézi6 koncepcidjanak kidolgozasat kovetden tortént, bevezetése hatast gyakorol a
digitalis térre, melyben az e-kohézids portalok mitkddnek.

A kozigazgatasi eljaras alapelve, hogy az tligyféltdl ne kérjen a hatdsadg olyan adatot,
amit sajat maga, vagy mas allami szerv mar valahol nyilvantart. Az elv alkalmazasanak
legnagyobb gatja a kiilonféle (kozadatokat és személyes adatokat tartalmazo) allami
nyilvantartasok egymastol gyokeresen eltérd felépitése, struktirdja, amely a hatdosagok
kozotti kommunikaciot 1ényegesen megneheziti, egyes esetekben ellehetetleniti, az

eljarasi hataridéket pedig indokolatlanul elnyujtja. Az egyszeri adatbekérés elve az e-

*“ ALKOTMANYBIROSAG, 34/1994. (VI. 24.) AB hatérozat, Budapest, 1994.

® MAGYARORSZAG KORMANYA, 2011. évi CXIL. térvény, Budapest, 2011.

% A Graham Vickery jelentés ” Review of Recent Studies on PSI Re-Use and Related Market
Developments ” éves piaci becslése alapjan nagyjabol 140 milliard eur6 kozvetlen és kozvetett gazdasagi
hatésa van az Gjrahasznositott kozérdeki adatoknak az Eurdpai Unio tagallamaiban.

*" példaul: okos eszkozok, gyors internet, , felhé-szolgaltatas”

“ EUROPAI PARLAMENT ES TANACS 679/2016 rendelet, Briisszel 2016; EUROPAI BIZOTTSAG -
Jogérvényesiilési €s Fogyasztopolitikai Féigazgatosag, Tajékoztatd az uj adatvédelmi rendeletrol
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kohézio kovetelményei kizott is megjelenik.

10. cikk

(4) Az 1303/2013/EU rendelet 122. cikke (3) bekezdésének masodik albekezdése értelmében a
dokumentumokat ¢és az adatokat egy adott miivelettel kapcsolatosan csak egyszer kell
benyujtani az elektronikus adatcsere-rendszeren keresztiil az ugyanazon programot végrehajto
Osszes hatosagnak. E hatosagoknak jogi, szervezeti, szemantikai és miiszaki szinten egyiitt kell
miikodniiik, €s biztositaniuk kell a hatékony kommunikaciot, valamint az informaciok és az
ismeretek cseréjét és Gjboli felhasznalasat. Ez a rendelkezés nem érinti azokat az eljarasokat,
amelyek lehetdveé teszik, hogy a kedvezményezett frissitse a hibas vagy elavult adatokat vagy az

olvashatatlan dokumentumokat.

13. szovegdoboz
Az egyszeri adatbekeérés kovetelményei
Forras: A Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete

Az elv értelmében egy projekt (a szabdlyozas szohaszndlataban miivelet) tekintetében
ugyanazon informacids kotelezettség teljesitése nem irhatd el a program kezelésében
érintett tobb hatosag altal. A teljesitett informacios kotelezettségek adatainak kdlcsonds
megosztasarol az érintett hatésagoknak kell gondoskodniuk.

Az elv érvényesiilése kizdrja, hogy egy iigyfél esetében ugyanazon informdcios
kotelezettség teljesitése tobb alkalommal is felmeriiljon. Az elv jelentéstartalma tobb
rétegli, egyszerre zarja ki annak lehetdségét, hogy az érintett hatosagok ugyanazt az
informacios kotelezettséget irjak eld, valamint ugyanazon hatosdg sem kérheti
ugyanazon informacids kotelezettség kiilonboz6 formatumokban torténd teljesitését.

Az egyszeri adatbekérés igy a korabbi programozasi idészakokban, a rendszerek
elektronizélasaval kapcsolatos dilemmak (portdlok hasznalata opcionalis, nem
strukturalt adatszolgaltatas hianya, dokumentumkezeld kapacitas hianya, parhuzamos
adatszolgaltatasi folyamatok, hitelesség) koziil a parhuzamos folyamatok fenntartasat
gatolja meg. Az elv a redundans informacios kotelezettségekre vonatkozik, de nem zarja
ki a repetitiv informdcios kotelezettségek (pl. egy adatot pdtolni sziikséges, mert nem
megfeleld, értelmezhetetlen, vagy aktualitasat vesztette) felmeriilését.

Amennyiben a tagdllam érintett hatdsagai egyetlen kozos informacids rendszert
hasznalnak, a projekt és programszintli informacio-megosztas konnyen garantalhato. A
tobb monitoring rendszert alkalmaz6 tagallamnak azonban megoldést kell talalni az

adott program kezelésében hasznalt rendszerek adatainak kolcsonds hozzaférhetdveé
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tételére. Ilyen méddon az egyszeri adatbekérés elve elvéalaszthatatlan az e-kohézid
kovetkezé komponensétdl, az interoperabilitastol.

1.5.3. Az elektronikus adatcsere rendszerek interoperabilitisa

Az egyes igazgatasi szervezetek jelenleg szamos kiilonféle nyilvantartast vezet
valtozatos jogszabalyi felhatalmazdsok alapjan. Az allami adatbdzisok mindsége és
biztonsagi szintje, az adatbazisokban tarolt adatok formatuma, struktiraja, és mindezek
alapjan az adatbazisok hattérben torténd egyiittmiikodési képességei nagyban
befolyasoljak az ligyintézés szinvonalat.

Az interoperabilitis, azaz a kiilonbozo egyiittmiikodo szervezetek e-kozigazgatdsi
megoldasai kozotti dtjarhatosdgot megvalositani kivano torekvés, mikodése nagy
hatassal van a hatékony és gyors e-ligyintézési megoldasok miikddésére.

Az interoperabilitas teriiletei a kovetkezOk lehetnek:

1) A szervezeti interoperabilitas az igymenetek formalizalasat (modellezését) és a
modellek kozotti atjarhatosag biztositasat, a kozigazgatasi rendszerek kozelitését
feltételezi (azaz szamos normativ elemmel bir). Az interoperabilitas szervezeti szinten a
kétoldali megolddsok helyett a mindenkire érvényes tobboldali megoldasokat
preferalja.

2) Funkcionalis interoperabilitis alatt a rendszerek azon képességét értjiikk, hogy
egymassal adatot tudnak cserélni, és a fogadd oldal legalabb ember szédmara
értelmezhetd adatot ad ki.

3) A szemantikai interoperabilitdis teszi lehet6vé, hogy az adatok formatumanak
azonossaga révén mas célra hasznalt adatok 1s feldolgozhatova valjanak mindenhol.*®

4) A technikai interoperabilitas biztositja a szolgaltatasok kozotti atjarasok
infrastrukturalis (technologiak, szabvanyok, hazirendek) részeit.

5) A jogi interoperabilitis garantalja azt a szabalyozasi hatteret, amelyben az

* 3) Elnevezéssel kapcsolatos konfliktusok: amikor az egyik adatbazisban ,,allampolgar” kategoria alatt
jelentkezik az tigyfél neve, mig a masiknal pl. ,kedvezményezett” kategoria alatt.

b) Altalanositishoz kapcsolodé konfliktusok: amikor az egyik adatbazisban egy reprezentacié van az
»allampolgérra”, a masik viszont két kiilon reprezentaciot tartalmaz ,,férfiakra” és ,,nékre”.

¢) Adatérték-konfliktusok: amikor egy kategérianak mas a jelentése az egyik orszagban és mas a
masikban (példaul ,.kiilfoldi”).

d) Adatreprezentacids konfliktusok eklatins példaja a datumok tobbféle, eltérd irasmodja: 01-04-16,
2016-04-01, 04-April-2016. egyarant 2016. aprilis 1-jét takarhatja.

e) Adategység-konfliktusok: a kiilonboz6 mértékegységek hasznalatabol fakadd kiilonbségek. (Nem
mindenhol az Sl-mértékegy-ségrendszer szerint tartjak nyilvan az adatokat az EU-ban!)

f) Adatpontossagi konfliktusok: a kiilonb6zé allamok eltérd kategoriakat alkothatnak egyes jelenségek
osztalyozasahoz, ezeket eltéréen is hivhatjak. Igy egy jelenség leirdsara az egyik allam hasznalhat
szOveges, mig a masik szamos, betiis kategoriakat is. A kategoridk szama sem egyezik feltétleniil.

g) Adatok nyelvi konfliktusa: Az informaci6 taroldsa kiilonbozé nyelveken torténhet, ami egy esetleges
integracional nehézséget okozhat.
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egyiittmiikddé szervezetek megfeleld jogi felhatalmazéassal rendelkeznek, hogy az
adatcserét a kozos eldirasoknak megfelelden hajtsdk végre. Miutan a kozigazgatasban
csak eldzetes jogi szabalyozas utan hajthatd végre interoperabilitast megvalositani képes
cselekmény, igy e teriilet biztositasa elemi feltétel.

6) Végiil a politikai interoperabilitds biztositja azt a kozponti akaratot, melynek
segitségével az interoperabilitas megvaldsitasa és az irdnyitdsa mogotti elkotelezettség
¢s tamogatas elérhetd. Ennek mind nemzeti, mind nemzetkdzi dimenzidjarol
beszélhetiink >

Az egyszeri adatbekérés jelentdségét az Eurdpai Digitalis Egységes Piac Stratégia is
alatdmasztja, mely szerint a kozigazgatasi szervek csak az esetek 48%-aban hasznaljak
fel wjrakérdezés nélkiil az iigyfelektél megszerzett adatokat. Szakért6i értékelések
alapjan az elv hatokorének (adatvédelmi kovetelmények figyelembe vételével torténd)
kiterjesztése 2017-ig unios szinten évente 5 milliard EUR netto megtakaritdst jelentene.
51

Az  interoperabilitis egységes moldszertani tdmogatasat segitdé  Eurdpai
Interoperabilitasi Keretrendszer értelmezésében: , Az eurdpai kozszolgaltatdsok
vonatkozdasaban az interoperabilitas az a képesség, mely révén az egymdstol eltéro
szerkezetti, kiilonbozo szervezetek egyiitt tudnak miikédni kolcsondsen elonyos,
konszenzuson alapulo, kozos célok érdekében, ami magaban foglalja a szervezetek
egyedi munkafolyamatait kéveto, sajat adatatviteli informdcios és kommunikdcios
technologiai (IKT) rendszereiken keresztiil bonyolitott ismeret- és informdcioatadast
is. "%

Az e-kohézio koncepcidjiban az adatok érintett hatésagok kozti megosztisa és
ujrafelhasznaliasa tobb mint puszta technologiai kérdés, megvalosuldasahoz a
szervezetek koordindlt és a miikodés fent vazolt szintjeire kiterjedd egyiittmiikiodése
szitkséges, melyet a 1011/2014/EU végrehajtasi rendelet 10. cikke is rogzit.

Az interoperabilitas fontossaga ¢és komplexitasa okan, annak mindsége ¢€s
megfeleldsége csak egységes elvek alkalmazasdval szavatolhatd. Az Eurdpai Bizottsag
altal kidolgozott az Eurdpai Interoperabilitisi Keretrendszert a tagallamok nemzeti

szinten testre szabhatjak (Nemzeti Interoperabilitisi Keretrendszer). Az e

¥ NYIKOS, LAPOSA, SZABLICS: Interoperability: how to improve the management of public financial
resources, Budapest, 2018.

>! EUROPAI BIZOTTSAG, Egységes Digitalis Piac Stratégia, Briisszel, 2015.

52 EUROPAI BIZOTTSAG, Eurdpai Interoperabilitdsi Keretrendszer — 1-2. oldal, Briisszel, 2010.
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kovetelményeknek valdo megfelelés az elektronikus adatcsere-rendszerekre is
vonatkozik, melyet a 1303/2013/EU Rendelete 122. cikke is megerdsit: ,,az emlitett
rendszerek biztositjak a nemzeti €s az unios keretrendszerek szerinti interoperabilitast”.

Az interoperabilitis az e-kohézio garancidlis komponense és egyszeri adatbekérés
teljesiilésének biztositéka, hiszen a parhuzamos adatszolgdltatds tiltdsa a szervezetek
kozti egyiittmiikodés hianyaban nem volna lehetséges. Az interoperabilitds szerepe
azonban mas dimenzidban is értelmezhetd. Az érintett hatosagok kozti egylittmiikodést
a rendelet egy adott projekt tekintetében €s az adott operativ program szintjén koveteli
meg. Tagallami hataskorben e kovetelmény Kkiterjeszthetd, olyan mddon, hogy az
egyiittmiikddés ne csak az adott projektre, hanem az ligyfél barmely mas projektjére is
értelmezhetd legyen. Példaul, ha egy iligyfél mar kordbban nyujtott be péalyazatot, a
kovetkezé palyazata esetében nem kell megadnia alapveté adatait, ha azok nem
valtoztak.

Tovabbi lehetdség, ha az egyiittmiikodés nem az érintett szervezetek kdzott, hanem az
intézményrendszer és kiilsd szervezetek viszonylatiban jon létre. A tdmogataskezeld
informécios rendszer ¢és mas tagdllami kozhiteles adatbazisok kozott adatatviteli
kapcsolatok 1étesithetok, mely lehetové teszi az ligyféltdl kért egyes adatok kozvetlen
lekérését, igy azokat az iigyfélnek mar nem sziikséges megadni. E megoldasok eldnye,
hogy csokkenthetd az tigyféltdl kért adatok mennyisége, valamint a hiteles adatbazisbol
lekért adatokat nem sziikséges validalni, igy az intézményrendszer terhelése is
mérséklédik. >

A fenti megkozelitésben agz interoperabilitis nemcsak garancidlis komponens,
hanem kozvetleniil jarul hozzd az adminisztrativ terhek csokkentéséhez, igy az e-
kohézio alapvetd komponenseként is értelmezheté. Az adminisgtrativ terhek
csokkentése itt mar nem a redunddns, vagy a repetitiv informdcios kotelezettségek
felmeriilésének minimalizdlasaval valosul meg, hanem azok kivaltasaval.

1.5.4. E-alairas

10. cikk
(2) Az adatcseréket €s ligyleteket az 1999/93/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelvben (1)
meghatarozott harom elektronikus alairasi tipus egyikének megfeleld elektronikus alairassal kell

ellatni.

14. szovegdoboz

¥ EUROPAI BIZOTTSAG, Questions & Answers on e-Cohesion, EGESIF, 2016.
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Az elektronikus alairas hasznalatanak szabalyozasa

Forras: A Bizottsag 1011/2014/EU végrehajtasi rendelete

Az elektronikus adatcsere-rendszerekben  végrehajtott  digitalis  tranzakciok
meghatarozott biztonsagi szintii hitelesitést kdvetelnek meg. A szabalyozas értelmében
a tranzakciok az elektronikus aldirasra vonatkoz6 kozosségi keretfeltételekrdl szolo
iranyelv (1999/93/EK) éltal definialt harom alairas-tipus (15. szévegdoboz) egyikével
kell hitelesiteni. A 1999/93/EK iranyelvet id6kdézben az eurdpai parlament €s tanacs a
belsé piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol

¢s bizalmi szolgaltatasokrol sz616 910/2014/EU rendelete hatalyon kiviil helyezte.

,,elektronikus alairas ”’: olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adatokhoz csatolnak,
illetve logikailag hozzarendelnek, és amelyet az alair6 alairasra hasznal;

,fokozott biztonsagu elektronikus alairas”: olyan elektronikus alairas, amely megfelel az
kovetkez6 kovetelményeknek:

a) kizarolag az alairohoz kothetd

b) alkalmas az alair6 azonositasara,

C) olyan, elektronikus alairas 1étrehozasahoz hasznalt adatok felhasznalasaval hozzak 1étre,
amelyeket az alair6 nagy megbizhatosaggal kizardlag sajat maga hasznalhat

d) olyan médon kapcsolodik azokhoz az adatokhoz, amelyeket alairtak vele, hogy az adatok
minden késébbi valtozasa nyomon kovethetd

,,mingsitett elektronikus alairas”: olyan, fokozott biztonsagu elektronikus alairas, amelyet
mindsitett elektronikus alairast 1étrehozo eszkozzel allitottak eld, és amely elektronikus alairas

Mindsitett tantsitvanyan alapul

15. szovegdoboz

Az elektronikus aldirds fogalma és tipusai
Forrds: A Europai Parlament és Tandcs 910/2014/EU rendelete
Az Uniés szabalyozds e tekintetben tag mozgésteret enged, a tagallamok
mérlegelhetik, hogy rendszereikben a hitelesités mely biztonsagi szintjét kovetelik meg.
A hitelesités modja tehat széles spektrumon mozog, lehet akar jelszavas autentikacio
(egyszerii e-alairas), fizikai alairo eszkoz (token) haszndlata (fokozott biztonsagu e-
alairas), vagy kiilsé hitelesités-szolgaltato tanusitvanya (mindsitett e-alairas) is. A
hitelesités igy torténhet akar az elektronikus alairds legegyszeriibb tipusaval is,
amennyiben az megfelel a tagallami ellen6rzési nyomvonal és a dokumentumok
eredetiségére vonatkozd tagéllami szabalyok szerinti bizalmassagi, hitelességi,
biztonsagi és sértetlenségi kovetelményeknek. Az adatcsere-rendszerekben alkalmazott

hitelesités tipusa a tAmogatasi szerz6désekben rogzitendd, igy a tranzakcidk hitelesitési
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moddjat mind a kedvezményezett, mind az intézményrendszer elismeri és elfogadja, s a
késébbiekben a hitelesités alacsonyabb biztonsdgi szintje nem képezheti jogvitdk
alapjé‘[.54

Az elektronikus aldirdsok hasznalata az e-kohézid garancidlis komponense, melynek
célja nem kozvetleniil az adminisztrativ terhek csokkentése, de szabalyozott hasznalata
hozzédjarul az elektronikus palyazatkezeléssel kapcsolatban kordbban felmeriilt
hitelességi dilemmak feloldasdhoz és az alapvetd komponensek megfelelé mikodési
koriilményeinek kialakitasahoz.

1.5.5. E-dokumentumkezelés, e-audit,

10. cikk (1011/2014/EU)

(1) A kedvezményezetteknek és az 1303/2013/EU rendelet 122. cikke (3) bekezdésének elsé
albekezdésében emlitett hatosdgoknak a feleldsségi koriikbe tartozd dokumentumokat és
adatokat, valamint azok frissitéseit a tagallam altal meghatarozott elektronikus formatumban
kell bevinniiik az elektronikus adatcsere-rendszerekbe. A tagillam meghatdrozza az
elektronikus adatcsere részletes feltételeit abban az 1303/2013/EU rendelet 125. cikke (3)
bekezdésének c) pontjaban emlitett dokumentumban, amely az egyes miiveletekre vonatkozdan
részletezi a tAmogatas feltételeit.

140. cikk (1303/2013/EUV)

(3) A dokumentumokat vagy eredeti példanyban vagy az eredetinek megfeleld, hitelesitett
példanyban vagy altalanosan elfogadott adathordozon kell megdrizni, beleértve az eredeti
dokumentumok elektronikus valtozatat, illetve a csak elektronikus valtozatban 1étez6
dokumentumokat.

(5) A nemzeti hatosagok dolgozzak ki azt az eljarast, amely az altalanosan elfogadott
adathordozon tarolt dokumentumoknak az eredeti dokumentumokkal valdé egyezdségét
tanusitja; ez az eljaras biztositja, hogy a tarolokon 6rzott valtozatok megfelelnek a nemzeti
jogszabalyokban el6irt kovetelményeknek, és azok megbizhatdan felhasznalhatok audit céljara.

(6) Amennyiben a dokumentumok csak elektronikus forméaban léteznek, az alkalmazott
szamitogépes rendszereknek meg kell felelniiik az elfogadott biztonsagi szabvanyoknak,
amelyek biztositjak, hogy a tarolt dokumentumok megfelelnek a nemzeti jogszabalyok altal

eloirt kovetelményeknek, és megbizhatoan felhasznalhatok audit céljara.

16. szovegdoboz
Az elektronikus dokumentum-kezelés és a dokumentumok elérhetdségeinek szabalyai
Forrds: Az Eurdpai Parlament és Tanacs 1303/2013/EU rendelete, A Bizottsag
1011/2014/EU végrehajtasi rendelete

> EUROPAI BIZOTTSAG, Questions & Answers on e-Cohesion, EGESIF, 2016.
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Az adminisztrativ tevékenységek digitalizdlasa megvaltoztatja a dokumentumok
kezelésének ¢és benyujtasanak modjat. A folyamatok digitalizalasanak kiterjedését
ugyanakkor a tagallamok tobb szempontbol is befolyasolhatjak, sajat hataskorben
szabalyozhatjdk az elektronikus adatcsere-rendszerek kotelez0 hasznalatat és annak
kiterjesztését a palyazati folyamatokra. Az adminisztrativ tevékenységek elvégzésekor
tehat vegyesen lehetnek jelen digitalis és papir alapu dokumentumok. A megvaltozott
természetli folyamtokban igy szabalyozni sziikséges az elektronikus dokumentumok
elérhetdségének és megdrzésének szabalyait, a megérzendé dokumentumok tipusat €s
az elfogadott adathordozok tipusait.

A 1303/2013/EU rendelet e téren széles spektrumot vézol fel, mely alapjan a
tagallamok meghatdrozhatjdk a digitadlis dokumentumok egyezdségének ¢és
hitelességének szabdlyait, mely garantdlja azok tagéillami eljardsokban és ellendrzés
céljara torténd felhasznalasat. A  dokumentumok elfogadott formatumat és

hitelességének kdvetelményeit a timogatasi szerzédésekben is rogziteni kell. *°

11. cikk (821/2014/EU)

(1) A hasznalt rendszert megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel kell védeni a dokumentumok
osztalyozasat, valamint az informacids rendszerek €s a személyes adatok védelemét illetéen. Az
intézkedéseknek meg kell felelniik a nemzetkdzi szabvanyoknak és a nemzeti jogi
kovetelményeknek. Az els6 bekezdésben emlitett biztonsagi intézkedéseknek védelmet kell
biztositaniuk a halozatok és atviteli eszkozok szamara abban az esetben, ha a rendszer mas
modulokkal és rendszerekkel is egyiittmiikddik.

8. cikk (1011/2014/EUV)

(2)Az elektronikus adatcsere-rendszereknek lehet6vé kell tenniiik, hogy a kedvezményezettek
minden egyes kifizetési kérelmének az 1303/2013/EU rendelet 125. cikke (5) bekezdése szerinti
dokumentumalapu ellenérzése és az auditok az elektronikus adatcsere-rendszereken keresztiil
elérhetd informaciokra és dokumentumokra tdmaszkodjanak, amennyiben az ilyen informaciok
és dokumentumok cseréje az emlitett rendelet 122. cikkének (3) bekezdése értelmében
elektronikus forméaban torténik. A felel6s hatdsagok papiralapu dokumentumokat kizarolag
kivételes esetben, kockazatelemzést kovetoen kérhetnek, és kizarodlag akkor, ha a papiralapu
dokumentumok az elektronikus adatcsere-rendszerbe feltoltott szkennelt dokumentumok

eredeti, hiteles forrasai.

17. szovegdoboz

Az elektronikus auditok, ellendrzések és a rendszerek biztonsagi kévetelményrendszere

> LAPOSA, E-Cohesion: How to intensify European fund management by electronic services, Budapest,
2015.
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Forras: A Bizottsag 821/2014/EU végrehajtasi rendelete; A Bizottsag 1011/2014/EU
veégrehajtasi rendelete

A dokumentumok hitelességének megorzése €és az auditok, ellendrzések (kiilonos
tekintettel a pénziigyi ellendrzésekre) soran torténd felhasznéaldsanak garantalasa
érdekében az elektronikus adatcsere-rendszereknek szigort funkcionalis, technologiai
¢s informéciobiztonsagi kdvetelményeknek kell megfelelni. Funkciondlis szempontbol,
a rendszereknek adekvat dokumentumkezeld és tarolokapacitassal kell rendelkezniiik,
figyelembe véve az ligyfelek ¢és dokumentumok varhaté mennyiségét, azok méretét,
valamint a dokumentumok megérzési idejét. A technologiai és a biztonsagi
sztenderdeket érintéen a szabdlyozds nem nevesit kotott modszertanokat, egyediil a
nemzetkozileg ismert szabvanyok valamelyikének vald megfelelés garancidlis
kovetelményét irja eld, megdrizve ezzel a tagallamok dontési jogkorét és az optimalis
miszaki-funkcionalis kovetelményrendszer kialakitasanak lehetoségét.

Az e-dokumentumkezelés és az e-audit az e-kohézio elvalaszthatatlan komponensei. A
fentiek értelmében az elektronikus adatcsere-rendszereknek biztositaniuk kell a
dokumentumok megfelelé megdrzését és kezelését, hogy az auditok, ellendrzések soran
hiteles informaciéforrasnak tekinthetdek legyenek. Mindez alapfeltétele annak, hogy az
ellenérok az elektronikus dokumentumokat tekintsék elsddlegesnek, s csak kivételes
esetekben kérhessenek papir alapti alatdmasztist. Ezen intézkedés kulcsfontossagu,
hiszen az ellendrzések a korabbiakban meghatdrozoéan papir alapuak voltak, mely
alapjaiban  definidlta az  eljardsrendek ¢€és az  informaciés  rendszerek
kovetelményrendszerét.

Az e-dokumentumkezelés és az e-audit az e-kohézio garancialis komponense, mely
kell6 technologiai és eljarasrendi alapot teremt a hiteles elektronikus dokumentumok
kezeléséhez ¢és a teljes korti elektronikus adatcseréhez, valamint a parhuzamos
munkafolyamatok kikiiszobdléséhez.”®

Az Unids szabalyozas ugyanakkor a végrehajtds minimum-kovetelményeit hatdrozza
meg, melyek elengedhetetlenek a koncepcié megvalositasahoz, a kovetelmények
azonban tagallami szinten tovabbi elemekkel bdvithetok. A kovetkezé alfejezet az e-

kohézid hazai szabalyozasi kornyezetét mutatja be.

1.6. Az e-kohézié komponensei a hazai szabalyozasban

A fentiekben tobb alkalommal kiemelésre keriilt, hogy az e-kohézidé egy komplex

% LAPOSA, E-Cohesion: How to intensify European fund management by electronic services, Budapest,
2015.
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keretrendszer, mely az eljarasrendi folyamatok digitalizalasanak alapvetd és garancialis
kovetelményeit hatarozza meg. E kovetelmények azonban minimum-kdvetelmények,
melynek részletszabalyait az optimalis végrehajtas és a tehercsokkentés kivant
szintjének elérése érdekében a tagdllamok sajat hataskorben alakithatjak ki. A
tovabbiakban az e-kohézi6 hazai szabdlyozasanak, a 2014-2020 programozasi
idészakban az egyes eurdpai unios alapokbdl szarmazé tamogatasok felhasznéaldsanak
rendjérdl szold 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) relevans
részeinek ismertetése kovetkezik.

Az elektronikus adatcsere altalanos szabalyait a rendelet XXIX. fejezete (Elektronikus
kapcsolattartas és dokumentacio;, 196.-199.§), részletes szabalyait az Egységes
Miikédeési Keézikonyvrol szolo 1. melléklet XII. fejezete (Elektronikus alkalmazasok
hasznalata, kapcsolattartas, 328.-337. pontok) tartalmazza.

1.6.1. Elektronikus adatcsere

197. § (2) A Miniszterelnokség az 1303/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet 122.
cikk (3) bekezdése szerinti elektronikus alkalmazast bocsat a tamogatast igénylo, illetve a
kedvezményezett rendelkezésére, a felhivasban és a tamogatdsi szerzodésben meghatarozott
kotelezettségei teljesitésére, melyet a tdmogatast igényld, illetve a kedvezményezett koteles
igénybe venni €s ezen kotelezettségeit kizarolag elektronikus formaban teljesiteni.

(5) A (4) bekezdéstdl eltéréen, ha egyes adminisztrativ kotelezettségek teljesitése soran
alatamaszté dokumentumok benyujtasa sziikséges, a kedvezményezett az iranyité hatdsag felé
az elektronikus alkalmazason keresztiil jelezheti, hogy az alatdimaszté dokumentumokat vagy

(6) Ha a kedvezményezett a késObbiekben ujabb alatamasztd6 dokumentumokat kivan postai
uton benyujtani, azt ismételten jeleznie kell az (5) bekezdés szerint.

(7) A (6) bekezdés szerinti postai benytjtas lehetéségét az iranyitd hatosag felhivasonként
felfiiggesztheti.

328.1. A tamogatast igénylovel, illetve kedvezményezettel torténd, 1303/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 122. cikk (3) bekezdése szerinti elektronikus kapcsolattartas a
Palyazati e-ligyintézés feliileten keresztiil torténik, mely a www.szechenyi2020.hu honlaprol
egyedi azonositashoz kotott, titkositott csatornan keresztiil és titkos jelszoval elérhet6 interaktiv
feliilet.

328.2. A Palyazati e-iigyintézés feliilethez valo hozzaférés a www.szechenyi2020.hu honlapon
torténd tamogatast igénylo altali regisztraci6 utjan szerezheto.

328.3. A tamogatd koteles a Palyazati e-ligyintézés feliileten keresztiil tartani a kapcsolatot a

tamogatast igényldvel, illetve a kedvezményezettel, kivéve azon értesitések esetét, ahol az
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egységes mikodési kézikonyv eltérden rendelkezik. Ezen értesitéseket elektronikus formaban is
elérhetové kell tenni a 334.2. pont szerint.

328.6. Technikai segitségnyujtas projektek esetében az iranyitdo hatésag mérlegelheti, hogy a
kedvezményezettl megkoveteli-e az egyes dokumentumcsomagok vonatkozasaban a Palyazati
e-iigyintézes feliilet hasznalatat.

329.1. A kedvezményezett  altal  benyljtott  dokumentumcsomag  kitoltott
dokumentumsablonokbdl (pl. projekt adatlap, beszamol6, fenntartési jelentés, kifizetés igénylés,
szerz6dés-modositas) és annak mellékleteibdl all. A kedvezményezett a Palydzati e-ligyintézés
feliileten keresztiil kiildi be az eloirt, kitoltott dokumentumsablonokat. A dokumentumsablonok
esetlegesen csatolandé mellékleteit a kedvezményezett elektronikus formaban, a Palyazati e-
tigyintézés feliiletre tolti fel. A Palyazati e-ligyintézés feliileten bekiildott dokumentumesomagot
nem kell kiils6 iktatorendszerben iktatni.

329.4. Ha valamely dokumentumcsomag keretében mellékletek benyujtiasa sziikséges, a
kedvezményezett a 197. § (5) bekezdése szerinti lehet6séggel élhet, ha a mellékletek

elektronikus forméaban torténd bekiildése nehézségbe titkozik.

18. szovegdoboz
Az elektronikus adatcsere alapveté hazai szabalyai
Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet
A Rendelet kijeloli az elektronikus adatcsere alapvetd viszonyitasi pontjait, a kohézids
politika forrasainak igénybe vétele a www.szechenyi2020.hu honlapon elérhetd
interaktiv alkalmazas utjan lehetséges, azaz egyetlen e-kohézids portal Kkeriilt
kialakitasra. A feliilet hasznalata fészabdly szerint kételezé, mind a palyazok és
kedvezményezettek részére. Az az egyablakos iigyintézés elvének érvényesitése ¢s az
elektronikus szolgaltatdsok széles korli hasznalata hozzajarul az adminisztrativ
tehercsokkentés magasabb szintjének eléréséhez. A kovetelmények meghatarozasanak
kiinduldsi alapjat a 2007-2013-as szabalyozas jelentette, melynek értelmében az
elektronikus feliiletek hasznalata a kordbbiakban is kotelezd és kizarolagos volt, de
egyeldre csak a jelentéstétel, a kozbeszerzés-ellendrzés és a kifizetések folyamatiban.
Specialis kivételt jelent, hogy technikai segitségnyujtas projektek esetében az érintett
hatosag eltekinthet a portal hasznalatatol. Tovabbi kivételt jelent, hogy az alatamaszto
dokumentumok bekiildését, a kedvezményezett postai uton is megteheti, amennyiben
azok digitalizalasa szamara nehézséget okoz.
Az e-kohézids portal tdmogatja a strukturalt és a nem strukturalt adatszolgaltatast is,
azaz a teljes elvart adattartalom (dokumentumcsomag), azaz az eljardsrendi

dokumentum-sablonok és a kapcsolodo mellékletek bekiildését. A folyamatok
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elektronizaldsa azonban akkor tekinthetd teljes korlinek, ha nemcsak a beérkezd
informéciok, hanem az igyfélnek kiildott értesitések is ugyanazon csatornan,
digitalizaltan keriilnek kikiildésre, melyet al011/2014/EU rendelet 9. cikke is eldir. A
Rendelet e tekintetben is Ilehetdséget ad kivételek nevesitésére, mivel egyes
dokumentumok esetén az eljarasrend megkovetelheti a papir alapu kikiildést. Példaul a
tamogatasi szerzddés aldirdsa papir alapon torténik, ha a kedvezményezett nem

rendelkezik mindsitett elektronikus alairassal.

333.1. Azon kotelezettségek esetében, melyeknél a Palyazati e-ligyintézés feliilet jogi és
infrastrukturalis feltételei nem biztositottak, a kért dokumentumcsomagot papir alapon kell
benyujtani.

333.2. Ha a Palyazati e-iigyintézés felillet meghibasodas miatt nem érheté el, a kért
dokumentumcsomagot a meghibasodas elharulasa utan, elektronikusan kell benyujtani.

335.2. Azon funkcidok esetében, melyeknél a Palyazati e-ligyintézés feliillet jogi és
infrastrukturalis feltételei nem biztositottak, vagy a Palyazati e-iigyintézés feliilet meghibasodas
miatt nem érhetd el, az értesitéseket postai uton kell kikiildeni.

335.3. Ha a Palyazati e-iigyintézés feliilet meghibasodas miatt nem érhet6 el, az europai unids
forrasok felhasznalasaért felelés miniszter altal megbizott szervezeti egység tdjékoztatja az
iranyit6 hatésagokat, és errdl, valamint a hiba elharitasatol a www.szechenyi2020.hu honlapon
is tajékoztatast ad. Ebben az esetben az értesitések papir alapu kikiildése a hatdridohoz kotott
dokumentumcsomag kés6bbi bekiildése kizarolag akkor fogadhat6 el, ha igazolt a Palyazati e-

iigyintézés feliilet meghibasodasa.

19. szovegdoboz
Az iizletmenet-folytonossag hazai szabadlyai

Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet
Figyelembe véve az elektronikus eljardsok technologiai kitettségét €s lehetséges
sérilékenységét, specialis un. iizletmenet-folytonossagi szabalyok megalkotasara van
szlikség, mely meghatarozza a rendszer hasznalatanak akadalyoztatasa esetén kovetendd
magatartasformakat. Az akadalyoztatas oka lehet a rendszer meghibdsodasa,
szolgaltatas-kiesése, vagy valamely funkcio hianya (az e-tigyintézés feliilet jogi és

infrastrukturalis feltételei nem biztositottak).
A fentiek kezelésére a Rendelet megfeleld helyettesitd eljarasokat hatdroz meg, mind
az lgyfelek, mind az intézményrendszer szamdra, garantdlva az {igyintézés
folytonossagat. A helyettesité eljardsok természete az akadalyoztatds mértékének

fliggvénye, tartds akadalyoztatas esetén a kommunikacié papir alapon torténik. A
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rendszer atmeneti meghibdsodasa esetén fOszabdly szerint az ligyfelek a szolgaltatas
visszaallitasa utan elektronikusan intézhetik tigyeiket.

Kritikus kérdés a meghibasodas fogalmanak definialasa, mivel a digitalis feliileteken
ennek tobb rétege is értelmezhetd. Amennyiben egy tigyfél nem éri el az e-kohézios
portalt, az nem értelmezheté minden esetben a portdl meghibasodasaként. A hibat
okozhatja az tigyfél gépe, bongészdje, esetlegesen internet-kapcsolata is meghibasodhat.
A preciz és egységes értelmezés elkeriilése érdekében a Rendelet eldirja, hogy
meghibasodas esetén arrol a felelds szervezeteknek a www.szechenyi2020.hu honlapon
tajékoztatast kell kozzétenni. Vitds helyzetek, ligyféloldali késedelem esetén e
tajékoztatas lehet az esetleges ligyfélpanasz alapja.

1.6.2. Egyszeri adatbekérés

328.4. A 333.1. pont szerinti feltételek teljesiilésén kivill nem irhaté el6 papir alapu
dokumentum-benyujtasi kotelezettség a timogatast igényld, illetve a kedvezményezett szamara,
kivéve azon dokumentumsablonok vagy mellékletek esetét, ahol az egységes miikodési
kézikonyv eltéréen rendelkezik. Ezen dokumentumokat elektronikus formaban is elérhetdvé
kell tenni a 334.2. pont szerint.

330.9. Ha a tamogatast igényl0, illetve a kedvezményezett altal csatolt digitalizalt melléklet
mindsége nem megfeleld, nem felel meg az olvashatosag kovetelményének, az iranyité hatosag

a melléklet hianypotlasat vagy korrekcigjat kéri.

20. szovegdoboz
Az egyszeri adatbekérés hazai szabdlyai
Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet
A Rendelet eléirja az elektronikus kapcsolattartas és informaciocsere elsddlegességét
¢és kizarolagossagat, az eljarasrend altal nevesitett kivételek figyelembe vétele mellett. E
rendelkezés korlatot allit a redundans informécids kotelezettségek kikotésének,
ugyanakkor indokolt esetben teret ad a repetitiv informacios kotelezettségeknek.

1.6.3. Interoperabilitas

337.1. Ha a kedvezményezettdl bekért adatok a monitoring €s informacios rendszer és mas
kozigazgatasi adatbazisok kozti elektronikus adatkapcsolat ttjan is elérhetéek, ezen adatok nem
kérhetok be a kedvezményezettol.

336.2. Az adatok bekérésérol a kedvezményezettet tajékoztatni kell, valamint biztositani kell
annak lehetGségét, hogy a tamogatast igényld, illetve a kedvezményezett papir alapu
alatamasztast nyujtson be az adatok modosulasarol, ha az adatbazisban szereplé adatok nem

felelnek meg az aktualis allapotnak.
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21. szovegdoboz
Az interoperabilitdas hazai szabalyai
Forras: 272/2014. (X1 5.) Korm. rendelet

A relevans adatok érintett hatosagok kozti megosztasat a Rendelet nem szabalyozza
részletesebben, mivel a kohézios forrasok egységes informdcios rendszerben
(Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informdcios Rendszer - FAIR) keriilnek kezelésre, s
az egységes adatbazis garantalja az Unids szabalyok szerint kotelezettség teljesitését.

Az interoperabilitas tagabb értelmezést kap a Rendeletben, mivel a kiilsé adatbazisok
elérésére és azok igénybe vételére is kiterjeszti azt. A FAIR szamos kozhiteles
adatbazissal létesit adatatvételi kapcsolatot, mely lehetévé teszi az ligyféladatok
kozvetlen elérését, jelentdsen csokkentve ezzel az adminisztracids terheket. Ennek
egyik garancialis kovetelménye, hogy a rendelkezésre allo adatatvételi kapcsolatok
hasznalata nem opcionalis a hatsagok szamara.

A kozhiteles adatbazisok adatai kozvetlenlil felhasznalhatéak az eljarasi
folyamtokban, specidlis esetekben azonban eléfordulhat, hogy az informéciok nem
teljesen naprakészek. Ennek oka, hogy a kiilsé szakrendszerekben, a szakhat6sagoknak
meghatarozott idé 4all rendelkezésére, a sok esetben papir alapon beérkezd
adatmodositasok atvezetésére. Ilyen esetekben az iligyfél papir alapon igazolhatja az
adatok modosulasat.

1.6.4. E-alairas

197.8. (8) Az elektronikus alkalmazasban hasznalt elektronikus alairasok a belsd piacon
torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi
szolgaltatdsokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szold 2014.
julius 23-i 910/2014/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet értelmében hiteles alairdsnak
mindsiilnek, kivaltjak az ahhoz fiiz6d6 joghatasokat és birdsagi eljarasokban bizonyitékként
elfogadhatok.

(9) A tamogatast igénylo, illetve a kedvezményezett rendelkezésére bocsatott elektronikus
alkalmazast egyedi jelszoval kell védeni. A jelszo6 biztonsagédért, a jelszo hasznalataval az

alkalmazasban elvégzett miiveletekért a timogatast igénylo, illetve a kedvezményezett felelds.

22. szovegdoboz
Az e-alairas alkalmazasanak hazai szabdlyai
Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet
A Rendelet alapjan az e-kohézios portalon végrehajtott tranzakciokat a 910/2014/EU

rendelet szerinti egyszeru elektronikus alédirdssal sziikséges ellatni, mely biztositja azok
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hitelességét és a sziikséges joghatasok kivaltasat.

Egyes esetekben (pl. tdmogatési okirat kiallitdsa, ha timogatasi szerz0dés aldirasa nem
papir alapon torténik) azonban a Rendelet megkoveteli a mindsitett e-aldirds
hasznalatat.

1.6.5. E-dokumentumkezelés, e-audit

328.5. A 197. § (1) bekezdése szerinti, a Palyazati e-ligyintézés feliiletr6l megkiildott
tajékoztatdst nyomtatott formaban nem kell nyilvantartani és kiils6 iktatérendszerben iktatni.

331. A tamogatast igényld, illetve a kedvezményezett altal a Palyazati e-iligyintézés feliileten
bekiildott elektronikus formatumi mellékleteket nem kell nyilvantartads céljabdl ismételten
kinyomtatni.

334.1. Az iranyitd hat6sag a papir alapon beérkezett tAmogatdsi kérelem dokumentumokat,
dokumentumcsomagokat, valamint a tdmogatast igénylonek vagy kedvezményezettnek kiildott
papir alapt tajékoztatast, annak iktatasat kovetéen a monitoring €és informacios rendszer
Dokumentumtarban digitalisan elérhetéveé teszi.

334.2. A 334.1. pont szerinti elérhetové tétel papir alapt dokumentumok esetén szkennelés,
valamint pdf formatumban torténé mentés €s a monitoring ¢és informacids rendszer
Dokumentumtarba torténo feltoltés utjan valosul meg.

334.4. Ha egy meghatarozott mell¢kletet az egységes miikodési kézikonyvben eldirtak szerint
papir alapon benytjtandd és digitalizalt formaban a Palyazati e-ligyintézés feliiletre is
feltoltendd, az iranyité hatdsag gondoskodik a papir alapu allomany 334.2. pont szerinti

kezelésérol.

23. szovegdoboz
Az e-dokumentumkezelés hazai szabalyai

Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet
Az elektronikus dokumentumkezelés alapvetd kovetelménye, hogy az informacios
rendszer  rendelkezzen = megfeleld6  funkcionalitasi  és  biztonsagi  szintll
dokumentumkezeld alkalmazéassal (Dokumentumtar). Eljarasrendi és gyakorlati
nézOpontbdl fontos, hogy a nem papir alapi dokumentumkezelés ne eredményezzen
redundans  folyamatokat és  megndvekedett adminisztrativ  terheket az
intézményrendszeren beliill sem. Emiatt a Rendelet tisztdzza, hogy az elektronikus
dokumentumokat ¢és értesitéseket nem kell a beérkezés utan kinyomtatni, illetve kiilsé

itatato-rendszerekben nyilvantartani.
Tekintettel az elektronikus dokumentumkezelés elsédlegességére és az informdcios
rendszer tartalmdnak teljességére, a papir alapon beérkezett dokumentumokat (a

rendszer szolgaltatds-kiesése miatt; bizonyos funkciok hianya miatt, a kedvezményezett

50




a csatolando dokumentumokat nem digitalizélta, hanem postan kiildte) az érintett
hatdsdgoknak digitalizalni sziikséges.

Audit és ellendrzés szempontjabol a Rendelet értelmében az e-kohézids portalon
végrehajtott tranzakciok megfeleld hitelességgel és joghatassal birnak, az elektronikus
dokumentumok hiteles informaciéforrasnak tekintendék. Bizonyos dokumentumok
esetében ¢és specialis helyzetekben (jogi €s infrastrukturalis feltételek hidnya) azonban a

Rendelet kivételt tesz, s papir alapt bekiildést ir el6.

330.1. Ha valamely mellékletet e jogszabaly kifejezet rendelkezése szerint papiron és
elektronikus formaban, elektronikus alairas nélkiil is be kell kiildeni, a papir alapi valtozatot
kell hitelesnek tekinteni.

330.2. A 328.1-328.6. ponttdl eltérd esetben a Palyazati e-ligyintézés feliileten keresztiil
bekiildott dokumentumcsomagot hitelesnek kell tekinteni.

330.3.Ha a kedvezményezett a 197. § (5) bekezdése szerinti lehetdséggel élt, a mellékletek a
Palyazati e-ligyintézés feliileten elektronikusan bekiildve vagy papir alapon is elfogadhatok.

330.4. A 330.2. és a 330.3. pont szerinti esetben, ha a kitoltott dokumentumsablon a Palyazati
e-iigyintézés feliileten elektronikusan és postai uton, papir alapon is bekiildésre keriilt, az
elektronikus verzio6 tekintendd hitelesnek.

330.5. Ha a kedvezményezett a 197. § (5) bekezdése szerinti lehetdséggel €lt és egy adott
melléklet a Palydzati e-ligyintézés feliileten elektronikusan és postai uton, papir alapon is
bekiildésre keriilt, a papir alapu tekintendd hitelesnek.

330.6. Ha a kedvezményezett a 197. § (5) bekezdése szerinti lehetdséggel nem ¢€lt és egy adott
melléklet a Palydzati e-ligyintézés feliileten elektronikusan és postai uton, papir alapon is
bekiildésre keriilt, az elektronikus melléklet tekintend6 hitelesnek.

330.7.Ha a kedvezményezett a 197. § (5) bekezdése szerinti lehetdséggel nem élt és egy adott
melléklet csak postai Gton, papir alapon keriilt bekiildésre, az iranyitd hatdsagnak hianypotlas
keretében kérnie kell a melléklet Palyazati e-tigyintézés feliileten, elektronikus formaban torténd

benyujtasat.

24. szovegdoboz
A dokumentumok hitelességének hazai szabalyai
Forras: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet
Figyelembe véve, hogy a Rendelet értelmében az e-kohézids portalon végrehajtott
tranzakciok megfeleld hitelességgel ¢és joghatdssal birnak, az elektronikus
dokumentumok hiteles informaciéforrasnak tekintendék. Bizonyos dokumentumok
esetében ¢és specialis helyzetekben (jogi és infrastrukturalis feltételek hidnya) azonban a

Rendelet kivételt tesz, s papir alapu bekiildést ir eld.
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Ugyanakkor a kedvezményezett mérlegelheti az alatamasztd dokumentumok
bekiildésének modjat. Emiatt a dokumentumcsomagok egyes részei kiilonbozo
formaban érkezhetnek be, ami a gyakorlati tapasztalatok alapjan specialis helyzeteket
teremthet. A kedvezményezettek mas esetekben csak a mellékletek egy részét kiildik
papiron, vagy a jelzettek ellenére a mellékleteket mindkét formatumban megkiildik,
esetlegesen az elektronikus dokumentumsablont is papiron elkiildik. Mindennek
kezelésére a Rendelet részletes szabalyokat hatiroz meg a hiteles informacioéforrasok

kivételes esetekben torténd meghatarozasa érdekében.

1.7. Az e-kohézio jovije

Az e-kohézid hosszl tavu jelentdsége szempontjabol fontos, milyen hangsulyt kap
koncepci6 a kovetkezd programozasi iddszakban. Tekintettel arra, hogy a 2021-2027-es
idészak rendelettervezete mar elérhetd, igy lehetdség nyilik az e-kohézid jovobeli
szerepérdl ismert informaciok megjelenitésére.

Az Eur6pai Bizottsdg 2018/378 szamu javaslata alapjan a jelen programozasi
idészakban bevezetett portalok miikodtetése tovabbra is kulcsfontossagu kovetelmény
lesz, s a tervezet a portilfejlesztés terén elért eredményekre épit. A dokumentum
szerint az e-kohézid mar nemcsak a kohézids politika és a kozos agrarpolitika
tamogatasainak, hanem az Europai Tengeriigyi és Halaszati Alap, a Menekiiltiigyi és
Migracios Alap, a Hatarigazgatasi és Vizumeszkdz, valamint a Belsé Biztonsagi Alap
forrasainak kezelése soran is alkalmazando keretrendszer lesz. E tdmogatatési forrasok
esetében a rendszerek bevezetésének 2023. januar 1-ig kell megtdrténnie. >

A tervezet tartalmazza az elektronikus adatcsere komponensre vonatkozo

részletszabalyokat, melyet a 25. szovegdoboz foglal dssze.

XII. melléklet

1. A programhatosagok feladatai az elektronikus adatcsere-rendszer miikodése tekintetében:

1.1. Az adatok biztonsaganak, sértetlenségének és bizalmas kezelésének, valamint a kiildo
azonositasanak biztositasa, a rendelet 63. cikkének (5) bekezdése, 63. cikkének (7) bekezdése,
66. cikkének (4) bekezdése és 76. cikke alapjan.

1.2. A hozzaférhetoség és miikodés biztositdsa munkaidén beliil és kiviil egyarant (a miiszaki
karbantartas idejét kivéve)

1.3. A rendszer alabbi funkcioinak felhasznalasa:

S EUROPAI BIZOTTSAG, 2018/378 szamii javaslat a 2021-2027 kozotti programozés idészak
végrehajtasi szabalyair6l, Briisszel, 2018.

52




a) interaktiv formanyomtatvanyok és/vagy az eljarasok egymast kdvetd Iépései soran elmentett
adatok alapjan a rendszer altal automatikusan elore kitoltott formanyomtatvanyok;

b) adott esetben automatikus szamitasok;

c) automatikus bedgyazott ellendrzések, amelyek csokkentik a dokumentum- Vvagy
informaciocsere ismétlodését;

d) rendszer altal generalt jelzések a kedvezményezett tajékoztatasara, hogy bizonyos miiveletek
elvégezhetdek;

e) online nyomon kovetés, amely lehetdvé teszi, hogy a kedvezményezett ellendrizze a projekt
aktualis allapotat;

f) az elektronikus adatcsere-rendszerben feldolgozott, korabban rendelkezésre allo valamennyi
adat és dokumentum.

1.4, Nyilvantartas-vezetés ¢€s adattarolas biztositasa a rendszerben oly modon, hogy az lehetévé
tegye mind a kedvezményezettek altal benyujtott kifizetési kérelmek — 68. cikk (2) bekezdése

szerinti adminisztrativ ellenérzését, mind a konyvvizsgalatot

25. szovegdoboz
Az elektronikus adatcsere varhato jovobeni szabalyai

Forras: Europai Bizottsag 2018/378 szamu javaslata
Tekintettel arra, hogy a végrehajtas részletszabalyai és a tovabbi komponensekre
vonatkoz6 kotelezettségek egyeldre nem ismertek, igy az e-kohézi6 atfogod elemzésére
jelen disszertacio keretei kozott nem nyilik lehetéség. A fentiek alapjan ugyanakkor jol
lathatd, hogy az e-kohézio alappillérét add elektronikus adatcsere szabalyai szinte
valtozatlanul jelennek meg a tervezetben, azaz vélhetden az Eurdpai Bizottsdg nem
valtoztat koncepcid Gsszetevdin, s elsdsorban a tdmogataspolitika mas teriileteire valod

kiterjesztésre fokuszal.
A nyilvanos jogszabaly-tervezetben leirtak alapjan az e-kohézio markadns és erosodo
szerepét jelzi elore, s nem tekintheto ideiglenes koncepcionak. Mindez alatamasztja a

teriilet behatobb elemzésének indokoltsagat.
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2. A disszertacio célkitiizései, vizsgalt problémak

Az Eurdpai Bizottsdg kutatdsai alapjan az elektronikus tdmogataskezelé portalok
hatékonysag-javitd hatasa nem elhanyagolhatd, igy annak alaposabb megértése és a
portalok megfeleld kialakitasa jelentds elonyokkel jarhat a tagallamok sz4mara.”®
Mindezek alapjan indokolt az e-kohézié mibenlétének, hatas-tényezdinek pontosabb
feltarasa, a portalok jovobeli fejlesztésének tdmogatasa érdekében.

Az e-kohézid relativ 0j kutatasi téma a kohézios politika diskurzusaban, melyet a
disszertaci6 szélesiteni kivan, s egyik célja a téma tudoméanyos ¢és stratégiai
pozicionalasa. Mindemellett a disszertacio a portadlok hatékonysaganak kérdését jarja
kortl, s egy mikroszintli €s makroszintli problémafelvetés kapcsan kozeliti meg azt. A
felvetett kérdések megvalaszoldsdhoz nyolc hipotézis keriil feléllitdsra, melyek
vizsgalata négy kutatasi cél koré rendezhetd.

E fejezet célja igy a problémak, hipotézisek €s kutatdsi célok lancolatdnak vazoldsa,
mely egyben meghatarozza a disszertacidé tovabbi modszertani és kutatasi fejezeteinek

szerkezetét is. A konnyebb attekintés érdekében a problémak, hipotézisek és kutatasi

célok kiilon szovegdobozokban és eltérd szinekkel keriilnek megjelenitésre.

2.1. Az e-kohézié tudomanyos — stratégiai pozicionalasa (1. kutatasi probléma)

26. szovegdoboz
A disszertdcio altal vizsgalt elso probléema

Az e-kohézid nemcsak egy informatikai projekt megvalositdsat és a meglévo
folyamatok digitalizalasat jelenti, sikerességéhez szamos tovabbi jogi, eljarasrendi és
szervezeti kérdés tisztazasa és megfeleld kezelése sziikséges. Az e-kohézio egy
koncepcionalis keretrendszerként definidalhato, melynek célja az adminisztrativ terhek
informatikai megolddsok, a kozadatok ujrafelhaszndldsa és az informdcios rendszerek
atjarhatosaganak hasznositdsa révén torténd csokkentése.

Ebben a vonatkozdsban az e-kohézié hasonldoan integrativ technologia-tarsadalmi
koncepcid, mint az e-kormanyzat. Ez ugyanis része egy atfogd kozszféra-reformnak, s
magaban foglalja a korméanyzat valamennyi bels6 es kiilsé folyamatanak atszervezését
¢s atstrukturdlasat a fejlett informacidos ¢és kommunikicids technologia (IKT)

alkalmazasaval, abbol a célbol, hogy a kormanyzat hatékonyabban tudjon

% EUROPAI BIZOTTSAG, eGovernance study at EU / Member State level, Briisszel, 2012
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tigyfélkozpontu szolgaltatasokat nyujtani az allampolgaroknak, a civil tarsadalom
kiilonféle szervezeteinek, az iizleti élet szerepldinek és a tovabbi érintetteknek.”®
Tekintettel a koncepcio atfogo jellegére, feltételezhetd, hogy céljai jelentds mértékben
hozzajarulnak az Uni6 infokommunikacios dgazati és altalanos ndvekedési stratégidinak
céljaihoz. Mindemellett az integrativ karaktere okan, az e-kohézid vélhetden Szamos
tudomanyteriilethez kapcsolhat6. Figyelembe véve a téma Ujszerliségét és a
rendelkezésre 4ll6 kutatasok csekély szamat, az e-kohézié 1ényegének alaposabb
megéretéshez e tudomanyteriileti és stratégiai kapcsolddasi pontok feltardsa javasolt.
Mindennek vizsgalatdhoz az e-kohézidé keretét add diskurzusok irodalméanak és a
relevans szakpolitikai kornyezet elemzése sziikséges. A fentiek alapjan a kutatas elsd

hipotézisét és céljat a 27. szovegdoboz foglalja dssze.

Hipotézis (1): Az e-kohézio olyan integrativ koncepcid, mely kiilonbozé hosszu tava
novekedési és szakpolitikai stratégiak, s interdiszciplinaris témaként szamos tudomanyteriilet

metszetében helyezkedik el.

Kutatdsi cél (1): Az e-kohézio stratégiai és tudomanyteriileti illeszkedésének feltarasa, a téma

pozicionalasa.

21. szovegdoboz

A kutatas elso hipotézise és kutatasi célja

2.2. A portalok hatékonysag-javito hatasa (2. kutatasi probléma)

28. szovegdoboz
A disszertacio altal vizsgalt masodik probléma

Amint az kordbban is hangsulyozasra kertilt, a vonatkoz6 Unios szabalyok csak az e-
kohézi6 minimum-kdvetelményeit hatdrozzdk meg, melyek tagdllami szinten
kiterjeszthetok, bdvithetdk az adminisztrativ terhek nagyobb mértékii csdkkentse
érdekében. Ennélfogva a portalkoncepciok szabalyozasi kornyezete, funkcionalis
tartalma, valamint a realizalt koltségesokkentés mértéke tagallamonként eltérd lesz.

A disszertacid megkozelitése szerint a portalkoncepciok mindségi osszeteviinek
novelése (szofisztikdcidja) tehdt emeli az elérhetd tehercsikkenés mértékét. Mindez

egylittvéve javitia a forrasfelhasznaldas hatékonysdagdat. A fenti Osszefiiggésrendszert,

> NEMESLAKI: E-kozszolgalatfejlesztés - elméleti alapok és tudomanyos kutatasi modszerek, Budapest
2014.
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azaz az e-kohézid hatékonysagi dinamikajat a 8. abra mutatja be.

Adminisztrativ terhek Hatékonysag

8. dbra

Az e-kohezio hatékonysagi dinamikaja
Forras: Laposa

Az 1.1.1. fejezetben leirtak alapjan a hatékonysdg fogalma a célok, gazdasagos
eréforrds-felhasznalds mellett torténd elérését jelenti, melynek mértéke tehat a
felhasznalt er6forrdsok aranyaban valtozik. Az e-kohézio célja a forrdsfelhaszndlds
tamogatdsa, melynek eszkoze a portilkoncepcio, mindsége pedig a szofisztikdcio
szintjével ragadhato meg. Az erdforrdasok felhaszndlasa pedig iigyfélkoltségekben
mérhetd, melyek az adminisztrativ terhek mennyiségének fiiggvényei. A folyamatok
hatékonysaganak ilyetén javitisa tehat igyféloldali koltségmegtakaritasokat
eredményezi és a kohézios forrdsok gyorsabb felhasznalasat teszi lehetdvé.

Az Europai Bizottsdg a Deloitte kozremiikodésével egy érettségi modellt dolgozott ki,
mely az elektronikus portalok funkcionak felmérése alapjan, egy Otszintli érettségi
skalan tette méretdvé a portalok adminisztrativ terhek csokkentésére gyakorolt hatasat.”
A hivatkozott érettségi modell irdnymutatast ad a tagdllamok szadmara az e-kohézids
portalok megtervezéséhez, azonban vizsgalati modszere kifejezetten a portalok
funkciondlis szofisztikacidjara fokuszal.

A disszertacid megkozelitésében azonban az e-kohézio egy atfogd koncepcio, s
lényegesen tilmutat a portalok funkcionalis fejlesztésén, igy feltételezhetd, hogy a
portalok tehercsokkentd hatasait nem csak a portalfunkciok befolyasoljak. Az e-kohézio
lényege ¢€s jelentdsége annak komponensein keresztiil ragadhaté meg, igy hatdsainak
mélyebb feltdrasa a komponensek alaposabb elemzése révén tehetd meg.

Az e-kohézi6 komponensei elemezve feltételezhetd, hogy a portalok kialakitasat a
funkcionalis szempontok mellett meghataroz6 modon eljarasrendi tényezdk is
befolyasoljak. A kohézios politika tdmogataskezelési folyamatait alapvetéen Unids
szabalyok hatdrozzdk meg, ugyanakkor azok tagallami szinten egyedi szervezeti é€s
igazgatasi keretek kozott keriilnek végrehajtasra. Minden tagéallam egyedi

adminisztrativ berendezkedéssel (igazgatdsi szintek szama, szervezetek szama,
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intézmeényi centralizacio foka) és egyedi szabalyozasi komplexitassal bir. A tagallami
szabdlyozas meghatdrozza az adminisztrativ tevékenységek ¢és informacios
kotelezettségek korét, melyek az adminisztrativ koltségek alapvetd tényezoi.
Ennélfogva a szabalyozéds terjedelme alapjaiban definialhatja az adminisztrativ
tehercsokkentés kereteit.

Az elektronikus adatcsere komponense a funkcionalis kdvetelmények mellett egy
eljarasrendi réteget is magaban foglal. A tagallami szabalyozas kialakitasakor szamos
olyan eljarasrendi dontést sziikséges meghozni, mely alapjaiban befolyasolja az
adminisztrativ terhek mennyiségét és természetét.

E ponton ismét kiemelendd az e-kohézid kotelezdségének és teljes projekt-életciklusra
vald kiterjesztésének kérdése. Amennyiben egy tagillam a folyamatok teljes
papirmentessége mellett dont, a folyamatok lényegesen egyszeriibbé tehetdk, mely
jelentés hatast gyakorolhat az adminisztrativ terhekre. Az eljarasrendi folyamatok
komplexitasat ugyanakkor novelheti, ha parhuzamos papir és digitalis folyamatok
kialakitasara és szabalyozaséra van sziikség.
koltségek kiillonboz6 informacidszolgaltatasi kotelezettségek koltségei, a koltségek
szintjét 1ényegesen befolyasolhatja az eldirt adatcsere tartalmi terjedelme, azaz az egyes
adminisztrativ feladatok ellatasahoz sziikséges adatok és dokumentumok mennyisége is.

Projektszinten az informdcios kotelezettségek szamanak fontos szerepe van az
adminisztrativ  terhek meghatarozdsa szempontjabol. Az SCM képlete egy
adminisztrativ tevékenység koltségét hatirozza meg, ugyanakkor a projektszintii
koltségek 1ényegi tényezdje, hogy hanyféle kotelezettség esetében sziikséges adatokat
szolgaltatni. A projektéletut soran felmeriild kotelezettségek szdma eljarasrendileg
meghatdrozott, de alapvetden befolydsolja a projektek nagysaga és a megvaldsitds
idotartama is. Egy éven beliil megvalosuld projekt esetében példaul elképzelhetd, hogy
a kedvezményezett csak egy alkalommal nytjt be szakmai beszamolot, mig egy 6t éves
projekt esetében az informacids kdotelezettség 1ényegesen tobbszor felmeriil. A fentiek

igazolasara az alabbi hipotézis allithato fel.

Hipotézis (2): A portalok hatékonysag-javito hatasat nemcsak az Unids rendeletekben eldirt
funkcionalis alapkovetelmények teljesitése, hanem a vonatkozo eljarasrendi tényezok

terjedelme is befolyasolja.

29. szovegdoboz

A kutatdas masodik hipotézise
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Az Eurdpai Bizottsag érettségi modelljének modszertana elsddlegesen az e-kohézid
két komponenséhez kothetd (elektronikus adatcsere, interoperabilitis). E modell az
egyes portalfunkciok meglétére fokuszal, azonban nem foglalkozik annak mindségi
dimenzidjaval a feliiletek felhasznald-baratsaganak fokozasaval, mely feltételezésem
szerint elésegitheti a hatékonysdg javitasat. Mindemellett a modell és az Unids
szabalyozas nem kimeritd mddon veszi sorra a portalfunkciokat, elképzelhetd, hogy
léteznek tovabbi funkcionalis aspektusok, melyek lényegi befolyast gyakorolnak a

tehercsokkentésre. Mindennek igazoldsara az alabbi hipotézis fogalmazhaté meg.

Hipotézis (3): A portalok hatékonysag-javitdo hatasat nemcsak az Unids rendeletekben el6irt
funkcionalis alapkovetelmények teljesitése, hanem tovabbi funkcionalis tényezdk és a feliiletek

felhasznalo-baratsaga is befolyasolja.

30. szovegdoboz
A kutatas harmadik hipotézise

Az e-kohézi6 korabban ismertetett komponensei lehetévé teszik a koncepcié magas
szintli leirdsat, miikodésének megértését, az adminisztrativ terhek csokkentését
befoly4dsold és a garancidlis tényezOk elkiilonitését azonban e komponensek a
hatékonysag finomabb 0Osszefiiggéseinek megragadasara, operacionalizaldsdra nem
alkalmasak. Amennyiben a fenti hipotézisek igazolast nyernek szamos olyan
eljarasrendi, funkciondlis, mindségi mikrovaltoz6 kerlil azonositdsra, melyek
levezethetdk az e-kohézid alapvetd komponenseibdl, de operativabb szinten alkalmasak
a koncepcio miikddésének ¢és hatékonysagi dinamikajanak magyarazatara. Illyen modon
az elvégzendd vizsgalatok eredményeinek felhasznalasaval véazolhatd az az e-kohézio

hatékonysagi ontologiaja, fogalmi térképe.

Hipotézis (4): Az azonositott mikrovaltozok rendszerezésével és az e-kohézié magas szintii
komponenseivel vald dsszekotésével 1étrehozhatd az e-kohézid hatékonysagi ontologiaja, mely

segiti a hatékonysag 0sszetevoinek alaposabb megértését és operacionalizalasat.

31. szévegdoboz
A kutatas negyedik hipotézise
A fenti harom hipotézis vizsgalatanak elvart eredménye a relevans mikrovaltozok
korének azonositasa és a hatékonysagi ontologia megalkotdsa, ennek tdmogatasara a

kovetkez6 kutatasi cél definialhato.
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Kutatdsi cél (2): A portalkoncepciok kovetelmény-rendszerének elemzése, a tehercsokkentést

befolyasolo mikrovaltozok azonositasa és az e-kohézid hatékonysagi ontologidjanak

kidolgozasa érdekében.

32. szévegdoboz
A masodik kutatasi cél meghatarozasa

A fenti hipotézisek igazoldsa megalkotdsa révén lehetdség nyilik az az Eurdpai
Bizottsag altal készitett érettségi modell bdvitésére. A modell a portdlok érettségét a
szofisztikacio kiilonbozo szintjeivel ragadja meg, ahol a modell szintjei kozott haladva
az adminisztrativ terhek, koltségek szintje egyre csokken. A fenti feltételezések alapjan
a portalkoncepcidk érettségét nemcsak a funkciondlis tényezok, hanem funkciondlis és
eljarasrendi tényezdk széles kore kozosen befolyasolja. A kutatasi eredmények alapjan
tehat javasolt egy olyan moédszertan kidolgozasa, mely biztositja a relevans funkcionalis
¢és eljarasrendi mikrovaltozok teljességének figyelembe vételét és a portalkoncepciok
szofisztikaciojanak és adminisztrativ terheinek mérését.

A modell tehat segiti a portalkoncepciok hatékonysag-javitd hatasainak értékelését. A

fent leirtak az 6todik hipotézis és egy jabb kutatéasi cél megfogalmazasat indukaljak.

Hipotézis (5): A portalkoncepciok szofisztikacioja €s adminisztrativ terhei az azonositott
funkcionalis és eljarasrendi mikrovaltozok révén jol mérhetd és egy egyedi érettségi modell

segitségével osszevethetd modon besorolhato.

Kutatasi cél (3): A portdlkoncepciok hatékonysag-javitd hatdsait mérd érettségi modell
kidolgozasa, mely az azonositott mikrovaltozok és a hatékonysagi ontologia figyelembe

vételével lehet6veé teszi a szofisztikacio és az adminisztrativ terhek szintjeinek meghatarozasat.

33. szévegdoboz

Az otodik hipotézis és harmadik kutatasi cél meghatarozdsa

2.3. A portalfejlesztés makrokonyezete (3. kutatasi probléma)

34. szovegdoboz
A disszertacio dltal vizsgalt harmadik probléma
Az e-kohézio szabalyozésa alapjan a tagallamok jelentés mozgasteret kapnak a
koncepcio testre szabdsara, s az elsd alfejezetben vazolt feltételezések alapjan a sajat

hataskdrben meghozott dontések mentén a portalok kozott jelentds kiilonbségek
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lehetnek. A dontéseket meghatarozo tényezdk funkciondlis, vagy eljarasi természetiiek,
S ezen mikrovaltozok kozvetleniil befolydsoljak az adminisztrativ terhek csokkentését.
Kérdésként meriil fel azonban, mi motivalja e dontések meghozatalat? A tagallamok
minek fliggvényében dontenek a portalkoncepciok szofisztikaciojarol, a tehercsdkkentés
elvart nagysagrendjér6l? A disszertacio feltételezései szerint a valaszok az e-kohézids
portalok makro-kdrnyezetében keresenddk, s vélhetden pénziigyi, gazdasagi, foldrajzi,
vagy technologiai jelleglieck. Az e-kohézio tehat feltehetéen rendelkezik olyan
makrovdltozokkal, melyek meghatdrozzik a portilkoncepciok szofisztikdcidjat és
kozvetve hatnak az adminisztrativ terhekre is.

Az elérheti Unios forrasok mennyisége tagallamonként jelentds eltéréseket mutat. A
forrastomeg novekedésével a lehetséges adminisztrativ tehercsokkentés mértéke is nd,
mely  hatdssal lehet a  mikrovaltozokra ¢és az  e-kohézids  altalanos
kovetelményrendszerének kialakitdsara. A forrdsmennyiség szerepét ugyanakkor
meghatarozhatja a forrdsok relativ gazdasagi sulya is. Kilonbozo fejlettségi és méretli
orszagok esetében a kiilonbozd forrdsszintek hatasa eltérhet, igy az elérhetd forrdsok
mennyisége mellett a kutatds soran ajanlott a forrastomeg lakossagaranyos és GDP
aranyos mutatoit is figyelembe venni. Mindezek okan javasolt annak megvizsgalasa,
hogy forrasokra vonatkozd mutatdk valtozasa milyen hatast fejt ki a portalkoncepciok

szofisztik4ciojara, mely alapjan a kovetkezd hipotézis allithato fel.

Hipotézis (6): Az elérhetd forrasok mennyiségének és gazdasagi sulyanak novekedése
szofisztikaltabb portalkoncepciok kialakitasara 0Osztonzi a tagallamokat, s alapvetéen

meghatarozza az e-kohézid tagallami kovetelményrendszerét.

35. szévegdoboz
A kutatas hatodik hipotézise

Egy eltér6 megkozelités szerint a forrdsok nagysdgrendje nem az adott tagéallam,
hanem az egyes tdmogataskezelési portalok szintjén hatarozza meg a portalkoncepciok
kialakitasat. Ilyen modon a forrasok mennyiségének szerepe két eltéré hipotézis mentén
1s megvizsgalando.

A tagallami portalok révén kezelt forrasok tipusa €s mennyisége nagyban eltérhet. Az
utobbi narrativa alapjan a tagallamok mérlegelik az egyes portalok révén realizalhato
adminisztrativ tehercsOkkentés mértékét és az informatikai raforditdsok koltségeit, s
alapvetéen ez a mérlegelés hatdrozza meg az egyes portalkoncepciok jelentOségét. A
lehetséges adminisztrativ tehercsokkentés alacsonyabb szintje, az IT koltségek
racionalizalasara, a portal-funkcionalitds minimalizaldsara sarkallhatja a tagallamokat.
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Alacsonyabb forrasszint ¢és korlatozott informatikai koltségvetés mellet a
portalfejlesztés elsddleges célja varhatéan a szabdlyozdsnak valo megfelelés lesz. A
forrastomeg novekedésével a portalok kialakitdsanak motivacidja megvaltozhat, s az IT
fejlesztés f6 motivacioja az iigyfelek igényeinek kiszolgalisa és a tehercsokkentés
maximalizdldsa lesz. A fentiek alapjan tehat a tagallamok egy meghatarozott
»~megtériilési pont” elérése utan alakitanak ki szofisztikaltabb rendszereket. A
projektszam és a forrasok mennyiségének ndvekedése tehat valdsziniisithetden nem
linearis modon, hanem egy meghatarozott Kkritikus tomeg elérése utan hat a

portalkoncepciok szofisztikaciojara.

Hipoteézis (7). A portalkoncepciok kialakitasat az adott portal révén kezelt projektek szama és
a forrasok mennyisége hatarozza meg, e szabalyszeriiség azonban csak egy kritikus forrasszint

¢és projektszam felett érvényesiil.

36. szévegdoboz
A kutatas hetedik hipotézise

Az elérhetd forrasok mellett a tagallam igazgatasi berendezkedése €s allamszerkezete,
valamint technoldgiai kornyezte is hatassal lehetnek a portalok kialakitasara.

A tagéllami portalkoncepciokat meghatirozd tényezd lehet a tagdllami igazgatdsi
folyamatok elektronizdltsiga, az e-kormdnyzati kapacitisok fejlettsége, mely
kiilonb6z6 indexekkel és mutatokkal mérhetd. A disszertdcid6 megkdzelitése alapjan a
tagallamok igazgatasi folyamatainak digitalizaltsaga meghatarozza a portalkoncepciok
kialakitasanak alapkovetelményeit, s a szofisztikacid az e-kormanyzati fejlettség
fliggvényében folyamatosan erdsodik.

A tagdallamok dllamszerkezete (foderdlis, unitirius) valamint igazgatdsi
berendelkezése (centralizalt, decentralizalt), mint lényeges szervezeti tényezo
meghatarozo befolyassal lehet a tamogataskezelés intézményrendszerére és adott
esetben a portalok és rendszerek szdmara is. Ennek jelent6sége, hogy a portalok
szamanak novekedése csokkentheti az egyes portalok altal kezelt forrdsok mennyiségét,
amely hatédssal lehet a portalkoncepcidk szofisztikaciojara.

Elképzelhetd, hogy a centralizalt igazgatast tagallamok esetében a rendszerek szama
alacsonyabb, a portalkoncepciok egységes képet mutat kiilonb6z6 programok esetében.
A tobb dontési-végrehajtasi kozponttal rendelkezd foderativ, illetve decentralizalt
berendezkedésti allamokban varhatéan tobb portal keriil kialakitasra, tobb eltérd
koncepcio mentén. Ilyen modon az allamszerkezeti, igazgatasi tényezok és a portalszam
kapcsolatanak vizsgalata javasolt.
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Mindezek vizsgalatanak elvart eredménye a relevans makrovaltozok listajanak
kidolgozasa, melyek egyébirant ugyancsak beilleszthetok a kidolgozott hatékonysagi
ontologiaba.

A fentiek alapjan megfogalmazhaté a nyolcadik kovetkezd hipotézis és a disszertacid

negyedik kutatasi célja.

Hipotézis (8): A tagallamok igazgatasi ¢s technologiai adottsagai meghatarozzak a
portalkoncepciok kialakitasaval kapcsolatos attitlidoket, befolyasoljak a portalkoncepciok

kialakitasat.

Kutatasi cél (4): A tagallami portalok funkcionalis és eljarasrendi valtozoinak alakulasat
meghataroz6 makroszintli (pénziigyi, portalszintli, igazgatasi €s technoldgiai) valtozok

azonositasa és hatékonysagi ontologiaba illesztése.

37. szovegdoboz
A nyolcadik hipotézis és a negyedik kutatasi cél meghatdrozdsa
A problémak, hipotézisek és kutatasi célok kapcsolatrendszerének megfogalmazasat

kovetden, a kdvetkezd fejezet bemutatja ez egyes kutatasi célok modszertani hatterét.
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3. A vizsgalatok modszereli

Jelen fejezet célja, a megfogalmazott hipotézisek €és kutatasi célok mentén a kutatas
moddszertani hatterének bemutatasa, kiilonds tekintettel az érintett fiiggd és fliggetlen
valtozok azonositdsara, az azok kapcsolatainak vizsgalatdit célzo statisztikai

modszerekre, valamint az adatfelvétel és elemzés eszkozeire.

3.1. Az e-kohézi6 tudomanyos és stratégiai pozicionalasa (1. kutatasi cél)

Kutatdsi cél (1): Az e-kohézio tudomanyteriileti és stratégiai illeszkedésének feltarasa, a téma

pozicionalasa a fenti dimenziok mentén.

Az e-kohézié tudomanyos pozicidjanak meghatdrozésa a relevans diskurzusok és a
kiilonb6z6 tudomanyteriiletek és az e-kohézid komponensek relacio-elemzésével
torténik. Ennek soran a disszertacido megvizsgalja, hogy a relevans diskurzusokkal és az
egyes komponensekkel kapcsolatos mely tudomanyteriiletekhez kotheten jelentek meg
publikaciok. Az elemzés a vizsgalt diskurzusokra, komponensekre jellemzd
kulcsfogalmak mentén, tudomanyos adatbazisokban folytatott keresések révén keriil
elvégzésre, mely alapjan a relevans tudomanyteriiletek azonosithatok. A vizsgdlat célja
egy relacios matrix megalkotdasa, mely szemlélteti a téma tudomadnyteriileti kotodéseit.

Az e-kohézié stratégiai poziciondlasa az irdnyadd stratégidk célrendszerének
elemzésével (policy analysis) torténik. Els6 1épésként az Unid hosszu tavi ndvekedését
meghataroz6 EU2020 Stratégia célrendszere, majd a megvalodsitasukat timogatod agazati
programok keriilnek elemzésre. Az elemzés célja olyan szakpolitikai teriiletek
azonositasa, melyek célrendszerébdl levezethetdk az e-kohézié komponensei. Mindezt
kovetéen a hazai agazati stratégidk, programok (Magyary Program, Magyar
Kozigazgatas ¢és  Kozszolgalat-fejlesztési  Stratégia) elemzése ¢és a  téma
illeszkedésvizsgalata is megtorténik. A vigsgdlatok elvart eredménye egy Unios és
hazai illeszkedési térkép megalkotdsa, mely a stratégidk, programok és szakpolitikdk
kapcsolatainak abrazolasa révén mutatja meg az e-kohézié tudomanyos-stratégia
pozicigjat.

3.2. Mikrovaltozok azonositasa (2. kutatasi cél)

Kutatdsi cél (2): A portalkoncepciok kovetelmény-rendszerének elemzése, a tehercsokkentést

befolyasold mikrovaltozok azonositisa és az e-kohézio hatékonysagi ontologidjanak

kidolgozasa érdekében.

3.2.1. Fiiggo valtozok azonositasa
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Az elvégzendd kutatds célja annak igazolasa, hogy a portalkoncepciok eljarasrendi,
funkcionalis tényezdi milyen hatast gyakorolnak az adminisztrativ terhek csokkentésére
¢s az ennek révén bekovetkez0 hatékonysag-javuldsra. A disszertacid arra keres
valaszokat, hogy az egyes projektgazddk, a szdmukra irdnyado technologiai és
szabalyozasi kdrnyezetben, milyen adminisztrativ koltségek mellett tudjék projektjeiket
megvalositani, s a keletkezett koltségek szintjét a mikrokdnyezet mely tényezoi
hatarozzak meg.

Az elvégzendo vizsgalathoz az adminisztrativ koltségek mérésének bevalt modszere a
standard-koltség szamitds modszertana keriil felhasznalasra. Az SCM képletét a

konnyebb attekintés érdekében a 38. szovegdoboz megismétli.

Adminisztrativ tevékenység koltségei=T x Q x P
Q=(PoxF)

38.  szovegdoboz
A standardkoltség-szamitas képlete
Forras: Standard Cost Manual, SCM for citizens

A képlet alapjan a projektek adminisztrativ koltségei a tevékenységek iddigényének €s
gyakorisdganak, az érintett ligyfelek szamanak ¢és tevékenységek egységkoltségének
fiiggvényében hatarozhatok meg. A felallitott hipotézisek alapjan a portalkoncepciok
eljarasrendi ¢és funkciondlis Osszetevéi meghatarozzak az adminisztrativ terhek
mennyiségét, igy az lgyfelek adminisztrativ koltségeit. E tekintetben a kiilonb6zo
eljarasrendi és funkciondlis tényezok, kornyezeti adottsagok a vizsgdlat fiiggetlen
valtozoi, melyek hatdssal vannak az adminisztrativ koltségeket meghatirozo fiiggd
viltozékra.™* A képlet igy segitséget ad a fliggd valtozok azonositasaban, azaz a képlet
olyan elemeire van sziikség, amelyek értéke a kornyezeti tényezdk fiiggvényében
valtozik.

Az érintett iigyfelek szama nem az e-kohézid fliggvénye. A koncepcid az érintett
tdmogatasi programok megvaldsitasanak eszkoze, a relevans ligyfelek szama a program
jellegétdl €s céljaitol fligg. Az egyes tevékenységek egységkoltsége ugyancsak tilmutat
az e-kohézion, a tagallam gazdasagi helyzetének, bér- és koltségviszonyainak
fliggvénye.

A tevékenység idoigénye, példaul egy palyazat kitoltésének iddtartama feltehetden

®! Fiiggetlen valtozo: olyan valtozo, melynek értékei nem kérdésesek, hanem adottnak vehetSk. A
fiiggetlen valtozorol feltételezziik, hogy oka, vagy meghatdrozdja a fiiggd valtozonak. Fiiggd valtozo:
olyan valtozd, amelyrdl feltételezziik, hogy értéke egy masiktdl (ez a fiiggetlen valtozd) fligg, vagy ez a
masik valtozé okozza. (BABBIE)
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befolyasolhat6 a portalok konnyebb kezelhetdsége, a funkcidk atgondolt elhelyezése, az
adatmezOk automatikus Kkitoltése révén. Az adatszolgéltatds terjedelme, az
Osszegyljtendd €s benyujtand6 adatok és dokumentumok mennyisége, az informacios
kotelezettségek szama ugyancsak hatassal lehet az 1d6tényezore.

Egy adott adminisztrativ tevékenység gyakorisdgat a hibdk miatt megismételt
adatszolgaltatdsok szama hatdrozza meg. A hidnypodtlasok szamat alapvetden
befolyasolhatja a kezelendé adatmennyiség, valamint a portalok kialakitasanak modja, a
korrekcios célu figyelmeztetések, a beépitett kontrollok szdma és mindsége.

A fentiek alapjan a vizsgdlat fiiggd valtozoi tehdt a tevékenységek elvégzésének
idoigénye és a tevékenység sordn lehetséges hianypotlasok szama lesznek.

3.2.2. Fiiggetlen valtozok azonositasa

Az Europai Bizottsdg érettségi modellje az e-kohézid két komponensének
(elektronikus adatcsere funkcionalitasa, interoperabilitds) szerepét emelte ki a portalok
szofisztikacioja szempontjabol. A disszertacid6 a megfogalmazott hipotézisek mentén
mindezt tovabbi komponensekkel egésziti ki. Jelen részfejezet célja e valtozok
meghatarozasa ¢és az adminisztrativ terhek csokkentésére gyakorolt feltételezett hatasaik
ismertetése. Tekintettel a valtozok természetére (funkcionalis, eljarasrendi), a relevans
fiiggetlen valtozokat a disszertacio két csoportban targyalja.

3.2.2.1. Funkcionalis valtozok

Az elektronikus adatcsere alapveté funkcionalitisanak jelent0ségét az EurOpai
Bizottsag érettségi modellje is figyelembe veszi. E funkciok biztositjak az
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljes digitalizalasat, beépitett kontroll-funkciok révén
az adatbeviteli hibak szamanak csokkentését és adott esetben az tigyfél altal elvégzendd
teendok automatizalasat. E tényezOk fontossag jol aldtdmasztott, a kutatds soran
tovabbra is javasolt figyelembe venni dket.

Az alapvetd funkcionalitdson talmenden relevans szempont lehet, az iigyfelek és az
intézmények kozti elektronikus kapcsolattartdas funkcionadlis lehetéségeinek vizsgalata.
A korabbiakban leirtak szerint az elektronikus tigyintézés csak akkor lehet teljes értékd,
ha az tigyfelek és a hatdsdgok kozott minden hivatalos kommunikécié ugyanazon
feliileten torténik. Az ligyfél sajat fiokjabol intézheti minden adminisztrativ ligyét, s a
hatosag célzottan e fiokba kiildheti a dontésekrdl, tovabbi adminisztrativ teenddkrdl
sz60l0 értesitéseit. A felek kozti kapcsolattartdsnak ugyanakkor létezik egy informalis
rétege is, melynek célja az adminisztrativ teenddkkel kapcsolatos operativ kérdések

tisztazasa, az tigyfélszolgalati funkciok ellatasa. Az informalis kapcsolattartashoz nem
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fizédnek eljarasrendi kovetkezmények, nem kotelezd a portalok ez irdnyt fejlesztése, e
csatorna ugyanakkor jelentésen segitheti az adminisztrativ feladatok pontos ¢és
megfeleld értelmezését, igy indirekt médon pozitivan hathat az idétényezore és a hibak
szamara is. Az online tigyfélszolgalati feliiletek portalokba torténd beépitése segitheti a
kommunikécié egycsatornassa alakitasat, eredményességének fokozasat, igy javasolt
annak vizsgalata, hogy az egyes portalok rendelkeznek-e ilyetén funkcionalitassal, s az
mennyiben van hatéssal a tehercsokkentésre.

Az e-kohézio tovabbi funkcionalis aspektusa az egyablakos iigyintézés, mely
feltételezéseim szerint szintén pozitivan hat az tgyfelek adminisztrativ terheire.
Amennyiben a felhasznald egy tgyfélfiokkal tobb projektet kezelhet, s ezt azonos
feliiletet haszndlatdval teheti, a feladatellatds iddigénye ¢és hibaardnya vérhatéan
csokkenni fog. Mindemellett az egységes rendszer alkalmazdsa megkonnyitheti a
korabbi projektek adatainak ismételt felhasznaldsat is.

Az interoperabilitas jelentOsége talmutat a rendeleteken megfogalmazottakon, a
tamogataskezeld rendszerek kozti adat €s informacidcserén. A rendszerek és a tagallami
kozhiteles adatbazisok kozti adatkapcsolatok kialakitasa (1d. interoperabilitds, mint
alapveté komponens) az tigyfelek informacios kotelezettségeinek csokkentése révén
csOkkentheti az adatfeldolgozas idejét és az esetleges hianypodtlasok lehetdségét, igy
kozvetleniil befolydsolhatja az adminisztrativ terhek korét.

Az egyszeri adatbekérés az interoperabilitas elvalaszthatatlan tarskomponense. Az elv
alkalmazasa csokkenti a parhuzamos adatigények lehetdségét, az érintett hatosagok a
bekért adatok ujrahasznositasa révén csokkentik az ligyfelek adminisztrativ teenddit, s
egyben a hibazas lehetdségét is, kozvetleniil hatva ezzel mindkét fliggd valtozora.

Az egyszeri adatbekérés értelmezési szintjének kiterjesztése, S nemcsak az adott
tdmogatasi projekt keretein beliill torténd alkalmazédsa jelentdsen ndvelheti
alkalmazasanak hasznossagat. Az Eurdpai Bizottsag e-kohézios portalokrol késziilt
elemzése szintén felveti e kiterjesztés lehetdségét, s ,,komplementaritisként” nevezi azt.
A komplementaritas elvének alkalmazasa kétségteleniil csokkentheti az adminisztrativ
terheket (adatigény tovabbi csékkenése, a korabban benyujtott és elfogadott
dokumentumokat mas érintett hatosag mar ellendrizte, hianypotlasok esélye tovabb
csokkenhet), novelheti a transzparenciat és tovabbi szinergidkat vihet az eljarasrendi

folyamatokba.®?

82 EUROPAI BIZOTTSAG, Research for REGI-COMMITTEE — e-Cohesion, Briisszel, 2016.
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A megfogalmazott hipotézisekbdl kiindulva a funkcionalitas terjedelme mellett
javasolt a felhasznalo-bardtsag mértékének elemzése is. Feltehetéen a funkcionalitas
konnyebb hasznalata, az egyszeribb navigacié ¢és a tobbszor hasznalt funkciok
kozvetlen elérése csokkenti az adminisztrativ tevékenységek iddigényét.

Tekintettel arra, hogy az e-kohézi6 tovabbi komponenseinek célja nem az
adminisztrativ terhek csokkentése, e komponensek igy nem keriilnek a kutatds soran
felhasznalasra.

3.2.3.2. Eljdrasrendi valtozok

Az elektronikus adatcsere komponense nemcsak a sziikséges funkcionalitds

biztositdsdt jelenti, hanem annak adekvat eljarasrendi alapjainak kialakitasat is.

Az elektronikus adatcsere eljardsrendi hdttere tekintetében, az e-kohézio kotelezové
tétele ¢s megfeleld kialakitasti portdlok esetén az adminisztrativ terhek vélhetden
minden tligyfél esetén sikeresen csokkenthetok. A portdlok kialakitdsa sordn szamos
funkcionalis kontroll és automatizmus hasznosithat6, melyek pozitivan hatnak a vizsgalt
fliggd valtozokra, s melyek nem alkalmazhatok a papir alapu folyamatokban.

A palyazatbenyujtis eljardsi szakaszanak elektronizdaldsa esetén az ligyfelek nem
kényszeriilnek a projektek adatainak életit-szakaszonként eltérd kezelésére. Vegyes
(papiralaptt majd elektronikus) eljarasi folyamatok esetén a portalok fenti elényei nem
aknazhatok ki a teljes projektéletit sordn, valamint a kettds természetii
projektdokumentacio kezelése novelheti az ligyfélfeladatok ellatdsanak iddigényét, s
mindez szamos hiba forrasa is lehet.

Az egyes informdcios kotelezettségek terjedelmi boviilése, vagy a kotelezettségek
szamdnak novekedése emelheti az adminisztrativ teenddk ellatdsdnak Osszesitett
1dbigényét és a lehetséges hibak szamat is, igy befolyassal lehet a folyamatok
hatékonysagara.

Az azonositott fliggetlen valtozok korét és azok fiiggd valtozokra gyakorolt

feltételezett hatasat a 2. tablazat foglalja ossze.

Fiiggetlen valtozok Fiiggo valtozok Valtozok feltételezett viszonya
Funkcionalitas - | Id6, Hianypétlas A kontrollalt és tdmogatott adatbevitel,
elektronikus adatcsere valamint az adatr6gzités automatizalasa
alapvetd funkcionalitasa csokkenti a feladatok iddigényét és a

hibak lehet6ségét.
Funkcionalitas - | Id6, Hianypotlas Az egycsatornas kommunikacio
egycsatornas megkonnyiti az adminisztrativ teendok
kommunikacid értelmezését, ami segiti azok gyorsabb
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¢és pontosabb elvégzését.

Funkcionalitas - egyszeri | 1d6, Hianypotlas Az adatok tjrahasznositdsa révén egyes

adatbekérés adminisztrativ feladatokat nem vagy
csokkentett terheléssel kell az iigyfélnek
elvégeznie.

Funkcionalitas - | Id6, Hianypotlas Az adatok mas forrasbdl torténd

interoperabilitas beszerzése révén egyes adminisztrativ

feladatokat nem vagy csokkentett
terheléssel kell az iigyfélnek elvégeznie.

Funkcionalitas - egyablakos | 1d6 Az egységes portalhasznalat konnyebbé

iigyintézés ¢és attekinthetdbbé teszi az {ligyfelek
kiilonb6z6 programokkal kapcsolatos
teenddit, igy gyorsitja azok ellatasat.

Funkcionalitas - | 1d6 A keresett funkciok konnyebb elérése,

felhasznal6-baratsag

az egyszeriibb navigacié csokkenti a
feladatok iddigényét.

Eljarasrend — elektronikus
adatcsere alapvet6
funkcionalitasa - e-kohézio
kotelezOsége

1dé, Hianypotlas

A digitalis feliiletek, kontrollok ¢és
automatizmusok révén torténd
tehercsokkentés minden {igyfél esetén
realizalhato.

Eljarasrend — elektronikus
adatcsere alapvet6
funkcionalitasa - e-kohézid
a teljes folyamatban

1dé, Hianypotlas

A digitalis feliiletek, kontrollok ¢és
automatizmusok elényei a teljes eljarasi
folyamatban realizalhatok.

Eljarasrend - elektronikus
adatcsere alapvet6
funkcionalitasa —
adatmennyisége

1dé, Hianypotlas

A bekért adatok mennyisége egyenes
aranyban noveli az iddigényt ¢és a
hibakockazatot.

Eljarasrend — elektronikus
adatcsere alapvet6
funkcionalitasa -
informacios kotelezettségek
szdma

1d6, Hianypotlas

A kotelezettségek szdma meghatdrozza
az elvégzendd adminisztrativ
tevékenységek minimalis szamat ¢és
projektszinten noveli az id6igényt és

2.

tablazat

A fiiggetlen valtozok és a fiiggo valtozok feltételezett viszonya

3.2.3. Adatgyiijtés modja, adattartalma

Forras: Laposa

"

A kutatashoz sziikséges adatok egy online kérddives kutatds révén kertltek

Osszegyljtésre. A kérdoiv az Evasys webes kutatasi szoftver segitségével keriilt

kidolgozasra és megtalalhato a disszertacio 1. mellékletében.

A kutatas elsddleges célja az Unids tagallamok tdmogataskezeld portaljainak és az e-

kohézio feltételezett mikrovaltozoinak vizsgéalata, azok adminisztrativ terhekre




gyakorolt hatasanak igazolasa volt. A kutatas elsddleges célcsoportjaként kiilonb6zo
tdmogataskezeld szervek, valamint olyan intézmények keriiltek megkeresésre, amelyek
a portalok fejlesztésével foglalkoznak. A portalok és koncepciok szama tagallamonként
erosen valtozo, ezért a kérddivet tagallamonként tobb szervezet is megkapta. A
megkeresettek olyan felkérést kaptak, hogy toltsék ki a kérddivet, illetve tovabbitsak azt
mas szakértdk, tapasztalt felhasznalok felé.

A kutatasi kérd6iv egyes eljarasrendi, tartalmi kérdései kifejezetten csak szakértok, a
rendszereket kezeld fejlesztd személyek altal voltak megvalaszolhatok. A kitoltés elején
a valaszadd megadhatta, milyen szereploként (intézményi, palyazé) kivan a kérdésekre
valaszolni, mely alapjan a kérdéssor profilozottan, szlirve keriilt megjelenitésre.

Fontos kiemelni, hogy a kitoltés nem mintavétel alapjan, hanem célzottan tortént, a
tamogataskezeld szervezetek nyilvanos elérhetdségein keresztiil, valamint a munkam
soran megismert szakértok bevonasaval. Tekintettel a kutatds specifikus jellegére, az
elérhetd szakértok viszonylag korlatozott korére, a kutatas célja az volt, hogy legalabb
50-100 valasz ¢érkezzen, mely célzott megkeresés mellett mar reprezentativ
eredményeket hozhat.

A kérdoivek kitoltésére kozel hat hetes intervallumban zajlott le, melynek soran a
kérdéiv tobb alkalommal Wjra kikiildésre keriilt a felhasznalt cimlistara, s az érintettek
tobbszori emlékeztetd lizenetet kaptak a kérddiv lezarasa elott.

A kérdoiv tartalmilag harom f6 kérdésblokkra bonthato: a portalokkal és informécios
rendszerekkel kapcsolatos altalanos kérdésblokkra, a portdlok funkcionalis jellemzdvel
kapcsolatos percepcio-vizsgalatra, valamint az eljarasi folyamatokat €s a portalok
tehercsokkentd hatéasat feltaré kérdéscsoportra.

Az elsé, dltaldnos kérdésblokk (1.1.-1.13. kérdés) célja az elektronikus portalok és a
tagallami  portalkoncepciok 6 jellegzetességeinek (portilok és  intézményi
hattérrendszerek szama, kezelt forrasok mennyisége, portilok révén elérheté operativ
programok szama és tipusa, eljarasrendi specifikumok) megismerése. E kérdésblokk
egyes kérdései (1.3.-1.13.) csak az intézményi valaszadoknak keriiltek megjelenitésre.
Ezen informéciok a szakértdi adatok elemzése sordn lehetové teszik az egyes tdmogatasi
portalok azonositasat és elkiilonitését. Mindemellett az e-kohézids portalok hasznélatara
vonatkoz6 fiiggetlen valtozok (e-kohézio kotelezdsége, teljes életit soran torténd
hasznalat) értékei is itt keriilnek felvételre. Példalozo jelleggel a kérdések tipusait a 9.

abra ismerteti.
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1. General information

If you get a warning message in red at the top of any question, please fill in the question indicated to move forward!

1.1 Do you represent an institution? / Are you an applicant / beneficiary?
[ institutional {ministries, MA, 1B) [ applicant / beneficiary
1.2 Please select your country of origin

[] Austria [] Belgium [ Bulgaria

[ Croatia [ Cyprus [ Czech Republic
[0 Denmark [ Estonia [ Finland

[ France [ Germany [ Greece

[J Hungary [ Ireland [ ltaly

[ Latvia [ Lithuama [0 Luxembourg
[ Malta [ Metherlands O Poland

[ Portugal [0 Romania [ Slovakia

[ Slovenia [ Spain [ Sweden

[ United Kingdom

1.3 How many monitoring information systems do you use to manage European Structural and Investment
Funds in your country ?

1 1 2-5 O 610
1115 [ 1e-20 [ 21-25

1.4 How many eCohesion portals do you use in your country?
1 25 [ 6-10

 11-15 [ 16-20 [ 21-25
[] more than 25

1.5 How many Operative Programmes do you manage via the eCohesion portal?
1 25 1 6-10

[ 11-15 [ 16-20 [ 21-25
[] more than 25

9. abra
Minta a kérdoiv elso kérdésblokkjabol
Forrds: Laposa, Evasys e-cohesion survey

A mdsodik, un. percepcios kérdésblokk (2.-4. kérdéscsoport) kérdéseit a 10. abra

mutatja be.
3. Assess the impact of the following functions on the duration of administrative activities.
3.1 Data retrieval from other databases negligble 0 O O O O O [Overy h{gh
3.2 Automatic embedded controls negigble 0 O O O O O O I;:E,ra;igh
3.3 Built-in guides negigble 0 O O O O O O _:.I'Er';ra:':l:gh
impact
3.4 Automatic calculations negligble 0 O O O O O [Overy h;gh
3.5 Warning messages negigble O O O O O O O ::E,ra:ligh
36 Interactive and pre-filled forms negigble ] O O O O O O :::rp;raﬁ:gh
3.7 Online status tracking negligible 0 O O O O O O Ezra:lggh
3.8 Availability of different funds / calls via one portal negigble O O O O O O O I;:E,ra;igh
39 Direct access to main portal functions from main page negigble O OO O O O O O _:.I':rp;rail:gh
3.10 Online chat with customer service negligible 0 O O O O O O L:;E,raﬁigh
3.11 Data retrieval from previously submitted applications negigble O O O O O O O ::E,raﬁigh
impac
10.abra

Példa percepcios kérdéssora
Forrds: Laposa, Evasys e-cohesion survey
A kérdésblokk a vdlaszadok véleményét, elvardsait kutatta az egyes portdljellemzok
haszndlatanak  fontossaga (2. kérdéscsoport), valamint az adminisztrativ
tevékenységek elvégzésének iddigényére (SCM Idotényez6 — adminisztrativ

tevékenységek atfutasi ideje — 3. kérdéscsoport) és hibamentességére (SCM
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Gyakorisdagi tényezo - adminisztrativ tevékenységek megismétlésének valosziniisége a
hibdas adat-szolagaltatas kovetkeztében — 4. kérdéscsoport) gyakorolt hatdasai
szempontjabol.

Az egyes kérdéslistak tizenegy tétel skalas értékelését tették lehetdoveé, melyek
mindegyike a korabban azonositott (2. tablazat) fiiggetlen funkcionalis valtozok
valamelyikéhez volt kothetd. A kérdések itt tehat nem kozvetleniil a valaszadok
azonositott fliggetlen valtozokkal kapcsolatos véleményét vizsgaltdk, hanem a
valtozokhoz kothetd jol megfoghato portaljellemzokkel kapcsolatos percepciokat mérik
fel. E portdljellemzok képezik a kutatds felételezett funkciondlis mikrovaltozoit.

A felmérés fontos kovetelménye volt, hogy a vilaszadok ne absztrakt, hanem a napi
gyakorlatban is jol ismert fogalmakkal taldalkozzanak, mely segiti a valosaghii
valaszok felvételét. Mindemellett a komponensek aldbontdsa lehetové teszi a
hatékonysagi dinamika pontosabb megértését. A mikrovaltozok és a vonatkozo

fiiggetlen valtozok kapcsolddasat a 3. tablazat ismerteti.

Mikrovaltozok Fiiggetlen valtozo
interaktiv és elére kit6ltott Elektronikus adatcsere — alapvet6 funkcionalis
formanyomtatvanyok kovetelmények

Elektronikus adatcsere — alapvet6 funkcionalis
automatikus szamitasok kovetelmények

Elektronikus adatcsere — alapvet6 funkcionalis
automatikus beagyazott ellendrzések kovetelmények
rendszer altal generalt figyelmeztetd, Elektronikus adatcsere — alapvet6 funkcionalis
tajékoztato iizenetek kovetelmények
projekt aktualis allapotanak online nyomon Elektronikus adatcsere — alapvet6 funkcionalis
kovetése kovetelmények

Elektronikus adatcsere — alapvet6 funkcionalis
beépitett online segédletek kovetelmények
kiemelt portalfunkciok kozvetlen elérhetdsége
a portal féoldalan Elektronikus adatcsere — felhasznalo-baratsag
chat-funkciok - iigyfélszolgalat kozvetlen Elektronikus adatcsere — egycsatornas
elérhetdsége kommunikacio
korabban bekiildott adatok felhasznalasa Egyszeri adatbekérés
adatok atvétele mas informacios
rendszerekbol Interoperabilitas
kiilénb6z6 programok / tdAmogatasok
tirlapjainak azonos feliiletrél valo elérhetdsége | Elektronikus adatcsere - egyablakos ligyintézés

3. tablazat
Mikrovaltozok kapcsolata a fiiggetlen valtozokkal
Forras: Laposa

A fenti szempontok mentén a résztvevok a harom kérdéslistaban hétszintli skalak
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mentén értékelhették az egyes mikrovaltozokat. Tekintettel a kérdések percepcids
természetére, ezek a kérdések barmely valaszadd szdmara elérheték voltak. E
mikrovaltozok esetében nehéz olyan mérési skalat kidolgozni, amely egyértelmiien
alkalmazhat6 lenne minden tamogataskezelési portalra, igy a percepcios skala optimalis
megoldast kinalt.

A 2. kérdéscsoport lehetdvé teszi az egyes mikrovaltozok elterjedtségének,
fontossaganak portalonkénti megitélését. A valaszok biztositjdk az egyes portalok
funkcionalis sulypontjainak megallapitasat, 6sszehasonlitasat. Mindemellett a kérdések
Osszekapcsolhatova teszik a fliggetlen valtozokat a harmadik blokkban felmért
tényalapt fiiggd valtozok adataival. A 3. és 4. kérdéscsoport lehetdséget ad a
mikrovaltozok ¢és a fiiggd valtozok kapcsolatdnak szubjektiv értékelésére, s igy az
Osszevetés kétféle megkozelitéssel is megtehetd volt,

A harmadik szdmii, eljarasrendi és teherfelmérési kérdésblokk (5.1.-.5.15.) célja a
portalkoncepciok eljarasrendi dimenzidjanak (bekért adatmennyiség, aldatamaszto
dokumentumok mennyisége, projektek életutja soran ellatando adminisztrativ
kotelezettségek szama) figgd valtozok értékeinek (dtfutdsi idok, hianypotldsok szama)
megismerése volt.

A kérdésblokkban felmért adatok a projektek kiilonboz6 életciklusaiban eltéroek
lehetnek, ezért felvételiik harom f6 adminisztrativ kotelezettség tekintetében (pdlydazat
benyujtasa, pénziigyi elszamolas, szakmai beszamoldas) is felmérésre keriiltek,

A teljes projektéletithoz kothetd adminisztrativ kotelezettségek szama tekintetében a
kérddiv figyelembe vette a projektek terjedelmébdl, idétartamabol fakadod eltérések
sajatossagait, igy az adatok harom projektnagysagrend (/I évnél rovidebb, 1 és 3 év
kozatti, 3 évnél hosszabb) vonatkozasaban is rogzitésre kertiltek (5.13.-5.15.).

A fenti, egyes eljardsrendi szakaszokhoz kéthetd valtozok (5.7.-.5.15.) a Kutatds
eljarasrendi mikrovaltozoi.

E kérdésblokkban a kitoltok elére meghatarozott valaszopciok, ugyancsak hételemii
ordinalis skalak alapjan adhattak valaszokat. Fontos Kiemelni, hogy a vilaszadds nem
ag érintett személyek dltal elvégzett méréseken, hanem szakértoi becsléseiken, sokéves
tapasztalataikon alapult.

Az egyes adattipusok specifikumaibol fakaddan az eljarasrendi adatok csak az
intézményi felhaszndlok altal voltak megadhatdak. A kérdésblokk szerkezetébe a 11.

abra nyujt betekintést.
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5. Procedural issues - please give an average estimation according to the values below.

51 How much time do you need to complete / fill-in an application form in your eCohesion portal?

[1 0-30 minutes [1 0-60 minutes [ 60-120 minutes
[ 2-3 hours [ 3-5 hours [ 5-7 hours
[1 more than 7 hours

5.2 How much time do you need to complete / fill-in a payment claim in your eCohesion portal?

[ 0-30 minutes [ 0-60 minutes [ 60-120 minutes
1 2-3 hours [ 3-5 hours [ 5-7 hours
[ more than 7 hours

£.3 How much time do you need to complete / fill-in a progress report in your eCohesion portal?

[ 0-30 minutes [ 0-60 minutes [ 60-120 minutes
[ 2-3 hours [ 3-5 hours [ 5-7 hours
[1 more than 7 hours

5.4 Please give an estimation on the average rate of nocorrections O] OO0 O O OO O O many
corrections in case of application forms? corrections

5.5 Please give an estimation on the average rate of nocorrections [ O O O O O O many
corrections in case of payment claims? corrections

5.6 Please give an estimation on the average rate of nocorrections O O O O O O O many
corrections in case of progress reports? corrections

57 How many types of data items do you require from applicants during the submission of application forms?
[ o-10 O 11-25 O 26-50
[ 51-75 [ 76-100 [ 101-150
[1 more than 150

5.8 How many types of data items do you require from applicants during the submission of payment claims?
[ 0-10 [ 11-25 [ 26-50
[ 51-75 [ 76-100 [ 101-150
[1 more than 150

11.abra
Példa a harmadik blokk kérdésekre
Forras: Laposa, Evasys e-cohesion survey

3.2.4. Az adatelemzés modszere

A beérkezett adatok elemzése leird és tobbvaltozos statisgtikai mdodszerek
segitségével tortént a percepcios €és tényadatok felhasznaldsa révén, melynek célja a
relevans mikrovaltozok megkeresése, valamint a fiiggd és fliggetlen valtozok kozti
kapcsolatok igazoldsa. A kutatds adatai az SPSS 23.0. verzidjaval Kkeriiltek
feldolgozasra.

A leiro statisztika célja a beérkezett adatok Osszetételének feltdrdsa, valamint a
vizsgalt valtozokra adott valaszok megoszlasadnak elemzése. Az elemzés tovabbi célja a
kitoltok korének, a beérkezett valaszok orszagonkénti és regiondlis megoszlasanak,
valamint a kutatas altal lefedett portalok, rendszerek korének megismerése. Lényeges
szempont, hogy a vélaszok ne legyenek egyoldaltian hangstlyosak, s az Uni6 minden
nagyobb f0ldrajzi régidjat, orszagcsoportjat reprezentaljak, lehetdleg minél tobb e-
kohézids portalra kiterjedjenek. Az adatok elemzése alapvetd statisztikai modszerek
(dtlag, médusz, median) alkalmazasaval torténik.

A fiiggd és fiiggetlen valtozokra vonatkozd adatok elemzése révén megismerhetd az
egyes valtozokkal kapcsolatos valaszok szerkezete, az adatok feldolgozasa lehetdvé
teszi a valtozokkal kapcsolatos eldzetes kovetkeztetések levonasat.

Tekintettel arra, hogy egyes percepcios kérdéscsoportok (3. és 4.) onmagukban
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Osszekapcsoljadk a fliggd és a funkcionalis fliggetlen valtozokat, a fentiek mellett itt
olyan kovetkeztetések is levonhatok, hogy a valaszadok szubjektiv megitélése szerint
mely valtozok hatdsa bizonyul az adminisztrativ terhek csokkentése szempontjabol a
leginkdbb meghatarozonak. Az adatok elemzése itt is az egyes valtozok atlagainak
vizsgélataval torténik. A szubjektiv elemzés eredménye a késdbbiekben Osszevetésre
kertil a valtozok tényalapt, tobbvaltozos vizsgalatdnak eredményeivel.

Tobbviltozos statisztikai  elemzések tekintetében az elsddleges cél az egyes
funkciondlis, eljarasrendi tényezok tehercsOkkentésre gyakorolt hatasainak igazolasa.
Az elemzés elsddleges modszere a korrelacidelemzés, melynek alapjan a fiiggd és
fiiggetlen valtozok Osszefiiggései jol vizsgalhatok.

Amennyiben egyes valtozok mérése nominalis skaldk révén tortént, ebben az esetben
nincs lehetdség korrelacidelemzésre, igy a vizsgalat itt a valtozok Osszefliggéseit
abrazold pontdiagramok alapjan kertil elvégzésre.

A fliggo és fiiggetlen mikrovaltozok viszonyat kutato egyes vizsgalati 1épések pontos
részleteit (fiiggd valtozo, fiiggetlen valtozo, elemzés modja) a 4. tablazat foglalja ossze.
Az egyes vizsgalatok szempontjabol relevans feltett kérdések sorszdma az elemzési
moddszer neve mellett a tdblazatban feltiintetésre keriil. A tablazatban a funkcionalis

mikrovaltozokat kék, az eljarasrendieket zold hattér jeloli.

Fiiggetlen valtozok | Fiiggé valtozék Elemzési médszer

(mikrovaltozok)

interaktiv. =~ és elére  kitoltott | 1d6 Korrelacioanalizis (3.2.-2.7., 5.1.-5.3.)
formanyomtatvanyok,  automatikus Atlagok elemzése (3.2.-3.7.)
szamitasok, automatikus bedgyazott

ellenérzések, figyelmezteto,

tajékoztatd lizenetek, projekt aktualis
allapotanak online nyomon kovetése,
beépitett online segédletek

interaktiv. =~ és elére  kitoltott | Hianypotlas Korrelacioanalizis (3.2.-2.7. , 5.4.-5.6.)
formanyomtatvanyok,  automatikus Atlagok elemzése (3.2.-3.7.)
szamitasok, automatikus bedgyazott

ellenérzések, figyelmezteto,

tajékoztatd lizenetek, projekt aktualis
allapotanak online nyomon kovetése,
beépitett online segédletek

kiemelt portalfunkciok kozvetlen | 1d6 Korrelacioanalizis (2.9. , 5.1.-5.3.)
elérhetésége a portal féoldalan Atlagok elemzése (3.9.)
chat-funkciok -  lgyfélszolgalat | 1d6 Korrelacioanalizis (2.10., 5.1.-5.3.)
kozvetlen elérhetdsége Atlagok elemzése (3.10.)
chat-funkciok -  tgyfélszolgalat | Hianypotlas Korrelacidanalizis (2.10. , 5.4.-5.6.)
kozvetlen elérhetsége Atlagok elemzése (4.10.)

korabban bekiildott adatok | 1d6 Korrelacioanalizis (2.11.,5.1.-5.3.)
felhasznalasa Atlagok elemzése (3.11.)

korabban bekiildott adatok | Hianypotlas Korrelacioanalizis (2.11. , 5.4.-5.6.)
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felhasznalasa Atlagok elemzése (4.11.)

adatok atvétele mas informacios | 1d6 Korrelacioanalizis (2.1., 5.1.-5.3.)
rendszerekbol Atlagok elemzése (3.1.)

adatok atvétele mas informdacids | Hidnypotlas Korrelacioanalizis (2.1. , 5.4.-5.6.)
rendszerekbol Atlagok elemzése (4.1.)

kiilonb6z6 programok / tamogatasok | 1d6 Korrelacioanalizis (2.8., 5.1.-5.3.)
urlapjainak azonos feliiletrél vald Atlagok elemzése (3.8.)

elérhetosége

Eljarasrend — e-kohézio kotelez6sége | 1d6 Diagramelemzés (1.9., 5.1.-5.3.)
Eljarasrend — e-kohézio kotelezosége | Hianypotlas Diagramelemzés (1.9. , 5.4.-5.6.)
Eljarasrend — e-kohézio a teljes | 1d6 Diagramelemzés (1.8., 5.1.-5.3.)
folyamatban

Eljarasrend — e-kohézio a teljes | Hianypotlas Diagramelemzés (1.8. , 5.4.-5.6.)
folyamatban

Eljarasrend — adatmennyiség 1d6 Korrelacioanalizis (5.7.-5.9., 5.1.-5.3.)
Eljarasrend — adatmennyiség Hianypotlas Korrelacioanalizis (5.7.-5.9., 5.4.-5.6.)
Eljarasrend - alatamaszto | 1d6 Korrelacidanalizis (5.10.-5.12., 5.1.-5.3.)
dokumentumok szama

Eljarasrend = alatamasztd | Hidnypotlas Korrelacidanalizis (5.10.-5.12., 5.4.-5.6.)
dokumentumok szdma

Eljarasrend - informacios | 1d6 Korrelacidanalizis (5.13.-5.15., 5.1.-5.3.)
kotelezettségek szama

Eljarasrend = informacios | Hianypotlas Korrelacidanalizis (5.13.-5.15., 5.4.-5.6.)
kotelezettségek szama

4. tablazat
A tervezett statisztikai vizsgadlatok osszefoglaldsa
Forras: Laposa

A percepcios és a tényalapu adatok vizsgadlatanak elvart eredménye egy mikrovaltozo
lista, mely megmutatja az e-kohézié adminisztrativ terhekre hatast gyakorld relevans
fiiggetlen valtozoit.

3.2.5. E-kohézio ontologia kidolgozasa

Az masodik kutatdsi cél tovabbi elvart eredménye az azonositott mikrovaltozokra
épiilo hatékonysagi ontologia megalkotdasa, mely egy operativabb szintig bontja al4 az
e-kohézi6 koncepcidjat. Az ontoldgia harom cél elérésével teszi lehetdve az e-kohézio
hatékonysagi dinamikdjanak alaposabb megértését.

Elsddlegesen, a mikrovaltozok rendszerezésével dttekinthetévé teszi az e-kohézio
hatékonysdagat befolydasolo valtozokat. Amennyiben a korabbi hipotézisek igazolast
nyernek, a mikrovaltozok funkcionalis és eljarasrendi csoportositds menetén keriilnek
lehatarolasra.

A mikro-tényezdk és az e-kohézio magas szintii komponenseinek dsszekapcsoldsa

révén az ontologia a koncepcid teljes kontextusdban biztositja a hatékonysag

75




dinamikajanak értelmezését. A mikrovaltozok és a komponensek Gsszekapcsolasa a 3.
tablazat szerint torténik.
Az ontologia mindemellett adekvdt fogalomrendszert alkot, a hatékonysag

OsszetevOinek megragadasara.

3.3. Erettségi modell kidolgozasa (3. Kutatasi cél)

Kutatdasi cél (3): A portalkoncepciok hatékonysag-javitd hatasait méro érettségi modell
kidolgozasa, mely az azonositott mikrovaltozok és a hatékonysagi ontologia figyelembe

vételével lehetdvé teszi a szofisztikacio és az adminisztrativ terhek szintjeinek meghatarozasat.

3.3.1. Az érettségi modellek elmélete és tipologidaja

Az e-kohézids portalok funkcionalis Osszetettsége tagallamonként, de akar tagallami
rendszerenként is eltérd lehet. Az e-kohézid tagéallami testre szabdsa és az elektronikus
érhetok el, azaz a portalok ,,érettsége” kiillonbozhet.

Az ,érettség” fogalma Lahrmann et al. szerint a vizsgalt teriilet egyfajta teljességét,
tokéletes vagy befejezett dllapotat jelenti, mely egy kiindulo és végsé allapot kozotti
fejlodeési folyamat mentén érheto el Az érettség mérésének elméletét és az elsd
érettségi modellt (Capability Maturity Model) a Carnegie Mellon egyetem kutatoi
dolgoztak ki, a szoftverfejlesztési folyamatok mindségének elemzésére. Az elmult
évtized soran a mérési modszertant szamos tudomanyteriilet atvette, modszertana boviilt
¢s a modellek szdma tobb szazra nott.

A Carnegie Mellon Egyetem 4ltal alkotott definicio értelmében: ,,Az érettségi modell
mutatok, attributumok, karakterisztikak és sémak készletei, amelyek segitik a vizsgalt
teriilet fejlodésének mérésétr.” Az érettségi modellek valamely viladgosan definialt
referenciaérték (jo gyakorlat, szabvany, az adott dgazat kiemelkedé modszertana)
hasznalataval teszik lehetdvé a vizsgalt teriilet gyakorlatanak, folyamatainak értékelését.
A modellekkel felmérheté ¢és értékelhetd a vizsgalt teriilet aktualis allapota, az
eredmények kiindulasi alapot adnak a kivant valtozdsok tervezéséhez ¢és
megvalositdsdhoz. A mérések rendszeres elvégzése katalizdlhatja az adott teriilet
fejlodését, az alkalmazott jo gyakorlatok hasznosithatok a fennalldé problémak
orvoslasara. Az érettségi modellek egységes fogalmi gondolkodast €s kommunikaciot

biztositanak, ezzel jarulva hozza a kitlizott célok eléréséhez. *

63 LAHRMANN ET AL., "Inductive Design of Maturity Models: Applying the Rasch Algorithm for Design Science
Research, 2010.
% CARALLI et al.: Maturity Models 101, Pittsburgh, 2012.
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Bruin et al értelmezésében az érettségi modellek olyan értékelési eszkozok, melyek
elore definialt kovetelmenyek mentén eldsegitik a vizsgalt teriilet érettségének
felmerését és javitasat.

Erettség-vizsgdalat ~ szempontjabél a modellek lehetnek leirdk, eldirék és
osszehasonlitok. A leiro modellek célja az aktudlis helyzet, allapot felmérése, de e
modellek nem tartalmaznak a jovére vonatkozé irdnymutatasokat. Az eldiro modellek
az érettség javitasat célozzak és megalapozzak a valtozasokhoz sziikséges cselekvési
tervek kidolgozasat. Az odsszehasonlito modellek fokusza még szélesebb, kiilonbozo
szervezetek, foldrajzi teriiletek, dgazatok tulajdonsagainak, eredményeinek 0sszevetését
teszik lehetévé altalanosan elfogadott benchmarkok révén. ®

Az érettségi modellek kiilonbozd érettségi tényezokre fokuszalnak, igy beszélhetiink
folyamat-érettségrél (a  vizsgalt folyamat kidolgozottsaganak, kezelhetoségének,
mérhetdségének, kontrollaltsaganak, hatékonysaganak mértéke), objektum-érettségrol
(egy eszkoz, alkalmazas, vagy Szoftver szofisztikacid foka) és képesség-érettségril
(tudasteremtési €és profitndveld képesség szintje). E tekintetben az érettségi modellek
lehetnek egydimenzidsak, de vizsgalati fokuszuk egyszerre tobb érettségi tényezdre is
iranyulhat.

Caralli et al megkdozelitésében a modellek lehetnek: fejlédési modellek (egydimenzios
— eloiro), képességi modellek (tobbdimenzios — eloiro), hibrid modellek (tobbdimenzids
— osszehasonlito).

A fejlodesi érettségi modellek egy jellegzetes attributum fejlddését mérik, ahol a
szintek kozti elmozduldsok a vizsgalt vonasok érettségének novekedését fejezik ki.
Jellemzden fliggetlen modellek, melyek a vizsgalt teriiletre fokuszalnak és nem az
érettségi szintek altalanos érvényli modellezésére. E modellekben, a szintek elnevezése
jellegzetesen az adott tulajdonsag egyes fejlédési szakaszaihoz kotodik.

A képességi érettségi modellek tOkusza Osszetettebb, a vizsgalat targyat valamely
szervezeti képesség képezi, melyet kiilonb6zo tulajdonsagok, mintdk, vagy folyamatok
hataroznak meg. Tégabb értelemben véve szervezeti képességeket vizsgalnak, a modell
altal alkalmazott mérések a szervezeti kultira érettségét tlikrozik. A szintek itt a
szervezet €rettségét mérik a vizsgalt folyamatok tekintetében. E modelleket gyakran
nevezik ,,folyamatmodelleknek™ is, s altalanos jellegiik miatt, rendszerint tobb teriileten

is hasznosithatok.

% BRUIN et al: Understanding the Main Phases of Developing a Maturity Assessment Model, Sydney, 2005.
% METTLER: "Maturity assessment models: a design scienceresearch approach”, 2011.
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A hibrid érettségi  modellek 6tvozik a fejloddési és  képességi  modellek
jellegzetességeit. A modellek specifikus teriiletekre fokuszalnak, de az érettség
vizsgalatanak f6 szempontjat az agazati szabvanyok ¢€s jo gyakorlatok szervezeti
képességekkel vald Osszevetése képezi. A hibrid modellek viszonylag konnyen
alkalmazhatdk, jol hasznalhatoak az érettségi szintlépést célzd cselekvési tervek
kidolgozéasahoz.

Az eltér6 modellalkotasi megkdzelitések ellenére, a modellek kozds strukturalis
alapokra ¢épiilnek. A modellek strukturdlis alkotoelemei a kovetkezok: szintek,
attributumok, célteriiletek és mérési modszerek.

Az érettségi modellek legjellegzetesebb épitdelemei a kitlizott célok altal definialt,
fejlodési skalak mentén elhelyezkedd szintek, melyek kozott az elmozdulas mindig
mérhetd viszonyitasi pontokhoz kothetd. Mindez segiti a kiindul6 allapot felmérését, a
kivant allapot meghatarozasat, s az annak eléréséhez sziikséges attributumok
azonositasat.”’

Az érettségi modellek a kivant fejlodési palyat diszkrét szakaszokként (egymadsra
¢épiild érettségi szintekként) vazolja fel. Fontos, hogy a magasabb szintek minden
esetben magukban foglaljak a korabbi szintek jellemzdit, s azok kiterjesztéseként
értelmezenddk. A leggyakrabban alkalmazott fejlodési palya az Gtszintii Likert skala,
melyben az 6tddik szint jelenti az érettség legmagasabb fokat.®®

A szintek egymast kovetd allapotokat reprezentdlnak, melyek a fejlettség kiilonbozd
fokozatait jelenitik meg mérhetd attributumok mentén. Az attributumok mutatok, vagy
karakterisztikdk formajaban kifejezett tulajdonsagok, melyekkel minden szint
fejlettsége leirhatd. A modellek fejlettségi szintjeit egyszerre tobb attribltum is
meghatarozhatja. Ilyen esetben az attribitumok gyakran a vizsgalat szempontjabol
Iényeges tényezOk un. célteriiletek szerint keriilnek csoportositasra a modellekben.

A modellekkel kapcsolatos egyik legfontosabb elvaras, hogy a szintek kozti
elmozdulds mérhetd viszonyitasi pontokhoz kothetd legyen. A mérési modszereknek
gyakorlatban kiprobaltnak, megalapozottnak és empirikus adatokon nyugvonak kell
lennie. A mérések elvégzése jellemzden pontozasi és becslési modszerekkel torténik.
Hasznélatuk lehet formalis, informalis, szakértd altal végzett, vagy Onbevallasos. A
méréshez sziikséges adatgyiijtés lehet valamely bevett mérési modszer eredménye, vagy

akar kérddives felmérésen is alapulhat. A mérési eljaras Osszetettségét és szigorusagat a

" CARALLI et al.: Maturity Models 101, Pittsburgh, 2012.
% BRUIN et al: Understanding the Main Phases of Developing a Maturity Assessment Model, Sydney, 2005.
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vizsgalat céljai, a vizsgalt teriilet sajatossagai hatarozzak meg.®

3.3.2. Az érettségi modellek kidolgozasi folyamata

Az érettségi modellek kidolgozédsa eldtt szdmos moddszertani és stratégia dontés
meghozatalara van sziikség, hogy a létrehozott produktum jol hasznéalhaté és megfeleld
mindségli legyen. A modellalkotas egy evoluciés folyamat, mely a relevans
szakirodalom alapjan 6t generikus Iépésre (uj lehetoségek és igények azonositasa,
vizsgalat kiterjedtségének lehatarolasa, modell kidolgozasa, modell értékelése,
tovabbfejlesztés) bonthatd. Az egyes szakaszokban alkalmazott lehetséges modszerekrol

az 5. tablazat ad attekintést.

Alkotasi fazis Alkotasi médszer
Igények és lehetdségek azonositasa e  kreativ technikak
fokuszcsoport
esettanulmany
szakirodalom elemzés
kérdoives felmérés
szakért6i vélemény
scenarioelemzés
Modell kidolgozasa o feliilrdl épitkez6 modszerek
o Delphi médszer
o esettanulmany
o szakirodalom elemzés
o alulrdl épitkez6 modszerek
o statisztikai elemzés
o szakért6i vélemény
o ontolégidk
funkcionalis és strukturalis tesztelés
kérdoives felmérés
fokuszcsoport
interjizas
helyszini kutatas
interjizas

Vizsgalat kiterjedtségének lehatarolasa

Modell értékelése

Tovabbfejlesztés

5. tablazat
Az egyes modellalkotasi szakaszokban hasznalt modszerek
Forras: Lahrmann et. al.
Az érettségi modellek kidolgozasanak célja lehet egy megoldasi séma létrehozatala
valamely eddig megoldatlan problémédhoz, vagy a meglévé probléma-megoldasi
modszerek hatékonysaganak fejlesztése. Mindehhez elséként egy meglévd szakmai,
iizleti igény, vagy egy korabban fel nem ismert probléma-megolddsi lehetdség

azonositdsa sziikséges.

% CARALLI et al.: Maturity Models 101, Pittsburgh, 2012.
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A modellkészités igényelemzési szakaszaban fontos figyelembe venni a vizsgalat
targyanak ismertségét, felhasznaldsdnak elterjedtségét ¢és a rendelkezésre allo
tapasztalatok mértékét, hogy az j modszertan kidolgozdsa hasznos eredményekkel
szolgaljon. Uj koncepciok, jelenségek vizsgalata esetén a rendelkezésre allo vizsgélati
minta sziik lehet, mely neheziti az atfogd sémak és Osszefiiggések azonositasat, az
érettség javitasara tett miiveletek meghatdrozasat, igy a modszerek helytelen
megvalasztisa esetén az eredmények spekulativnak tlinhetnek. EllenkezO esetben, egy
sokak szamara ismert teriileten az érettség szintjei vilagosabban azonosithatok, jol
elemezhetdk, azonban az 1j mddszertanok iranti igény ebben a fazisban mar lényegesen
alacsonyabb lehet.

Az igények ¢€s lehetdségek azonositasa utdn megfogalmazhatdk a modellalkotas céljai,
melynek mentén definidlni sziikséges az elvégzendo vizsgalat terjedelmét, azaz donteni
kell a modellalkotas soran figyelembe vett feltételezések korérdl, a felhasznalt
valtozokrol.

A modellkészités evolucioés folyamatanak harmadik 1épése a modell kidolgozasa,
melynek két megkozelitési modja lehetséges. A feliilrol épitkezo (top-down) modszer
esetében elészor a modell szerkezete és a szintek szdma keriil meghatirozéasra. A
kidolgozds masodik fazisaban olyan attributumok és valtozok feltardsa kovetkezik,
melyek hozzarendelhetk a modell egyes szintjeihez és aldtdmasztjdk a kiindulo
hipotézisek helyességét. E tényezOk feltardasa jellemzden kvalitativ elemzési
modszerekkel torténik.

Az alulrol épitkezé (bottom-up) modszer esetén elséként a modell szempontjabodl
relevans attributumok azonositasa torténik, melyeket a kidolgozas masodik szakaszaban
hierarchikus rétegekbe rendeznek, igy kialakitva a modell egyes szintjeit. A szintek
lehatarolasa rendszerint statisztikai eljarasokkal, szakértdi vélemények vagy ontologidk
felhasznalasaval torténik.

Tekintve, hogy a modellek elfogadottsaganak Iényeges tényezdje annak hasznossaga,
érvényessége ¢és megbizhatosiga a modell tesztelése és haszndlhatosdganak
Kiértékelése az alkotasi folyamat fontos 1épése.

A folyamat evoluciods jellegének kdvetkezménye, hogy az érettségi modellek soha nem
jutnak el egy végleges, lezart allapotba. A mddszertan folyamatos utokovetést,
gondozast igényel. 1dovel a modell egyes komponensei elavulttd valhatnak, 1)
beépitendd koncepciok jelenhetnek meg a vizsgalt teriilet diskurzusaban, vagy egyes

korabbi feltételezések alatamasztottsaga valtozhat. Eszerint mar az alkotds korai
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szakaszaban érdemes rogziteni a modell feliilvizsgalatanak modjat, az esetleges

valtozasok kezelésének modszereit.

3.3.3. Fliggo és fiiggetlen valtozok azonositdsa

Az elvégzendo kutatas célja annak igazolasa, hogy az els6 kutatasi cél megvaldsitasa
soran azonositott szofisztikacios mikrovaltozok (fiiggetlen valtozok), valamint az
adminisztrativ terheket befolyasold id6 és a hianypoétlasi valtozok (fiiggd vdltozok)
felhasznalasaval olyan modell dolgozhatd ki, mely biztositja a portalkoncepciok
hatékonysaganak értékelését. A modell két {6 attributuma tehat a szofisztikacid és az
adminisztrativ teherszint lesz, mint az Eurdpai Bizottsdg e-kohézids érettségi
modelljének esetében is.

Az egyes attriblitumok konnyebb kezelése érdekében megvizsgalando, hogy az azokat
kifejezd fiiggd és fliggetlen valtozok szama miként csokkenthetd. A dimenzid-redukcid
érdekében a valtozok kiilonbozo statisztikai €s matematikai modszerekkel keriilnek
megvizsgalasra és atalakitasra.

Az elemzés elsddleges modszere az egyes attributum-valtozok viszonyanak elemzése.
Amennyiben az egyes valtozok érétkei kozott magas korrelaciok allnak fenn, akkor a
valtozok azonos hatast fejtenek ki, s a hasonlé valtozok egyszerre torténd felhasznalasa
torzithatja a modell eredményeit. A fenti 6sszefliggések kiszlirése faktorelemzés utjan
torténik, melynek révén az esetleges egy iranya hatd valtozok kozos faktorvaltozokba
kertilnek 6sszevondsra.

A dimenzioredukcido tovabbi lehetésége a  valtozok koordinata-geometria
modszerekkel torténd elemzése, melyek segitségével azok egységes vektorokka
alakithatok. Az adatok elemzése SPSS 23.0. segitségével zajlik.

3.3.4. Az adatfelvétel és elemzés modja

A megvalositas moddszertandnak ismertetése a disszertacido 3.3.2. alfejezetében
bemutatott modellalkotasi 1épéseket koveti. Ennek mentén elsé 1épésben az érettségi
modell megalkotasanak célja tisztazando.

Az Eurdpai Bizottsag és a Deloitte altal kidolgozott érettségi modell célja az e-kohézio
koncepcid megvalosithatosaganak alatdmasztasa, azaz egy korabban meg nem véalaszolt
kérdés kezelése volt. Ezen érettségi modell mddszertana jol haszndlhaté a portalok
Osszevetésére, ugyanakkor a portalok jovébeni fejlesztésének finomabb kérdéseit nem

kezeli teljes kortien. A modell nem tér ki tobb olyan tényezd szerepére, melyek a

" LAHRMANN et al., Inductive design of maturity models, 2010
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tehercsokkentés  szempontjabol relevansak  lehetnek  (egyszeri  adatbekérés,
egyablakossag), s nem kezeli a funkciok mindségi dimenziojat, a feliiletek felhasznalo-
baratsaganak szerepét. Mas tekintetben a modell kizardlag funkcionalis megkozelitésii,
nem veszi figyelembe az esetleges eljarasrendi tényezok szerepét.

Az e-kohézioés portalok kialakitdsdnak jogszabalyi el6irdsaval és a portalok
bevezetésével a témateriilet egy ujabb fejlodési szakaszba érkezett. Az eldzetes
kutatasok alapjan a tagallamok a portalok megfelel szofisztikacids szintjének elérése
révén az adminisztrativ terhek jelentés mértékli megtakaritasat realizalhatjak, s a
Deloitte elézetes felmérései alapjan a portalok atlagosan a harmadik érettségi szintet
érték el. ™ Ilyen modon a lehetséges hatékonysdgi tébblet kiakndzdsaban jelentésen
segithet egy a tehercsokkentést befolydsolo tényezok szélesebb korét figyelembe vevi
mdodszertan kidolgozdsa.

Figyelembe véve a fentieket, valamint azt, hogy az e-kohézi6 tudomanyos
diskurzusaban nem ismertek tovabbi érettségi modellek, javasolt az e-kohézio
hatékonysagi mechanizmusainak alaposabb feltirdsa és egy ujabb érettségi modell
megalkotasa, a tagdallami portilkoncepciok tovabbfejlesztésének timogatdsa
érdekében.

A célok kitlizésének masik fontos kdvetelménye, hogy a kidolgozandé modell kellden
megalapozott legyen, valamint széles korben hasznosithato és ujszerii megolddsokat
nyujtson. Az e-kohézios portalok kialakitisa minden tagallamban kotelezd, s a
tapasztalatok szerint szamos esetben orszagonként tobb portal is bevezetésre keriilt. A
megalapozottsagot szolgdlja, hogy a fentiek alapjan a koncepciok elemzéséhez
szlikséges adatok minden tagdllamban elérhetdk, s igy megfeleld elemzések
elvégzésével relevans kovetkeztetések vonhatok le.

Az e-kohézi6 bar minden Unios tagallamban jelen van, relativ Uj jelenség, igy hosszl
tavl tapasztalatok nem dallnak rendelkezésre, ugyanakkor a portalok fejlesztése a
kovetkez6 programozasi idészakban is kotelez6 lesz. Figyelembe véve a portalok ismert
atlagos fejlettségét és a lehetséges tehercsokkentés mértékét, minden lehetdség adott a
modell széles kdrben vald hasznositasara.

A megvalositando kutatas terjedelemét jol behataroljak a meglévo érettségi modell
kapcsan azonositott hidanyossdagok, azaz a vizsgalt funkcidk korének bovitése, a

funkcidk mindségi dimenzidjanak vizsgalata és a lehetséges eljarasrendi tényezdk

71 EUROPAI BIZOTTSAG, eGovernance study at EU / Member State level, Briisszel, 2012
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figyelembe vétele.

A modell kidolgozdsa sordn a disszertdacio az alulrdl épitkezo modszert koveti, S a
tagallamokban eclérheté adatok felmérésére és azok statisztikai és matematikai
elemzésére épiil. A modell attribatumai adottak (szofisztikacio, adminisztrativ terhek), s
a korabban bemutatott 0sszevont valtozok segitségével jol mérhetdek.

A modellalkotas kovetkez6 1€pése, hogy az attriblitumok segitségével jol elkiilonithetd
mindségi szinteket képviseld portalcsoportok keriiljenek azonositasra. Az felmérés
eredményeinek, a portalcsoportok tulajdonsagainak elemzése lehetoséget ad a modell
értettségi szintjeinek kialakitasadra. Az elemzés klaszteranalizissel torténik, mely az
érettségi  modellek  kidolgozésanak bevett modja, a bottom-up modszer
alkalmazasakor."?

A modellek kialakitasanak tovabbi kdvetelménye, hogy a szintek kozti elmozdulas
mérhetd viszonyitasi pontokhoz kothetd legyen. A K-means cluster moddszere
lehetdséget ad az egyes klaszterek atlagos valtozoértékeinek meghatarozéasara, azaz a
modell egyes szintjeihez empirikus méréseken alapul6 viszonyitési értékek rendelhetdk.
Ezen viszonyitasi értékek révén barmely tovabbi portal besorolasa megtehetd (érettsége
meghatarozhato), amennyiben fiigg6 és fiiggetlen valtozoinak értéke rendelkezésre all.

Az elkiilonitett klaszterek és viszonyitdasi értékek segitségével tehat létrehozato egy
olyan eljaras, mely segitséget nyujt a tagdllami portilok aktudlis dllapotanak
felmérésében, hatékonysdgi érettségének megallapitisiaban. A kutatas célja a fenti
eljards kovetelményeinek rogzitése, kiilonds tekintettel a sziikséges inputadatok
felvételére, az relevans valtozok értékeinek kiszamitatasara és azok viszonyitasi
értekekkel valod Osszevetésére.

A 3.3.1. fejezet szerinti tipologia alapjan a kutatas soran egy objektum-érettséget
vizsgald Osszehasonlitd modell keriil kidolgozasra. Az eredmények teljes korl
hasznositasa érdekében a modell célja nemcsak a vizsgalt portalok relativ helyzetének
meghatarozasa, hanem a portadlok tovabbfejlesztésének eldsegitése is, a nemzetkdzi
kutatasi eredmények hasznositasaval.

A modell révén a portalok helyzetének pozicionalasat kovetden lehetéség nyilik az
értékelt portdl fejlesztési alternativainak elemzésére is. Az alkalmazott eljaras
segitségével modellezhetd, hogy a relevans tényezdk értékének milyen mértéki

novelésével valik lehetdvé az érettség magasabb szintjének elérése. Ilyen modon a

2 LAHRMANN et al., Inductive design of maturity models, 2010
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modell a koncepciodk kiilonbdzo bovitési opcioit tarja fel, melyek dontési alternativaként
hasznalhatok a koncepciok tovabbfejlesztése soran. A modell miikodés mechanizmusat

a 12. abra ismerteti.

a

Portal szintbe
sorolasa

Vizsgdlati
véltozok,
faktorok
eldéllitdsa

Input adatok

(relevans filggetlen
valtozok)

Fejlesztési
alternativak

12. dbra
A kidolgozando érettségi modell miikodésének vazlata
Forras: Laposa

A modell miikddését nagyban segitheti egy adekvat alkalmazés, vagy programozott
feliilet kifejlesztése, mely felhaszndlo-barat modon teszi lehetdvé a sziikséges bemeneti
értékek rogzitését, az elemzések elvégzését, valamint az eredmények és a lehetséges
dontési alternativak megjelenitését.

Fontos ugyanakkor lehatarolni, hogy terjedelmi okokbdl a harmadik kutatdsi cél
elvart eredménye a vazolt modell kovetelményrendszerének kidolgozdsa és a miikodést
timogato alkalmazdas kifejlesztése, s nem képezi targyat a modell validacidja és
utankovetése. E tevékenységek a kidolgozott kovetelményrendszer felhasznalasaval egy
tovabbi kutatas alapjat képezik, a disszertacio itt e szakaszok javasolt lebonyolitasat
rogziti.

A modell kiértékelése, validacidja a kérddiv kitoltésével megkeresett szervezetek
korében javasolt. A véleményezés igy széles korben, kiilonbozé portalok fejlesztését
végz6 szakértdk korében torténhet meg, s eredményei beépitésre keriilhetnek a modell
modszertanaba.

A modell kidolgozasa, a korabban leirtaknak megfelelden, soha nem ér teljesen véget,
a relevans diskurzusok fejlédésére valo tekintettel folyamatos utankovetést, s

esetlegesen korrekcidokat igényel. A fentiek okan a modell kétévente torténd
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felillvizsgalata ajanlott. A feliilvizsgalat a kutatds aktualizalt kérddivének jboli
kitoltésével javasolt, melynek célja a portalkoncepciok fejlédésének nyomon kovetése,
a viszonyitasi értékek esetleges korrekcidja, s a technoldgia fejlodés hatasainak

kezelése, esetleges ijabb fiiggetlen valtozok modellbe torténd beépitése.

3.4. Makro-tényezok vizsgalata (4. kutatasi cél)

Kutatdasi cél (4): A tagallami portalok funkcionalis és eljarasrendi valtozoinak alakulasat
meghataroz6 makroszintli (pénziigyi, portalszintli, igazgatasi és technologiai) valtozok

azonositasa és hatékonysagi ontologiaba illesztése.

3.4.1. Fiiggo és fiiggetlen valtozok azonositasa, az adatok forrasa

A vizsgalat célja a portalkoncepcidk relevans mikrovaltozoi €s a tagallami makro-
kornyezet kozti Osszefiiggések vizsgalata. A 6.,7., 8. hipotézisek szerint a tagallamok
gazdasagi, szervezeti adottsdgai, foldrajzi helyzete és technoldgia fejlettsége hatassal
van a portalkoncepcidk kialakitdsara, melyen keresztiil kozvetve befolyasoljak az
adminisztrativ terheket és a forraskezelési folyamatok hatékonysagat.

A kutatas negyedik fazisaban a masodik fazis eredményei keriilnek hasznositasra. A
lesznek.

A kutatas fiiggetlen vdltozoi a fenti makro-tényez6k mutatoi lesznek, s e tekintetben a
disszertaci6 masodlagos adatok felhasznalasara tamaszkodik. Az adatok tipusait és

forrasat a 6. tablazat 6sszegzi.

Fiiggetlen Adatok Adatforras
valtozo tipusa
Pénziigyi Forrasallokacios adatok 2014-2020 Eurépai Bizottsag
Pénziigyi Egy lakosra juté forrasok mennyisége Eurdpai Bizottsag, Eurostat
Pénziigyi Egy lakosra jutdo forrasok GDP aranyos | Eurdpai Bizottsag, Eurostat
Osszevetése
Portalszinti Kezelt forrasok mennyisége Kérdéives felmérés
Portalszintii Projektszam Kérdodives felmérés
Technologiai European Information Society Indicators | Eurostat

(online  formanyomtatvanyok  benyujtasa,
online hivatali interakcio)

Igazgatasi allamszerkezet tipusa (foderalis / unitarius); | EUPACK"™
végrehajtas moédja (centralizalt /

" EUPACK — European Public Administration Country Knowledge, az Eurépai Bizottsag altal
végrehajtott kutatasi projekt, melynek célja a tagdllamok igazgatasi jellemzdinek feltérképezése, részletes
vizsgélata.
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| decentralizalt) |

6. tablazat
A vizsgalt fiiggetlen valtozok kére
Forras: Laposa

3.4.2. Az adatelemzés modja

E kutatasi fazisban a portalkoncepciok mikrovaltozoi Osszevetésre keriilnek a fenti
pénziigyi, igazgatasi és technologiai fliggetlen valtozokkal. Az adatok elemzése
tobbvaltozos statisztikai modszerekkel zajlik, ugyancsak SPSS 23.0. segitségével.

Az elemzés sordn az Osszefliggések tematikusan, fiiggetlen valtozonként keriilnek
megvizsgalasra. Az elemzés kiemelt mdodszere a korrelacidelemzés és a pontdiagram-
elemzés. Az 0sszefliggések pontosabb feltarasa érdekében a disszertacio foldrajzi régiok
szerint is vizsgalja a véltozokapcsolatokat. A valtozonkénti elemzési modszereket a 7.
tablazat rogziti.

Amennyiben a vizsgalat alapjan az egyes makrovaltozok kozott Osszefiiggések
mutatkoznak, az elemzés soran e valtozokapcsolatok bemutatasa is megtorténik, igy a

makrovaltozok lehetséges kdzvetett hatdsai is feltarasra keriilnek.

Fiiggetlen valtozok Fiiggo valtozok Elemzési modszer

Tagallami szintli pénziigyi valtozok Koncepcié  relevans | korrelacidanalizis, pontdiagram-
valtozoi elemzés

Portalszintii forrastomeg Koncepcié  relevans | korrelacidanalizis, pontdiagram-
valtozo6i elemzés

Portalszintl projektszam Koncepcid6  relevans | korrelacidanalizis, pontdiagram-
valtozoi elemzés

Allamszerkezet tipus Koncepcid  relevans | korrelacidanalizis, pontdiagram-
valtozoi, portalszam elemzés

Végrehajtas modja Koncepcid  relevans | korrelacidanalizis, pontdiagram-
valtozodi, portalszam elemzés

Informacids tarsadalmi mutatok Koncepcié  relevans | korrelacidanalizis, pontdiagram-
valtozo6i elemzés

7. tablazat
A tervezett vizsgalatok kére és tipusai
Forras: Laposa
A negyedik kutatdsi cél elvart eredménye a mikro- és a makrotényezok kozti,
kozvetlen és kozvetett kapcsolatok feltardsa és ennek mentén a masodik kutatdsi cél
sordn létrejott hatékonysdgi ontolégia kibévitése.

Az ontoldgia bdvitése soran a valtozok Ujabb ismérvek szerint, mint mikro- és
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makrovaltozok keriilnek elkiilonitésre, segitve ezzel a hatékonysdg dinamikajanak

alaposabb megértését.
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4. Az e-kohézio gyakorlati megvalosulasa

Jelen fejezet célja a hazai kohézids politika forrasainak elektronikus kezelését biztositd
egyik portdl az Elektronikus Palyazo Tdajékoztato és Kommunikdcios rendszer (a
tovabbiakban: EPTK) bemutatisa, az e-kohézid6 komponensek tiikrében. A portal
miikodésének bemutatdsa segiti az e-kohézid gyakorlati oldalanak megértését, s a
kutatas céljainak pontosabb kontextusba helyezését.

A korabbi fejezetben Ileirtak alapjan az elektronikus portdlok a kontrollalt
adatbevitelnek ¢és beépitett ellendrzéseknek koszonhetden mérséklik az esetleges
hidnypotlasok, ismételt adatbekérések (repetitiv informacios kotelezettségek) szamat,
azaz csokkentik a tevékenységek elvégzési gyakorisagdat. Az online feliiletek az
adminisztrativ tevékenységek kinnyebbé tétele révén csokkentik a végrehajtds dtfutdsi
idejét, mely elsddlegesen felhaszndlo-barat feliiletek és a bekért adatok szamdnak
csokkentése (automatizacio, adatok ujrahasznositasa, adatok lekérése kozhiteles
adatbazisokbol) révén valik lehetové. Mindez egyszerre csokkenti az esetleges
hianypotlasok  felmeriilésének esélyét is, igy hozzdjarul a tevékenységek
gyakorisdganak csokkentéséhez is. E tekintetben az elektronikus adatcsere, az egyszeri
adatbekérés és az interoperabilitas komponenseinek jelentdsége emelendd ki.

Az elektronikus portalok kialakitasanak eszkdzrendszerét, valamint azok e-kohézio

komponensekkel valé kapcsolatat a 8. tablazat foglalja dssze.

e-kohézié komponens portaljellemzék, funkciok
e-alairas hitelesité funkciok
e-dokumentumkezelés dokumentumkezel6 funkciok
elektronikus adatcsere adatok ¢és dokumentumok elektronikus benyujtasa, elektronikus

értesitések kiildése

e-audit elektronikus funkciok audit és informacidbiztonsagi kovetelmények
mentén torténo kialakitasa

elektronikus adatcsere bekért adatok mennyiségének csokkentése

. automatizmusok (kalkulaciok, eldre kito1tott adatok)
ismételt adatbekérés lehetéségének csokkentése

. beépitett ellendrzések, kontrollok, figyelmeztetések

felhasznalobarat feliiletek kialakitasa

. perszonalizacio

. kattintdsok szdmanak csokkentése

. egyablakos iligyintézés
interoperabilitas bekért adatok mennyiségének csokkentése
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. mas szervezet altal bekért adatok ujrafelhasznalasa
. adatok lekérése kozhiteles adatbazisokbol

egyszeri adatbekérés bekért adatok mennyiségének csokkentése
. bekért adatok megosztasa relevans hatosagok kozott

8. tablazat
Komponensek és portaljellemzok viszonya

Forras: Laposa
A disszertacio ismerteti az online feliilet altalanos tulajdonsagait, valamint egy
valasztott folyamat (tamogatdsi kérelem oOsszedllitasa és benyujtasa) segitségével

szemlélteti a papirmentes tdmogataskezelés miikddését.
A kontextus pontos interpretacioja érdekében a disszertacid az egyes portalfunkciok
bemutatdsa sordn a 9. tablazat szerinti ikonokkal jeloli a relevans e-kohézid

komponensek érintettségét.

e-kohézio épitoelemek Ikon
Elektronikus adatcsere —
adminisztrativ terhek =
csokkentése

Interoperabilitas

E-alairas

E-dokumentumkezelés

00 *

9. tablazat
Az e-kohézio épitoelemeinek jelolése a dokumentumban

Forras: Laposa

Az ikonok kozott nem szerepel az ,.egyszeri adatbekérés elve”, mivel az elv nem
funkcionalis, hanem szabdlyozéasi jellegli és az ¢érintett hatosdgok adatbekérési
lehetOségeit hatarozza meg. Az elv érvényesiilésének funkciondlis feltétele az
interoperabilitds komponense, mely biztositja az adatok szervezetek kozti megosztasat.
Hasonl6 moédon az e-audit komponense sem szerepel a tdblazatban, mivel a komponens
garancialis jellege miatt annak hatdsa elsddlegesen nem a rendszer felhaszndloi

feliiletein valik érzékelhet6vé.
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4.1. Az elektronikus portal hasznalata — altalanos rész
4.1.1. Hozzdfeérés, regisztracio, belépés
A kohézids politikai forrdsok kezelését tamogaté hazai e-kohézid alkalmazéas a

Miniszterelnokség palyazati honlapjanak (www.palyzat.gov.hu) ,E-ligyintézés” és a

,Palyazatok/ Palyazatkeres6” meniipontjaibol, vagy kozvetleniil az (eptk.fair.gov.hu)

webcimrol érhet6 el.

i Az online portalok fejlesztésének egyik kihivasa, hogy a kiilonb6zo
| |

bongészok eltérd megjelentést és felhasznaloi élményt nyujtanak, ezért az

elektronikus alkalmazasok megfeleld optimalizacidja sziikséges. Az EPTK
tobb bongészével (Google Chrome, Mozilla FireFox és Internet Explorer legfrissebb
verzioi) 1s hasznalhatd. Az alkalmazés vizsgalja, hogy a felhasznalé az adott bongészd
mely verzigjat haszndlja, s amennyiben az nem a lehetdség szerinti legfrissebb, erre
felhivja a figyelmet.

PALYAZATI E-OGYINTEZES FELULET 2014-2020

Udvdzéljik a Palyazati e-Ugyintézés 2014-2020 fellleten, az Elektronikus Palyazd Tajékoztatd és Kommunikacios Rendszerben! A személyes
fellieteinek inditdsahoz kérjlk, jelentkezzen be, vagy regisztraljon!

Tovabbi sikeres Ggyintézeést!
» BEJELENTKEZES

Ertesitési e-mail cim *

Jelszi *
A csillaggal * jelolt mezdk kitdltése kitelezd.
Regisztracio Elfelejtett jelszd
13.dbra

Az EPTK belépési oldala
Forrds: EPTK Altalanos kézikonyv v17.48.
Az EPTK eléréshez eldzetes regisztracid sziikséges, mely kozvetleniil megtehetd a
felilleten keresztiil, a portdl haszndlata nem koveteli meg a tdmogatast igényldk
személyes megjelenését, személyazonossdguk eldzetes igazoldsat. A regisztracid
néhany egyszerili 1épésben elvégezhetd, melynek soran elséként a regisztracid tipusat

sziikséges kivalasztani.
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REGISZTRACIO

A regisztracio tipusanak kivalasztasat kovetden, az drlap kitoltesével, majd a ,Regisztracido” gomb megnyomasaval regisztralhat a rendszerbe. A
regisztraciot kévetSen az On altal megadott értesitési e-mail cimre kuldStr aktivald link segitségével erdsitheti meg regisztracidjat.

—I Regisztracié tipusa I

Maganszemély |REQST6@
MNonprofit €s egyéb nem nyereségérdekelt szervezet |MT6@
Jgoagzi;az:;;:égi:fii-eis Jogi személyiség nalkli vallalkozas, Nonprofit gazdasagi tarsasag és Egyéb |REQST6@
Koliségvetési- és koltségvetési rend szerint gazdalkodo szervek |R‘EQST6@

egsem (D

14.d4bra
Az EPTK regisztracios feliilete

Forrdas: EPTK Altalanos kézikonyv v17.48.

A regisztraci6 tipusanak megadasaval a 1étrehozandé felhasznaldi fiokban a pélyazati
kiirasok célcsoport-fliggéen valnak elérhetévé az iligyfél szamara, mely segiti az
ligyintézési folyamatok testre szabasat. A felhaszndloi profil néhany adat megadasaval
létrehozhatod, az adatok korét a regisztralandd szervezet tipusa hatdrozza meg. A
regisztracio soran a kovetkezd tigyféltipusok regisztralhatok: Magdnszemély, Nonprofit
és egyéb nem nyereségérdekelt szervezet, Jogi személyiségii- és Jogi személyiség nélkiili
vallalkozas, Nonprofit gazdasagi tarsasag és Egyéb gazdasagi szervezet, Koltségvetési-

és koltségvetési rend szerinti gazdalkodo szervek.

Gazdasagi és koltségvetési szervek esetében a regisztracidhoz sziikséges

ﬁ’ adatok teljes korét az iigyfélnek nem sziikséges megadni, a feliileten 1évo

,,K0Ozhiteles adatok lekérése” funkcid révén a szervezetek kozhiteles adatbazisokban
tarolt adatai lekérheték. A lekért adatok a regisztracios lirlap relevans adatmezdiben
megjelennek. Az adatatvitel a tamogataskezeld rendszer és az elektronikus kozhiteles

adatbazisok kozti adatkapcsolat révén valosul meg.
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REGISZTRACIO

ozt G- es jogt s g nelkoil o asag es Egweb asagl szerves, =

A regisztracio Upusanak Kivalaszrasat kovetoen, az Orlap kitdltésevel, majd a ,Regisziracio” gomb megnyomasaval regisziralnat a rendszerbe. A
regiszTraciot kévetsen az On Altal megadott &rtesitési e-mail cimre KUIDOTT akTivalo link segitségével erdsitheti Meg regisztraciojar.

» REGISZTRACIOS ADATOK

Ertesitési e-mail cim *

Jelsz6 >

Jelszé Gira *

Vezersknéw *

Keresztnev =

| i i adatok |

Gazdalkodasi formakod *
I —— =
AdoOszam *~

ﬂesmn\l o Megerssitd kod

[] Elolvastam és megértettem az adatvédelmi nyilatkozator

A csillaggal * jelsit mezok kitoltése kotelezd

Mégsem (:)” Kozhiteles adatok lekérése [©]

15.dbra
Az EPTK regisztracios feliilete és a kozhiteles adatok lekérése
Forrdas: EPTK Altalanos kézikonyv v17.48.

'j A regisztracios adatok elmentését kovetden egyszer hasznalatos, megerdsitd
=|

email keriil kikiildésre az ligyfél altal megadott email cimre. Az e-mailben

talalhat6 link atjan 24 6rén belill végezhetd el a regisztracid megerdsitése,
mely alapjan a tdmogataskezelési profil a megadott email cimmel és jelszdval
elérhetéve valik.
A felhaszndlok azonositasa és az lgyfélfiokban elvégzett miiveletek
hitelesitése egy felhasznalonév / jelszo paros segitségével torténik. E
megoldas a 910/2014/EU rendelet értelmében elektronikus aldirdsnak
mindsil. A jelsz6 az EPTK bejelentkezési oldalan megvaltoztathatd, elfelejtett jelszo
esetén a feliiletrdl uj jelszo igényelhets. ™

4.1.2. A feliilet kezddoldala, daltalanos funkcionalitisa

’i Az EPTK feliiletre belépve a felhasznald a kezddképernydre jut, ahol a
J=| I

" |m portal 6 meniipontjai érhetdk el. A feliilet fejlécén a tdimogatast igényld négy

ikont talal, melyek a feliilet hasznalata sordn minden esetben lathatok:
informécio (feliilet hasznalataval kapcsolatos informaciok, segédletek), haz (visszalépés
a kezddoldalra), boriték (az iigyfél szamdra kiildott iizenetek megtekintése),

kijelentkezés.

"I VILAG NSZKFT, EPTK Altalanos kézikényv v17.48., 2017.
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16.dbra
Az EPTK fejléc fo ikonjai
Forrds: EPTK Altaldnos kézikonyv v17.48.

Az elektronikus tigyintézés szamos kézzelfoghatdé elonnyel jar, ugyanakkor a
hagyomanyos iigyintézéstol jelentdsen eltérd, digitalis adminisztrativ térben zajlik. E
feliiletek megfeleld hasznalatdhoz és a kiaknazhat6 elonyok érvényesitése érdekében az
ugyfelek részletes ¢és a felmeriildé problémakra reflektald tajékoztatasa, célzott
tdmogatasa sziikséges.

A ,,Segitség” funkcioban az EPTK hasznalatat bemutatd aktualis kézikonyvek, videds
segédletek, valamint a tdAmogatasi kérelmek kezelésével kapcsolatos képzési anyagok és
eldadasok taldlhatok. A funkcié ,,Hirek ¢és 0jdonsagok™ lapfiile alatt a rendszerrel
kapcsolatos valtozasokrol, tovabbfejlesztésekrdl kap tijékoztatast a felhasznald. A
GYIK meniipont alatt a gyakran ismételt kérdések €s az azokra valaszok érhetdk el.

Amint az a kordbbiakban is kifejtésre keriilt, az eljarasi folyamatok teljes
elektronizaldsanak alapfeltétele, hogy a feliilet biztositsa az iigyfél szdmara minden
adminisztrativ tevékenység elvégzését, valamint a kikiildott hivatalos értesitések
digitalis kézbesitését és atvételét. Az elektronikus értesitések kiildése az e-kohézio

minimumkovetelményei kozott is megjelenik (Id. 1.5.1. fejezet).

| FELHASZNALOI KEZIKONYVEK | VIDEOS SEGEDLETEK KEPZESI ANYAGOK GYIK HIREK ES UJDONSAGOK

EPTK TAMOGATASI KERELEM KITOLTO

Dokumentum neve

Allami ertekeld felalet Felhasznaloi kezikommyw

Palyazati E-Qgyintézés 2014-2020 felulet felhasznaldi kézikanyw
Szakmai beszamold felhasznaldi kezikonyw

Tamogatasi kérelem kitdltd Felhasznaldi kézikdnyw

Tamogatasi szerzddés madositasa

EPTK ElSlegigenylés kitoltd Felhasznaloin kezikonyw

Elszamolas Kitoltd felhasznaldl kezikonywv

Tamogatasi kérelem elbirdlasa felhasznaldi kézikdnyw

17.dbra
Az EPTK Segitség funkcioja
Forrds: EPTK Altaldnos kézikonyv v17.48.

Az ,,Uzenetek” meniipont alatt az iigyfélprofilba érkezd iizenetek rendszerezhetd és
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listazhato moddon vélnak elérhetévé. A listafelilleten l4thatdé az tlizenet targya, a
beérkezés, kézbesités (igyfél altali atvétel) illetve a kézbesitési vélelem datuma (atvétel
hianyaban az értesités a jogszabaly erejénél fogva a beérkezés idopontjatol szamitott

hetedik napot kévetéen dtvettnek mindsiil).

Eredmények megeleniiése 1461 248 2 taldlatbol,
Tamogatist igémyid Megneverés  Brumd egységir  Flszamolhatd koltség () Tamogatisi szizalék (%) Tamogatisi ossaeg (Fr)
. Tewékenyséy neve = - . . - .

1000000 1000000 100 1000 000

—

apesolid sajdt teljesites kotség

2700 000 12700 000 100 12700 600

+ )| | Excel export

18.abra
Az EPTK Uzenetek funkcidja
Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitolto kézikonyv vi7.47.

Tekintettel arra, hogy az tizenetek kikiildése nem a hagyomanyos kézbesitési
csatornakon keresztiil torténik, valamint a feliilet idéfiiggetlen kézbesitést garantal, az
ligyfél figyelmét specialis jarulékos értesitések hivjak fel az értesitések érkezésére. Uj
tizenet érkezésekor az EPTK értesitést kiild az tligyfélfiokhoz rendelt email cimekre.
Mindemellett az 0j értesitésekrdl az tligyfelet felugrd ablak tijékoztatja a feliiletre
torténd belépéskor. E megoldasokkal az tigyfél id6t takarithat meg, s a beérkezést
kovetden azonnal tudomast szerezhet az 4j tizenetekrol.

A fejléc alatt egy specialis navigacidos sav mutatja a nyitd oldaltol megtett utat és
lehetdséget biztosit, hogy az iigyfél egy kattintdssal a kordbban megnyitott feliiletek
barmelyikére visszalépjen. E megoldés neve ,,breadcrumb (kenyérmorzsa)”, a kifejezést
a magyar szaknyelv ,,webmorzsaként” vagy ,,szajtmorzsaként” hasznalja.

A webes alkalmazéasok felhasznalhatdsdganak egyik lényeges szempontja, hogy a
tamogatast i1gényl0 minél kevesebb kattintassal érhesse el a szamara fontos
informéaciokat és funkcidkat, vagy a gyakran latogatott feliileteket. Ennek egyik modja a

,breadcrumb” alkalmazéasa, mellyel a konnyebb és attekinthetébb navigacio révén

jelentds idOmegtakaritast realizalhato.

Debreceni Judit Utolsé belépés:
tesztpalyazat?@gmail com 20170322 13:24

19.abra
Az ,, breadcrumb’” mitkodése

Forrds: EPTK Altaldnos kézikonyv v17.48.
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Az online rendszerek bar nagyban megkonnyitik az adminisztrativ tevékenységek
elvégzését, azonban hasznalatuk mellett ugyantigy sziikkség van kozvetlen
ugyfélkapcsolati elérhetéségekre, ezen informaciok a feliilet 1ablécében lathatok. A
hagyomanyos iigyfélszolgalati csatornak mellett az EPTK lehetdséget ad a feliilet
hasznalataval kapcsolatos észrevételek kozvetlen kozlésére, erre szolgdl a szintén a
lablécben talalhato ,,Irjon nekiink” feliilet. ™

4.1.3. Kiemelt funkciok

PALYAZATI E-UGYINTEZES FELULET 2014-2020e

20.dbra
Az EPTK kezdéboldala
Forrds: EPTK Altalanos kézikonyv v17.48.

Az EPTK kezddoldalan az tigyfelek a kiemelt fontossagi és gyakrabban hasznalt
funkcidkat érhetik el grafikus ikonok segitségével. A tovabbiakban a tdmogatast
igényldk altal hasznalt harom {6 funkcido (Tdmogatast igénylé(k) alapadatai,
Tamogatasi lehetoségeim, Projektjeim) keriil ismertetésre.

A regisztracios folyamat bemutatdsa sordn kiemelésre keriilt, hogy a regisztracio
tigyfélcsoporthoz kototten torténik, mely segiti a késdbbiekben a fokuszalt és testre
szabott ligyintézést. Amennyiben a felhasznald csak egy tigyféltipus szdmara kivan
tamogatasi kérelmet benyUjtani, a rogzitett tligyféladatok az {igyintézés soran
kozvetleniil felhasznalhatok, azok 0jboli megadasdra nincs sziikség. Az EPTK
tigyfélfiok azonban alkalmas tobb kiilonbozd iigyfélcsoport projektjeinek a kezelésére
is. A ,,Tamogatast igényld(k) alapadatai” funkcioban kiilonb6zo tipusu iigyfelek vihetok
fel, tigyfél-specifikus alapadatok megadasaval.

> UI VILAG NSZKFT, EPTK Altalanos kézikényv v17.48., 2017.
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Maganszemély
Nonprofit & egyéb nem nyeresépérdekelt szervezet

Jogi személyiség(l- és jogi személyiség nélkali vallalkozds, Nonprofit gazdasagi tarsasag és Egyéb pazdasigi szervezet

Koltségvetési- és koltségvetési rend szerint gazdalkod6 szervek

Hatéaron tdli thmogatast ipényld

Kiifoldi szervezet

21.dbra
A tamogatast igénylok rogzitése
Forrds: EPTK Altalanos kézikonyv v17.48.

A funkcidban tdmogatast igényldk fo adatai listaszertien jelennek meg, kereshetdk és
tablazatos formaban exportalhatok. A kiilonbdzé kérelmek Osszedllitdsa soran a
tdmogatast igényld az tigyfélfiokban regisztralt tigyfelek koziil valaszthat, mely minden
esetben ligyfélre szabott kitoltést biztosit.

A projektek kezelését jelentdés mértékben segiti, ha az adminisztrativ tevékenységeket
tobb felhasznald is elvégezheti, vagy a projektekkel a kapcsolatos feladatokat az
érintettek megosztva végezhetik. Mindez lehetdséget ad a projektgazda helyettesitésére,
a feleldsségek kiilonb6zd felhasznalok kozti megosztasara, vagy akar a
projektmenedzsment feladatok kiilsé tanacsadora bizasara.

A, Tamogatast igényld(k) alapadatai” funkcidban olyan tovabbi felhasznalok
(,,projektkezel6k™) veheték fel, melyek az lgyfélfiok tamogatasi kérelmeihez
rendelhetdk és szdmukra kiilonb6z6 szintli jogosultsagok adhatok. A projektkezeldk ezt
kovetden sajat EPTK fiokjukban latni fogjak az adott projekteket és a nekik kiosztott
jogosultsagok szerint kezelhetik azokat. Amennyiben a projektkezelé nem rendelkezik
EPTK regisztracioval, a rendszer automatikus tlizenet kiild a személy megadott email
cimére. Ezen lizent alapjan a regisztracio elvégezhetd és a létrehozott 1) tigyfélfiokban a

hozzarendelt projektek elérhetéek lesznek.
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UJ PROJEKT KEZELO

Projektazonasith ¥

Exmall dm *

Telefongzam

Beosatas

Jogosultsg tipus

Ervéryesség kendete *

bnénpesigiet

Projekkeacid inakaivaldsa *

Mentés ) Mentés és Vissza

22.abra
Projektkezelok regisztracioja

Forrds: EPTK Altalanos kézikonyv v17.48.
projektkezeldk szaméra harom, kiilonbozd terjedelmi (olvaso, szerkesztd, bekiildo)
jogosultsagi szint adhato. Az olvasd jogosultsag kizardlag a projekt adatainak
megtekintését teszi lehetové. A szerkesztd jogosultsag biztositja a projekt adatainak
megtekintését modositasat, torlését, kiegészitését, azonban nem engedi az egyes
adminisztrativ tevékenységek utolsd 1épésének (bekiildés a rendszerbe) elvégzését. A
bekiildés a tevékenységek lezarasat jelenti, melyet kdvetden az adattartalom mar nem
modosithatd. E szerepkor terjedelme a legszélesebb, a bekiildé jogok mellett magaban
foglalja az olvaso ¢€s szerkesztd jogokat is. A projektkezeldi jogok érvényességi 1d6hoz
kotottek, s jogosultsagaik csak a tAmogatasi kérelmet benytjtoé felhasznald, vagy annak

hivatalos képviseldje illetve kapcsolattartdja altal kezelhetdk.

Fontos, hogy a projektekhez kapcsolodo értesitéseket minden hozzarendelt felhasznald
(igényld, képviseld, kapcsolattartd, projektkezeld) latja, az iizenetek értesitésérdl
felugrd ablakban figyelmeztetést kap. Az lizenetek barmely érintett felhasznalo altal
atvehetdk.

A ,,Tamogatasi lehetdségeim” ikon alatt megtekinthetok az aktudlis tdmogatasi
konstrukciok részletei. A relevans felhivasok alapértelmezetten a rogzitett tamogatast
igénylok tipusai (maganszemély, gazdasagi tdarsasdg, koltségvetési szerv, nonprofit
szervezet) szerint keriilnek levalogatasra. Mindemellett az ligyfél megtekintheti a mas

tigyfélcsoportok szamara elérhetd konstrukciokat, vagy akar a mar lezarult felhivasokat
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is. A feliilet magaban foglal egy tdmogataskeresd funkciot, mely tetszdleges szilirési
lehetdségekkel (konstrukcio azonosito, kulcsszo, beadhatosag idostartama, igényelheto

tamogatas nagysdga, beadhatosdag) segiti a felhivasok keresését.

Q Fersis
g Ney
Baaisi hacird {2 megadom dirumesl) Beadici hatiriod fa magasot: umig)
Miimum {gényehhech timogacés s megadot e Maimum igémyehetd timogatis (s megadott soesig)

Tekis i i hatiridel honsukcick )

eresis ) Keresés mentése *) | Mentett beresesi feltételek

EMPACT MOVELETEK SAMANAK NOVELESE, RESZVETEL K005 NYOMOZOCSORORTOKBAN (M)

stk () Timogatsi relem ks

23.dbra
Tamogatdskeresé alkalmazas
Forrds: EPTK Altalanos kézikonyv v17.48.

A keresés eredményeinél az egyes felhivasokra kattintva megtekinthetok a felhivasok
részletei €s ,,Tamogatasi kérelem kitoltése” gomb révén kozvetleniil megkezdhetd az
adott kérelem kitoltése.

Az EPTK feliilet kialakitasa az ,,egyablakos iigyintézés elvén” alapszik. A portalon
elvégezhet6 adminisztrativ tevékenységek a teljes projektéletutat feldlelik, a timogatési
kérelem benyujtasatol a projekt befejezéséig. Tovabbi lényeges szempont, hogy a
felhasznalo egy tligyfélfiok regisztralasa utan tobb projektet is parhuzamosan kezelhet.
Mas tekintetben, a feliilet nemcsak a kohézids politika, hanem mas Uniods forrasok és
tovabbi hazai timogatdsok felhivasainak online elérését is biztositja.

A ,,Projektjeim” meniipont alatt listaszerlien elérhetdoek a felhasznald projektjer. A

projektek megnyitasaval elérhetévé valik a tamogatési kérelem részletes adattartalma.
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Témogatasi kérelem széma: - Timogatés! kérelem cime: Projekt masolds_teszt Timogatist igényls neve: Herendl Porceldnmanufakiira Zartkarlen Mkadd Részvényts

TAMOGATAST IGENYLO ADATAI - | TAMOGATAS! KERELEM SZAKMAI TARTALMA

+ Tamogatas kérelem elbiralasa

+ Szerzddéstervezet kezelése |

Nyilatkozat generalas Nyilatkozattétel Tamogatasi kérelem beklidese
+ Szerzddés
+ Finanszirozas Létrehozas ideje 2017.04.11. 16:19
Utolsé méadositas ideje 2017.04.20. 11:06

+ Szakmai beszamolék
. . . e Konstrukcid kédja GINOP-2.2.1-15
Tamogarast igénylé(k) alapadarai
/ Projektkezelék Konstrukeid megnevezése K+F versenyképes:
Hibak szama 14
==
Figyelmeztetések szama 1

i i Bekldés ideje Nincs beallitva
Utolsd sikeres hitelesités ideje Nincs beallitva
Felhasznalénév Nincs beallitva

24.abra

Az EPTK projektszintii kezeldfeliilete
Forrds: EPTK Altalanos kézikonyv v17.48.

A projektek aktudlis statuszat az alkalmazas szinekkel jelzi. Az aktudlis
projektszakaszahoz kothetd aktiv, szerkeszthetd gombok szine narancssarga, a mar
lezarult szakaszok funkcidonak szine zo6ld, a késObbi egyelére el nem ért
projektszakaszok funkcidi pedig sziirke szintiek. A projektek aktualis allapotanak online
nyomon kovetése az e-kohézid minimum-kdvetelményei kozott is szerepel (Id. 1.5.1.
fejezet).

A tamogatasi kérelem életitja soran a megvalositds kiilonbozd allomasokat
(Tamogatdsi  kérelemkészités,  bekiildés,  Tamogatdsi  kérelem  elbirdldsa,
Szerzodeéstervezet kezelése, Szerzodéskezelés, Finanszirozas, Szakmai beszamoltatas) ér
el, melyek relevans funkcioi a képernyd bal szélén érhetdk el. Mindemellett a bal oldali
meniiben szintén megtalalhatéak az EPTK kezddoldal f6 meniipontjai. E kialakitas
ismét segiti a fontosabb rendszerfunkciok gyakran hasznalt feliiletek konnyebb elérését
(ld. még: ,, breadcrumb”, kiemelt funkciok ikonjai), a felhasznaloknak nem sziikséges

tobb szintet visszalépni a meniirendszerben. ®

4.2. Az elektronikus portal hasznalata — kérelem Kitoltése és bekiildése

4.2.1. Tamogatasi kerelem létrehozatala, a tamogatasi kérelem kit6lté miikodése

8 UJ VILAG NSZKFT, EPTK Altalanos kézikényv v17.48., 2017.
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A tovabbiakban az online kitoltd alkalmazds mikodése keriil bemutatasra, egy

o — | tdmogatasi kérelem Osszeallitdsanak példajan keresztiil.

Uj kérelem inditasa esetén a kérelem kitoltd kozvetleniil megnyithato a

,»Tamogatasi lehetdségeim” meniipont felhivaskeres6jébol. A megkezdett, de még be
nem nyujtott projektek adatalapjai a ,,Projektjeim” meniipont alatt érhetdk el.

Uj kérelem létrehozésa esetén elsé 1épéseként ki kell valasztani, hogy a kérelmet mely
rogzitett ligyfél nevében kivanjuk beadni. Az iigyféltipus kivalasztasa és a kordbban
rogzitett ligyfelek adataink tUjrafelhaszndlédsa segiti a tamogatasi kérelem konnyebb
kitoltését. Az ligyfelek statisztikai adatai alapjan a kitolto-program megvizsgalja, hogy
az adott ligyfél jogosult-e a kérelem benyujtasara, melyre a felhasznalot a képernyd
felsd részében hibaiizenet figyelmezteti. Mindez biztositja a jogosulatlanul benytjtott

kérelmek szamanak csokkentését.

' TAMOGATAST IGENYLO ADATAI TAMOGATASI KERELEM SZAKMAI TARTALMA. PENZUGYI ADATOK EGYEB MUVELETEK

AHibal  Felhfijukfigyelmet, hogy jelen tamogatdsi felhivisra a megadott szervezeti adatai {GFO kod) 2lapjan On nerm jogosult tamogatasi kérelem benyljtasara.

+ Tamogaras kérelem elbirdlasa
 Smrzddéctervezot kezmlece INFORMALIS ES NEM FORMALIS TANULASI LEHETOSEGEK KIALAKITASZ
» Szerzddés

» Finanszirozds Myilatkazat generalas Myilatkozattétel Tarmogatasi kérelem bekildése

+ Szakmai beszamolsk

Ltrehcess Ideje 2017.04.26 1300
farcecislloonisikiciopadcy Urnlsd médositas Idaja 2017.04 261314
7 Projektkezolsk

Kanstrukels koda EFOR-337-17
Témogatas lshetdségsim

Kanstrukclé megnevezése Informalis €s nem formalis tanulzs! Kialaktasa a
Projektjeim Eljarasrend Sztenderd eljarasrend

— Bekikdes Ideje Nines beallitval

Sajat projekrek statisztikaja

Utolsé sikeres hitelesités Ideje Nincs bedllital
Allami értékelés

Felhasznalaney Nines beallfeval

25.abra

Figyelmezteto tizenetek a kérelem kitoltése soran
Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitolto kézikonyv vi7.47.
A kérelem kitoltésekor az alkalmazas vizsgalja annak beadhatdsagat, s amennyiben a
benyujtas hatarideje mar eltelt, vagy a benyujtas iddszakosan felfliggesztésre kertilt, a
felhasznald szdmara a kitoltés kezdetekor hibalizenet jelenik meg. Ezen {izenetek
orientaljak a tamogatast igényl6t, s a nem beadhato kérelmek kitoltésének megel6zése

csOkkenti az adminisztrativ terheket.

Amennyiben a valasztott tigyfél gazdalkodasi formakodja alapjan

'n"' gazdasagi tarsasagnak, vagy valamely koltségvetési szervnek mindsiil, az

EPTK a tamogatasi kérelem létrehozasakor automatikusan felkinalja a kdzhiteles adatok
letoltésének lehetdségét. A lekérés elinditasaval az iigyfél relevans adatai beirddnak a

kérelem megfelel6 adatmezdibe. E megoldas a hiteles adatok felhasznalasaval csokkenti
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a rogzitend6 adatok korét, s igy az adminisztrativ terheket is.

FIGYELMEZTETES x

Felhivjuk figyelmét, hogy addszama alapjan lehettsége van kizhiteles
adatainak lekérasérel A lekérés utan a hiteles adatokkal feltdltott

adatmez &k autornatikuzan letitasra kerdlnek, a manualis modositasra
nincs lehetség, csak djbali kizhiteles lekéréssel lehetséges az adatok

felllirdsa.
BEZARAS /' KOZHITELES ADATOK LEKERESE

]

26.dbra
Kozhiteles adatok letoltése kérelem létrehozatalakor

Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitolto kézikonyv vi7.47.

A tdmogatasi kérelmek kiilonbozd lrlapokbdl allnak, melyek tematikus funkcidkban
nyithatok meg a kitoltés sordn. A kérelmek kitdltésekor a felhasznald két trlaptipussal
talalkozhat. Az elsd tipus esetén a relevans trlap adataibdl a kérelem kitdltése kozben
csak egy példany rogzithetd (pl. ,,Projekt adatok™ trlap). Ilyen esetben az tlrlap az
érintett funkcidgombbal kozvetleniill megnyithatd, az adatok bevitele azonnal

megkezdhetd.

KITOLTESI UTMUTATO

PROJEKT ADATOK

A projekt clme.*

250 karakter lelitésére van meég lehetdzég

A projekt megvaldsitdsdnak tervezett kezdete: *

A projekt megvalbsitas tervezett fizlkal befa|ezése:

A osillaggal * jeldlt mezdk Kitdltése kbtelezd.

27.dbra
Projekt adatok — példa egy példanyban felvihetd iirlapra
Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitolto kézikonyv vi7.47.
Az trlapok masik tipusabol a kitoltés sordn tobb példany is felvihetd (pl.
Megvalositasi helyszinek, Mérfoldkovek, Koltségek). Ilyenkor az adott funkciot
megnyitva a felhasznal6 egy listafeliiletre jut, ahol a korabban rogzitett rekordok listdba

rendezve érheték el. Uj rekord rogzitése és az adatbeviteli Girlap megnyitasa a feliileten
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talalhato ,,Uj” gombbal lehetséges. A listaban rogzitett rekordok fé adatai a

listafeliileten kereshetdk, valamint tablazatos forméban exportalhatok.

MEGVALOSITASI HELYSZIN

) MEGVALOSITASI HELYSZIN ROGZITESE | KITOLTESI UTMUTATO

PR
Q Kerasés )

Megvaldsitas| hely Fé helyszin Hibak sz8ma Flgyelmeztetések szama

Pécs,

EXCEL EXPORT // TORLES

Igen 0 0

0) MEGVALOSITASI HELYSZIN ROGZITESE

KITOLTESI UTMUTATO
Kezdje &l gépeini 3z iranyltoszamot vagy 3 helység nevét
I Nines bedllitva 0
Irdnyfe6szam Nines bedllitva
Régi6 Mincs beallitva
Megye Mincs bedllitva
laras Nincs hedllites
Kistérstg Mincs bedllitva

Eza projekt elsddleges megvalositdsi helyszing? *
el S Y Mincs kivdlasztva

Acsillaggal * jeldlt mezdk kitbltése kitelerd,

28.dbra
Megvalositasi helyszin adatok — példa tobb példanyban felviheto tirlapra
Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitolto kézikonyv vi7.47.
Az EPTK-n a kotelez6 mezdket piros csillag jeloli, ezzel is orientdlva a felhasznalot az
trlapok kitoltésében. Az adatmezdk jelentds része szoveg bevitelére alkalmas tUn.
szabad szoveges mezd. Nagyobb méretll szoveges mezOk esetén a rendszer gépelés

kozben folyamatosan kijelzi a még rogzithetd karakterek szamat az adatmezd alatt.

VAR, fese 1 2 efeszits/propekt indokoltsdgit *
Tetszslegesen ktokhet

29.dbra
Szoveges adatmezo
Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitolto kézikonyv vi7.47.
Az e-kohézid rendeleti hattere a portalok minimumkdvetelményei kozott irja eld, hogy
az adatmezdk egy része automatikusan toltddjon és az adatbevitelt lehetdség szerint
automatikus szamitasok tamogassak (ld. 1.5.1. fejezet). Az EPTK-n az automatikusan

kitoltott mezok a nem irhatok at, az tirlapokon sziirke hattérrel jelennek meg.
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Teljes kltség (F)

Elszamolhatt koltség (F)

Nem elszamolhat6 koltség (Ft)

30.abra

Automatikusan toltendé adatmezok
Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitolto kézikonyv vi7.47.
A listaszeri adatmezok esetén a lista legorditésével ¢és a megfeleld tétel
kivalasztasaval rogzithetok a relevans adatok. Az adatbevitelt 1ényegesen segiti, hogy
bizonyos listamezOk esetén az egyes tételek kivalasztasa alapjan a kapcsolodo
adatmezO6k automatikusan és helyzet-érzékenyen t6ltédnek. (pl. helyadatok
megadasakor az egyéb foldrajzi adatok (megye, régio) és az iranyitoszam kozvetleniil

kitoltésre keriil),

Keérjik valasszon!

.
01.11 - Gabonaféle (kivéve: rizs),hivelyes ndvény,olajos mag termesztése |:
01.12 - Rizstermesztés

01.13 - Zéldségféle, dinnye,gyokér- gumasndvény termesztése

01.14 - Cukornadtermesztés

01.15 - Dohanytermesztés

01.16 - Rostnévénytermesztés

01.19 - Egyéb,nem éveld ndvény termesztése

01.21 - Szélgtermesztés

01.22 - Tropusi gyimaélcs termesztése

01.23 - Citrusféle termesztése

=1

31.dbra
Listds adatmezo
Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitolto kézikonyv vi7.47.
Datummezok esetén az adatok kozvetleniil bevihetdk, vagy a naptarfunkcid révén

kitall6zhatok.

2012.09.10,]

0 2012 ~Szep ~ ©

H K 52 G P S5m0 V

1000 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 2% 27 28 29 30

32.abra

Datummezo

Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitolto kézikonyv vi7.47.
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SzammezOk esetében csak szdmok gépelhetdk be, rogzitett karakterszammal.

Beszerzés becsilt nettd értéke (Fr)- *

33.dbra
Szammezo
Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitélto kézikonyv vi7.47.
A kontrollalt és pontos adatbevitelt a rendszer szdmos pontjan formailag és méretében

elére meghatarozott un. maszkolt mezdk (pl. adészam) tamogatjak.

34.abra
Maszkolt adatmezo
Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitolto kézikonyv vi7.47.

Az EPTK tamogatési kérelmek trlapjai Gigy keriilnek kialakitasra, hogy a kitoltés
kontrollalt és tamogatott kornyezetben valosuljon meg, mely a hibdk szdmanak
minimalizalasaval csokkenti az esetleges hianypotlasok szadmat és az ligyfelek
adminisztrativ terheit.

Az EPTK {rlapokon a relevans adatok elmentése utdn az alkalmazas lefuttatja az adott
tamogatasi konstrukcidhoz rendelt beépitett ellendrzéseket. Amennyiben a megadott
adatok hianyosak, vagy hibasak a felhasznal6 a képerny6 fels6 részében hibatizenteket
kap. A hibak javitasat megkonnyiti, hogy az lrlapon a javitandé mezdk ellendrzés utan
piros hattérszinnel jelennek meg.

Az automatikus bedgyazott ellendrzések alkalmazdsa az e-kohézid szabalyozasi

kovetelményei kozott is szerepel (1d. 1.5.1. fejezet).

Keérjlik javitsa az alabbi beviteli hibakat:
s A"CégbirGsdgi bejegyzés/ birdsagi nyilvantartasba vételivallalkozdi igazolvany szama" mezd kitdltése kitelezd! Kérjik, végezze el a rogzitést!
* A"Statisztikai szam" mezd kitoltése kotelez! Keérjlk, végezze el a ragzitest!
A7 "Ad6szam” mez kitdltése kotelezd! Keérjlk, végezze el a rogzitést!
* A"Tamogatast igényld teljes neve" mezd kitdltése kdtelezd! Kérjlk, végezze el a rogzitést!

35.dbra
Tamogatasi kérelem mentése soran jelentkezo hibaiizenetek
Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitolto kézikonyv vi7.47.

4.3.2. Tamogatasi kérelmek kitoltése és bekiildése
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’i Az egyes felhivasok kovetelményrendszere, célcsoportjai és a bekérendd

adatok kore eltérd, ennek megfelelden az elektronikus kitdlt6-programok

adatszerkezete ¢és terjedelme is heterogén. A kitolto-programok 6
meniipontjai, TUrlapcsoportjai ugyanakkor azonosak ¢s minden felhivas esetén
egységesek: tamogatast igenylé adatai (részletes iigyféladatok), tamogatasi kérelem
szakmai tartalma (projekt szakmai megvalositisa), pénziigyi adatok (pénziigyi
megvalositas), egyéb miiveletek (kérelem és mellékleteinek kezeléséhez kapcsolodo

dltalanos menedzsment funkciok).

TAMOGATAST IGENYLD ADATAI TAMOGATAS| KERELEM SZAKMA| TARTALMA PENZUGYI ADATOK EGYEE MOVELETEK

36.abra
Tamogatdasi kérelmek fo meniipontjai
Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitolto kézikonyv vi7.47.

A fenti meniipontok a kitdltés sordn mindig elérhetdek a kérelem trlapjai felett, mely
segiti az frlapok kozti konnyebb atvaltast, a kiemelt illetve gyakrabban hasznalt
funkciok jobb elérését (ld. még: ,, breadcrumb”, kiemelt funkciok ikonjai, kitolté bal
mentijének gombjai).

Az egyes felhivasok kiilonbozdsége miatt és terjedelmi okokbol a disszertacid nem
mutatja be a tamogatasi kérelmek lehetséges trlapjainak teljes korét. A tovabbiakban a
funkciocsoportok tirlapjainak kore altalanos jelleggel kertil ismertetésre.

A, Tamogatast igénylé adatai” funkciocsoportban az igényld az esetlegesen
kapcsolodo tovabbi érintettek (konzorciumi tagok) szervezeti, gazdasagi €s jogi adatai
rogzitheték. E funkciocsoportban adhatok meg a projekt hivatalos kapcsolattartgjanak
¢és az 1génylod szervezet nevében eljaro tisztviseld adatai is.

A ,,Tamogatasi kérelem szakmai adatai” funkciocsoport tirlapjai a projekt szakmai
megvaldsitasanak kiemelt adatait tartalmazzak, bemutatva a projekt céljait, elvart
mérhetd eredményeit, foldrajzi lokacigjat, valamint a lebonyolitds tervezett
tevékenységeit €s litemezEsét.

A ,,Pénziligyi adatok” funkcidcsoport olyan a projekt pénziigyi megvalositasahoz
kotédo adatkoroket fed le, mint a projekt forras- és koltségszerkezete, az érintett
bankszamlak kore, vagy a tdmogatasi eldleg igénybevételének modja.

Az ,Egyéb miiveletek” funkciocsoport a tdmogatasi kérelmek altalanos kezeléséhez
kothetd funkcidkat (Dokumentum(ok) csatolasa, Tamogatasi kérelem teljes ellenorzése,

tamogatasi kérelem torlése és mdsolasa, kozhiteles adatok lekérése) tartalmaz. E
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funkcidk kore altalanos jellegiik miatt minden esetben azonos.

TAMODGATAST IGENYLG ADATAI TAMOGATASI KERELEM SZAKMAI TARTALMA PENZUGYI ADATOK m

Dokurnentumiok) csatolasa

Létrehozés ideje

Utolst modositas ideje
Konstrukcio kodja
Konstrukcio megnevezése
Eljarasrand

Hibik szama
Figyelmeztetések szdma
Csatolt dokumentum
Werzitszdm

Bekiildés ideje

Utolst sikeres hitelesltés ideje

Felhasznaléney

20MET212. 0%43

2Me1z212.11:10

GUL-16-A

Elhallgatott torténg

Srtenderd eljardsrefe

a

1

a

1.0

Mincs bedllitval
Mincs beallitva!

Mincs beallitva!

37.abra
Az ,, Egyéb miiveletek” funkciocsoport fobb funkcioi
Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitolto kézikonyv vi7.47.

A folyamatok teljes elektronizalasanak feltétele, hogy nemcsak a

strukturdlt adatszolgéltatas (adatmezdk adatai), hanem a nem strukturalt

adatszolgaltatas (csatolt allomanyok) online bekiildése is biztositott legyen
(Id. 1.5.1. fejezet). Az EPTK ,,Dokumentum(ok) csatolasa” funkcidja lehet6séget ad a
felhivasokhoz kapcsolodd mellékletek feltdltésére. A relevans dokumentumok
listaszertien keriilnek megjelenitésre, mely orientdlja a felhasznaldt, s egybe egyfajta
onellendrzd listaként is hasznalhatd. Az egyes dokumentumok feltdltése és a relevans

Girlapok megnyitasa a sorok végén talalhat6 ,,Ceruza” ikonnal kezdheté meg.

.
DOKUMENTUM BENYUJTAS
IMENTUM AD
A a0k
n
A callaggal * jeail meih ioisse kolelend Meniés =) Meniés és Vissza
Eredményes megeeniese 118 7. T tabiatho)
DakmEm Ve Koaelezd melléhles Beriyiiis mia Dok i olva
k gen Ektraniug Hem r
4 ath [
Tarsulb megMapodiskontortum seerzidés tem [ teem
wegis Ee
gaia g Bektronaus hem 7
T Ly r— e ko
Osszegzb sor *) Excel export
38.a
.abra

Az EPTK Dokumentumok csatolasa funkcioja
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Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitolto kézikonyv vi7.47.
Amennyiben az lgyfél a kérelem létrehozatalakor nem végezte el a
ﬁ’ kozhiteles adatok letdltését, ezt a késdbbiekben is megteheti az ,,Egyéb
miiveletek” menli megfeleld funkcidjanak segitségével. Az adatlekérés csak gazdasagi
tarsasagok és koltségvetési szervek esetében miikddik, ugyanakkor a funkcié nem csak
a tamogatast igényld, hanem az esetleges relevans konzorciumi tagok tekintetében is
elvégzi az adatok lekérését. A hitelesités sikerességérdl a rendszer az adatlekérést
kovetden tajékoztatd iizenetet jelenit meg. Az adatok lekérése utdn a relevans
adatmezok letiltasra keriilnek, felhasznald altal a tovabbiakban nem modosithatok,
tekintettel az adatok kozhiteles jellegére.
Amennyiben a tamogatast igénylé azonos felhivason beliil tobb hasonld

projektet kivan benyujtani, lehetdsége van a felhivasra korabban benyujtott

projektek adatainak masoldsara. A ,,Tamogatasi kérelem masolasa” funkcid
révén 1j kérelem hozhatd 1étre, melynek adatmezdiben megjelennek a korabbi kérelem
adatai. Ilyen moédon az iigyfélnek nem sziikséges az 0j kérelem minden adatat ujra
rogzitenie, csupan az eltéréseket kell felvinnie, a masolt adatok szerkesztésével. A
kérelmek masolasa soran két adat kivételt képez (projekt azonositészama és cime),
melyeknek egyedinek kell lennie, hogy két azonos projekt ne legyen beadhato.

Az EPTK az egyes Urlapok mentésekor elvégzi a relevans adatok ellendrzését,
azonban a kérelem benyujtasa elldtt is sziikség van a kérelem teljes adatellendrzésének
lefuttatasara, mely az adatok formai vizsgélata mellett 6sszefliggéseiben is ellendrzi a
kérelem adattartalmat. A ,,Tamogatasi kérelem teljes ellendrzése” funkcid hatdsara a
feliileten megjelenik az ellendrzés eredménye (sikeres ellendrzés, vagy hibaiizenetek). A
funkciéo a kérelem Kkitoltése soran tobbszor is hasznalhatd, azonban bekiildés elott
mindenképp sziikséges a teljes ellendrzés elvégzése, mivel a hibamentesség a kérelem
bekiildésének eléfeltétele. Mindez segiti a kontrollalt adatbevitelt és az esetleges

hianypotlasok szamanak csokkentését.
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TAMOGATASI KERELEM TELJES ELLENORZESENEK EREDMENYE

A toljes sllenfrats eind tisinak kdpontia 2017.05.25, 120404
Atoljes ellenbrzés befejesésének képoreja 2017.05.25, 120409

39.abra
Tamogatasi kérelem teljes ellendrzése

Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitolto kézikonyv vi7.47.

Amennyibe a teljes ellendrzés alapjan a tdmogatasi kérelem formai és tartalmi
szempontbol megfeleld, az ligyfél megkezdheti a kérelem véglegesitését és bekiildését.
A véglegesitési folyamat része a kérelem adattartalmanak hitelességérdl szol nyilatkozat
elkészitése és annak rendszerben torténd csatolasa. Tekintettel arra, hogy az ligyfélfiok
1étrehozatalat a felhasznald személyes megjelenés és azonositds nélkiill megteheti, a
kérelem benyujtdsdhoz sziikség van az tgyfél hiteles, érvényes alairassal ellatott
nyilatkozatara. A sikeres teljes ellendrzést kovetden a kérelem fooldalan aktivva valnak
a ,,Nyilatkozat generalas” és a , Nyilatkozattétel” funkciok, melyek lehetové teszik a
hitelesitd nyilatkozat generalasat €s a nyilatkozat elkészitése utdna annak a rendszerbe

torténd feltdltését.

TAMOGATAST IGENYLO ADATAI TAMOGATASI KERELEM SZAKMAI TARTALMA, I

Myilathozat generalds Myilatkoz attétel Tamogatasi kérelem bekildése

40. abra
Tamogatdasi nyilatkozat létrehozatala és feltoltése
Forras: EPTK Tamogatasi kérelem kitolto kézikonyv vi7.47.
A rendszerbdl eldallitott nyilatkozat hitelesitésére a tdmogatast igénylének
két lehetdsége van. A dokumentum kinyomtathatd €s a szervezet hivatalos
képviseldje altal hitelesitendd. Ilyen esetben a nyilatkozatot postai uton el

kell juttatni az érintett hatosag szamara, valamint a dokumentum digitalizalt valtozatat a
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portalon csatolni sziikséges. A nyilatkozat ugyanakkor mindsitett elektronikus alairassal
(Id. 1.5.4. fejezet) is hitelesithetd, ilyen esetben egyediil a hitelesitett allomany feltoltése
sziikséges.

A nyilatkozat sikeres feltoltését kovetden sor keriilhet a tamogatasi kérelem
bekiildésére. A rendszer a bekiildés id6pontjat masodperc pontossaggal rogziti. A
kérelem beérkezését a rendszer az iigyfélfiokba kiildott elektronikus iizenetben a
felhasznalonak visszaigazolja.

Az e-kohézio kovetelményei kozott szerepel, hogy a rendszerben feldolgozott,
rogzitett adatokat és dokumentumokat a késébbiekben is hozzaférhetévé kell tenni az
tigyfél szamara (ld. 1.5.1. fejezet). Az EPTK-n a ,Projektjeim” meniipont alatt a
késdbbiekben is megtekinthetdk a bekiildott kérelmek és annak mellékletei. A kdnnyebb
attekintés érdekében a kérelem teljes adattartalma PDF formaban exportalhatdo a

rendszerbdl.”’

"UJ VILAG NSZKFT, EPTK Témogatési kérelem kit61t6 kézikonyv v17.47., 2017.
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5. A téma tudomanyos, stratégiai pozicionalasa (1. kutatasi cél)

Kutatasi cél (1): Az e-kohézidé tudomanyteriileti és stratégiai illeszkedésének feltarasa, a téma

pozicionalasa a fenti dimenziok mentén.

Jelen fejezet célja a disszertacid elsé kutatdsi céljanak megvalositasa. A
tudomanyteriileti illeszkedés-vizsgalat az e-kohézi6 és relevans diskurzusainak
szakirodalom elemzésével torténik, egy széles korben hasznalt keres6-alkalmazas révén.
A kutatds célja az e-kohézio tudomanyteriileti kapcsolddasainak feltdrasa és egy
viszonyrendszerét ismertetd relaciés matrix elkészitése.

A tovabbiakban az e-kohézio szakpolitikai elemzése kovetkezik, azaz a koncepcid
komponens-szintli céljai Osszevetésre keriilnek a relevans Unids és hazai stratégiak
céljaival, majd az elvégzett elemzés eredménye egy-egy stratégiai illeszkedési térkép

form4jaban keriil megjelenitésre.

5.1. A koncepcio tudomanyos pozicionalasa

Az e-kohézié tudomanyteriileti pozicionalasa a vonatkozo szakirodalom elemzésével
valosul meg. Az elemzéshez a Google Scholar keresdprogramja keriil felhasznalasra,
melynek révén tudomanyos €s mindsitett adatbazisok széles kore érhetd el. A kutatas
soran az e-kohézid keretét add tudoményos diskurzusokra jellemzd kulcsfogalmakra
(szabadlyozas egyszeriisitése, adminisztrativ terhek, kohézios politika), valamint az e-
kohézio alapvetd komponenseire (elektronikus adatcsere, interoperabilitas, egyszeri
adatbekérés) tortént keresések eredménye keriilt elemzésre, tekintettel arra, hogy az
adminisztrativ terhek csokkentését e tényezOk befolyasoljak kozvetlentil.

A kutatas fokuszalasa érdekében a kulcsszavas keresés a cikkek cimében tortént. A
lekérdezeés 2007 és 2018 kozotti intervallumra tortént, tekintettel arra, hogy az e-
kohézio szakpolitikai kereteit megalapozd Adminisztrativ Terhek Csokkentésének
Cselekvési Programja 2007-ben indult el. A kutatas célja annak megéallapitasa, hogy a
relevancia szerint rendezett keresések szerinti elsd harom relevans folyodirat mely
tudomanyteriilethez kothets. A keresés eredményét a 10. tablazat foglalja Ossze. Az
eredmények feldolgozasa soran a téma szempontjabol nem relevans folyoiratok (0rvosi
folyoiratok, fogyasztovédelem) nem keriiltek figyelembe vételre.

Az elemzés alapjan 6t tudomanyteriileti (kdzigazgatds-tudomdny, kozgazdasdgtan,
jogtudomany, regiondlis tudomdnyok, informatika - szdmitastechnika) kapcsolodasi
pont azonosithatd. A fenti elemzés alapjan eldallithatd az e-kohézid eldzetes

tudomanyteriileti relacids matrixa.
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Kulcsszo

Talalatok
szZama

Relevans cikkek megjelenési helye

szabalyozas egyszerisitése

18

European Intellectual Property Review
(jogtudomany)

European state aid and law quarterly
(jogtudomany)

Economic Research (k6zgazdasagtan)

adminisztrativ terhek

176

Public Administration Review (kozigazgatas)
Journal of Public Administration (kozigazgatas)
Government Information Quarterly (kozigazgatas)

kohéziods politika

1240

Regional studies (regionalis tudomany)

Journal of International Economics
(kozgazdasagtan)

Journal of  Common Market  Studies
(kozgazdasagtan)

elektronikus adatcsere

51

Journal of International Economics
(kozgazdasagtan)

Acta Informatica (informatika)

Agris on-line Papers in Economics and
Informatics

(informatika)

interoperabilitas

9250

Computers in industry (szamitastechnika)
Methods of Information Medicine (informatika)
Automation in Construction (szamitastechnika)

egyszeri adatbekérés

10. tablazat

Az e-kohézio szakirodalom elemzésének eredményei

Forras: Laposa

Tekintettel a fenti elemzés mintavételszertiségére javasolt az egyes tudomanyteriileti

kapcsolatok alaposabb elemzése. Az elemzés alapjan azonositott, de a keresd-alapt

vizsgalatban nem szerepld kapcsolodéasi pontok beépitésre keriilnek a matrixban,

melynek mentén a matrix véglegesithetd.

Az adminisztrativ terhek csokkentése szervesen kapcsolodik a kdzigazgatds-

tudomdnyhoz és napjainkban is a teriilet fontos kutatasi témai kozé tartozik. Az

adminisztrativ terhek csOkkentése a korabbiakban bemutatott moédon az e-kohézio

alapvetd komponensein keresztiil valosul meg, igy e komponensek szintén szervesen

kapcsolédnak a kozigazgatas-tudomanyhoz. Az eljarasi folyamatok digitalizalasa, a

kozadatok ujrahasznositisa (a mar megismert adatok ismételt felhasznaldsa, vagy

hiteles allami adatbdzisok adatainak hasznélata révén) ugyancsak a teriilet kiemelt

témait képezik.
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A kohézids forrasok felhasznaldsa szamottevOen befolyasolja a tagallamok mikro és
makrogazdasagi folyamatait igy egyértelmiien kothetd a kozgazdasdgtanhoz. A
forrasok optimalis és gazdasagos felhasznaldsanak elemi kovetelménye a megfeleld
szabalyozas, valamint az elektronikus adatcsere rendszerek optimalis szabalyozasi
kornyezetének kialakitasa, igy a szabalyozds mindségének diskurzusaval és az
elektronikus adatcserével valo kapcsolat indokoltnak tekinthetd.

A szabalyozas minOségének kérdéskorének jogi természete vitathatatlan, a
szabalyozas optimalizdcioja nem lenne Iehetséges megfeleld kodifikdcio ¢és
jogharmonizécio6 nélkiil, a téma igy szervesen kapcsolodik a jogtudomdnyhoz.

A kohézidés politika célja tagdllamok teriileti, gazdasagi ¢és tarsadalmi
egyenldtlenségeinek csokkentése, mely a regiondlis tudomdnyok egyik kiemelt kutatési
kérdése is egyben.

Az e-kohézid keretrendszere a rendszerek kialakitasanak peremfeltételeit hatarozza
meg, az eldirt kovetelmények részletes terjedelmét a tagallamok definidlhatjadk. E
tekintetben 1ényeges kérdés, hogy a tagallamok milyen rendszerfejlesztési koncepcid és
modszertan alapjan, milyen technoldgiai megoldasok alkalmazasaval alakitjdk ki a
portalokat. Ilyen moédon a koncepcid megvalositdsa szorosan kapcsolodik az
informatikdahoz és a szamitdastechnikahoz.

Az e-kohézios portilok bevezetése a kordbbi papir-alapti eljarasi folyamatok
atalakitasat koveteli, a folyamat-optimalizacio, a folyamat-fejlesztés a vezetéstudomdany
témateriileteit képezik. A koncepciok legfontosabb folyamat-szervezési aspektusai
annak testreszabhatdsagaban rejlenek. A tagallamok Iényeges folyamatszervezési
dontéseket hozhatnak a digitalis folyamatok kotelezdvé tételét és a koncepcid teljes
projektéletutra torténd kiterjesztését illetden, mely dontések alapjaiban hatarozzédk meg
a folyamatok természetét.

Az e-kohézid tehat komponensei és a kereteit meghatarozo diskurzusok révén a
tarsadalomtudoméany és az alkalmazott miiszaki tudomany kiilonboz6 teriileteihez
kapcsoladik, a fenti elemzés jol mutatja a koncepci6 kiterjedtségét és interdiszciplindris
jellegét. Az eredményeket Osszegezve megalkothatd az e-kohézi6 tudoményos
illeszkedési térképe, melyet a 11. tablazat foglal Gssze. A matrixban piros szin jeldli a
keresOprogram-alapt elemzésben nem szerepld, de a téma szempontjabol relevansnak

vélt kapcsolatokat.
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11. tablazat

Az e-kohézio tudomanyos relacié-madtixa
Forras: Laposa
A téma tovabbi interpretaciojat segiti annak bemutatdsa, hogy a koncepcid miként

jarul hozzé az Unids hosszu tavi, szakpolitikai és tematikus fejlesztési céljaihoz.

5.2. A koncepcio stratégiai pozicionalasa

5.2.1. Az EU2020 Stratégia

Az 0j évezred elején kibontakozott gazdasagi és pénziigyi valsag sulyos
kovetkezményekkel jart, visszavetette az eurdpai gazdasdg fejlodését és ravilagitott
annak strukturalis hidnyossagaira. Mindekdzben Eurdpanak valaszokat kellett adnia a
globalis gazdasag, a gyorsan valtozd piacok és a technologiai fejlodés kihivasaira. A
megfeleld megkozelités kialakitdsahoz, a gazdasag novekedési palyara allitasahoz
eurdpai szintll és 0sszehangolt stratégiara volt sziikség. Az EU2020 Stratégia a fentiekre
reflektalva sziiletett meg, melynek kdzpontjaban az intelligens, fenntarthatd és inkluziv
novekedés all, mely tényezdk kolcsondsen erdsitik egymast és alapjaiban hatarozzék
meg az egységes piac jovobeli fejlodését.

Az intelligens novekedés a tudas €s az innovacio szerepének erdsitését jelenti, melyhez
az oktatds mindségének javitdsa, kutatdsi teljesitmény fokozdsa, az innovacid és
tudastranszfer népszerisitése és az informaciés €s kommunikacids technologidk teljes
korti alkalmazasa sziikséges.

A fenntarthato novekedés prioritasa er6forras-hatékony, fenntarthatd és versenyképes
Unids gazdasag megteremtését tizi ki célul, melynek alapja Eurdpa 0 folyamatok és

technologidk fejlesztésében meglévd vezetd szerepének kiaknazésa, valamint a
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vallalkozdsok versenyelonyének megerdsitése ¢és az erdforrasok fenntarthatd és
kornyezetkiméld hasznalata.

Az inkluziv novekedés 16 tényez6i a magas foglalkoztatottsag, a készségek
fejlesztésébe vald beruhdzas, a szegénység lekiizdése €s a munkaerdpiac modernizalasa,
valamint a képzési €és szocidlis védelmi rendszerek hatékonysagénak fokozasa egy

Osszetartobb tarsadalom kialakitasa érdekében.

> A 20-64 évesek legalabb 75 %-anak munkahellyel kell rendelkeznie.

» Az EU GDP-jének 3 %-at a K+F-re kell forditani.

> Teljesiteni kell a ,,20/20/20” éghajlat-valtozési/energiatligyi célkitiizéseket (ideértve
megfeleld koriilmények kozott a kibocsatas 30 %-kal torténd csokkentését).

> Az iskolabol kimaradok aranyat 10 % ala kell csokkenteni, és el kell érni, hogy az ifjabb
generacio 40 %-a rendelkezzen felsdoktatasi oklevéllel.

> 20 millioval csokkenteni kell a szegénység kockazatanak kitett lakosok szamat.

39. szovegdoboz
Az EU2020 Stratégia kiemelt indikatorai
Forras: EU2020 Stratégia

A hosszii tava novekedés célok fokuszalasara az FEU2020 Stratégia Kiemelt
indikatorokat hataroz meg, melyek az Unid ¢és a tagdllamok 0&sszehangolt
egyiittmiikdése altal teljesithet6k. A célszamok reprezentativak és Unids szinten
értenddek, tagallami leképezésiiknél figyelembe kell venni a teriileti és fejlettségi
kiilonbségeket és a helyi specifikumokat.

A stratégiai célok elérésére az Eurdpai Bizottsag hét kiemelt kezdeményezést inditott
el, melyek végrehajtasa az EU-ra és a tagallamokra nézve egyarant kotelez6 érvényii. A
kezdeményezések meghatarozzak az egyes beavatkozasi teriiletek problémait és azok
kezelésének  elsOdleges eszkozeit, valamint a megvalositds  koordinacios
mechanizmusait. A célok teljesitése érdekében az Unid teljes eszkdzrendszerét

(egységes piac, pénziigyi és eszkozok, kiilpolitika) mozgositja. ™

Intelligens novekedés:

> Az ,Innovativ Uni6” kezdeményezés a keretfeltételek, illetve a kutatasra és innovaciora
forditott finanszirozéds javitasara szolgal annak érdekében, hogy az innovativ oOtletekbdl a
novekedeést és a foglalkoztatast segitd termékek €s szolgaltatasok jojjenek létre.

» A ,Mozgasban az ifjisag” az oktatasi rendszerek teljesitményének novelését és a

"®EUROPAI BIZOTTSAG, EUROPA 2020 - Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv novekedés
stratégiaja, Briisszel, 2010.
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fiatalok munkaerdpiacra torténd belépésének megkdnnyitését szolgalja.

» Az, Eurdpai digitilis menetrend” a nagy sebességii internet bévitésének felgyorsitdsat
és az egyseges digitalis piac elonyeinek haztartasok és vallalkozdsok altali kiaknazasat tartja
szem elott.

Fenntarthat6 novekedés:

> Az ,FEroforras-hatékony Europa” a gazdasagi novekedés ¢és az er6forrasok
felhasznalasanak szétvalasztasat, az alacsony szén-dioxid-kibocsatasti gazdasag felé vald
elmozdulas eldsegitését, a megujuld energiaforrasok novekvo mértékli alkalmazésat, a szallitasi
agazat modernizalasat és az energiahatékonysag 6sztonzését szolgalja.

> Az ,Iparpolitika a globalizaci6 kordban” a vallalkozasok (kiilondsen a kkv-k) tizleti
kornyezetének javitdsat és a vildgszinten versenyképes, erds és fenntarthatdé ipari bazis
kifejlesztésének tamogatasat célozza.

Inkluziv novekedés:

> Az ,Uj készségek és munkahelyek menetrendje” a munkaer8piacok modernizalasat
célozza, és arra torekszik, hogy lehetdvé tegye az emberek szamara készségeik egész életen at
torténd fejlesztését, hogy ezaltal novekedjen a munkaerdpiacon vald részvétel, és — tobbek
kozott a munkavallalok mobilitasa révén — kozeledjen egymashoz a munkaer6-piaci kinalat és
kereslet.

> A ,Szegénység elleni eurdpai platform” célja olyan szocialis és teriileti kohézio
biztositasa, ahol a novekedés és a munkahelyteremtés elényeit széles korben megosztjak, a
szegénységben ¢s tarsadalmi kirekesztettségben élok pedig méltosagban, a tarsadalom aktiv

tagjaiként élhetnek.

40. szévegdoboz
Az EU2020 Stratégia kiemelt kezdeményezései

Forras: EU2020 Stratégia
5.3.2. Europai Digitalis Menetrend

Az elektronikus kormanyzati szolgéltatasok fejlesztése az ,,Eurdpai digitalis
menetrend” (Digital Agenda) kezdeményezés célrendszeréhez kothetd, melynek célja a
nagy sebességii és szupergyors internetre és interoperabilis alkalmazasokra épiilo
egyseges digitalis piac fenntarthato gazdasagi és szocialis elonyeinek kiakndzasa. A
menetrend célja azon konkrét intézkedések felvazoldsa, melyek biztositjadk az
informacios és kommunikacios technologidk gazdasagi és tarsadalmai potencialjanak
hasznositasat az Europa 2020 céljainak eredményes megvalositasa érdekében.

Gazdasagi hatésait tekintve, az IKT-agazat 2010-ben az eurdpai GDP 5%-at termelte

meg, azonban kozvetett hatdsa mas szektorokon keresztiil 1ényegesen nagyobb volt,
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akar 30%-ot is elérhetett. Az internet forradalmasitja az iizleti lehetségeket, atalakitja a
piacokat. A digitalis szolgaltatisok ¢és tartalmak egységesednek, a fejlodés
kovetkeztében eszkoztol fliggetleniil az interneten keresztiil ugyanugy hozzaférhetdveé
valnak. A varakozéasok szerint kozel minden digitalis alkalmazas 2020-ra elérheto lesz a
vilaghalon. Mindemellett az IKT tarsadalmi hatdsa is jelentds, naponta 250 millid

eurdpai hasznalja az internetet.
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41.abra
A digitalis gazdasag fejlodési folyamata
Forras: Europai Digitalis Menetrend

A digitalis gazdasag egy ciklikus és 6onmagat gerjesztd folyamat soran 1ép novekedési
palyara. A ciklus kiindulési alapja, hogy a digitalis tartalmak és alkalmazasok korének
boviilése egy eurdpai méretil, hatarok nélkiili internetes kornyezetben néveli a nagyobb
savszélesség €s a nagysebességili internet iranti keresletet. A kereslet novekedése idealis
beruhazasi lehetdséget kinal a halozatok fejlesztésére, bovitésére, mely stimulalja a
nagyobb sebességet igényld szolgaltatasok fejlesztését, Gjrainditva ezzel a fejlédési
ciklust.

A fenti folyamat hatalmas fejlodési potencidlt tartogat, a megvalositds azonban
komoly akadalyokba (digitdalis piac szétaprozodottsaga, interoperabilitas hianya,
szamitogépes biinozeés terjedése és a halozatokkal szembeni bizalomvesztés kockdzata,
halozati beruhdzasok hianya, elégtelen kutatdsi és innovdcios erdfeszitések, digitalis

Jjartassag és készségek hianya, elmulasztott lehetdségek a tarsadalmi kihivdsok terén)
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itk6zik, melyeket az Eurdpai Digitalis Menetrend azonosit. E tényezdk egyiittesen
jelentésen gyengithetik a fejlodés érdekében tett beavatkozasok hatasait, igy kezelésiik
egységes Unids szintll 1épéseket kovetel.

Az e-kohézié koncepcidjanak célja a fejlesztéspolitikai tamogataskezelés
adminisztrativ terheinek, hatékonysag-javitd informatikai megoldasok hasznalata révén
torténd csokkentése. A koncepcid igy alapvetden az elektronikus kormanyzat
teriiletéhez kothetd, mely a hetedik akadalyozéd tényezOhoz kothetden jelenik meg a
menetrendben. A menetrend kiemeli, hogy az IKT nyujtotta lehetéségek kiakndzasa
elésegiti az olyan tarsadalmi kihivasok kezelését, mint a kozszolgaltatdsok
hatékonysaganak novelése, melyre az elektronikus szolgaltatdsok atgondolt ¢és
Osszehangolt fejlesztése jelent megoldast.

A fenti informatikai megoldasok jelentds hatast gyakorolnak az {gyfelek
elégedettségére, a  szolgaltataisok mindségére ¢és az  eljardsi  folyamatok
attekinthet6ségére. Elonyeik ellenére, hasznalatuk nagy eltéréseket mutathat az egyes
tagallamokban, s a szolgaltatasok igénybe vétele indokolatlanul lassu {itemben
novekszik a lakossdg korében. A szolgéltatisok elsOdlegesen a tagallami tigyfelek
igényeire koncentralnak, mely megneheziti azok mads tagallambdl torténd igénybe
vételélt és az ligyfelek mobilitasat.

E problémék megoldasara, az Eurdpai Digitdlis Menetrend intézkedéseket hataroz

meg, melyek megvalositdsdhoz Unids szintli teljesitménycélokat rendel. 9

. E-korményzat 2015-ben: célunk, hogy lakossag 50 %-a vegyen igénybe e-kormanyzati
szolgaltatasokat, és e személyek tobb mint fele nyomtatvanyok kitoltésére €s visszakiildésére
hasznalja azokat.

. Hatarokon atnyulod kozszolgaltatasok: 2015-re valamennyi, a tagallamok altal 2011-ig
Osszeallitando kozos jegyzékben szerepld, hatarokon atnyulo alapvetd kozszolgaltatasnak online

elérhetdnek kell lennie.

41. szévegdoboz
Az Eurdpai Digitalis Menetrend kézszolgaltatasi teljesitménycéljai
Forras: Europai Digitalis Menetrend
A menetrendben megfogalmazott intézkedések teljesitéséhez az Eurdpai Bizottsag
részletes cselekvési tervet (a 2011-2015 idoszakra szolo eurdpai elektronikus

kormanyzati cselekvési terv — eGovernment Action Plan 2011-2015) készitett. A

" EUROPAI BIZOTTSAG, EUROPA 2020 — Eur6pai Digitalis Menetrend, Briisszel, 2010.
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cselekvési terv célja a nemzeti és Unids szakpolitikdk Osszehangolasa és egy 1j,
érintettek bevonasan és egylittmitkddésén alapuld e-kormanyzati szolgaltatdsi modellre
valo attérés timogatasa.

A cselekvési terv tovabbi célja az Unids kormanyok 2009-es malmoi nyilatkozataban
foglaltak megvalositdsa, mely a kovetkezOket fogalmazta meg: ,,A kozigazgatasi
szerveknek 2015-i9 , azt a képet kell kialakitaniuk magukrol, hogy nyitottan,
rugalmasan és egyiittmiikodéen viszonyulnak a polgarokhoz és a vallalkozasokhoz.
Hatékonysaguk és eredményességiik fokozasa, valamint a kézszolgaltatasoknak a
kiilonbozo  felhasznadloi igények kielégitése és a létrehozott kozszolgalati érték
maximalasa melletti folyamatos javitisa érdekében e-kormanyzati szolgaltatasokat
miukodtetnek, és ezzel hozzdjarulnak ahhoz a folyamathoz, melynek célja, hogy Europa
vezeto tudasalapu gazdasagga valjon.” 80

A fenti célok kozos rendezdelve, hogy megvaldsulasukkal a tagallamok kevesebb
er6forras igénybe vételével magasabb mindségli kozszolgaltatdsokat tudjanak nyujtani.
A cselekvési terv négy intézkedés-csoportot hatdroz meg, melyek az alabbiak:

A felhasznalok elektronikus szolgaltatasok fejlesztésébe torténé bevonasa ¢és
igényeik figyelembe vétele javitja a szolgaltatasok mindségét és hatékonysagat.
Mindennek eldfeltétele az atlathatésag fokozasa és a kozérdekii adatok hozzaférhetéveé
tétele.

A hataroktdl fiiggetlen, akadalymentes, egyablakos elektronikus szolgaltatiasok
kialakitasa segiti az egységes belsd piac megerdsitését ¢és fokozza az iigyfelek
(kiemelten a vallalkozasok és az allampolgarok) mobilitasat.

A Kkormianyzati és kozigazgatasi hatékonysag-javitas elsddleges eszkdze az
adminisztrativ terhek csokkentése, a szervezeti folyamatok 4talakitisa és a korszerii
IKT-megoldasok alkalmazasa, valamint az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasag
eldmozditasa.

Az elektronikus korményzati szolgéltatasok magasabb mindségi szintjének elérés¢hez
szamos jogi és miiszaki garanciadlis feltétel teljesiilése sziikséges, ezek koziil a
legfontosabbak: a tagadllami rendszerek interoperabilitisa, valamint az e-hitelesitési, e-
azonositasi és e-fizetési rendszerek kiterjesztése és kélcsonos elismerése.™
Az Eurodpai Digitalis Menetrend €s a 2010-en kidolgozott cselekvési terv alapvetden

meghatdrozzak az e-kohézid szakpolitikai kontextusadt. Az adminisztrativ terhek

80 EUROPAI TANACS, Ministerial Declaration on eGovernment, Malmd, 2009.
81 EUROPAI BIZOTTSAG, Unios e-kormanyzati cselekvési terv 2011-2015, Briisszel, 2016.
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csokkentéseén keresztiil, a cselekvési terv harmadik intézkedés-csoportjahoz kapcsolodik.
A garancidlis feltelek koziil az interoperabilitas és az e-hitelesités valamint az
elektronikus tranzakciok jogi elismerése jelentkezik a koncepcid esetében markansan.
Mas tekintetben az e-kohézid specidlis természetii, alapvetéen a tamogataskezelés
tagallami folyamatainak konnyitésére fokuszal, igy nem jelenik meg benne a
szolgaltatasok ,,hatarok nélkiiliségének” kovetelménye.

5.2.3. Europai Digitalis Egységes Piac Stratégia

Az EU2020 stratégiai megvalositasanak félidejére nyilvanvalova valt, hogy az
internet és a digitalis technologidk a gazdasdg és a tarsadalom valamennyi szektorat
atalakitjak, s a modern, innovativ gazdasagi rendszerek alapjat képezik. Az Unio6 bels
piaca transzformacion megy keresztiil, s a fizikai szegmens mellett egyre nagyobb teret
nyer a digitalis egységes piac, mely biztositja az aruk, a személyek, a szolgéltatasok és a
toke szabad mozgasat, s internetes tevékenységeik akadalymentes végzését,
természetesen a fogyasztd- és adatvédelmi szabalyok érvényesitése mellett.

A digitalis egységes piac megvaldsuldsa egyediilallo lehetdséget tartogat Eurdpa
szdmara, hogy a digitdlis gazdasdgban fenndll6 versenyeldnyét megtartsa ¢&s
megerdsitse. Az egységes piac meglehetdsen toredezett, s szamos tényezd akadalyozza
a piaci lehetéségek teljes korti kiaknazasat. Becslések szerint e tényezok
megsziintetésével 415 milliard eurdval ndvelné az eurépai GDP-t.

A gazdasagi tevékenységek tobbsége a digitalis 6koszisztémaktol fligg majd kevesebb,
mint egy évtizeden belil. A digitadlis gazdasag 1), versenyképes piacokat tar fel,
valamint vonzd befektetési kornyezetet és kivételes ndvekedési dinamikat kinal a
vallalkozasoknak, azonban ennek kiaknazasahoz 6sszehangolt beavatkozas sziikséges.

A fenti kihivasokra adott valaszként, a Juncker Bizottsag 2015-6s hivatalba Iépésekor
megalkotta az Eurdpai Digitalis Egységes Piac Stratégiat, melynek prioritasai: az
internetes termékek és szolgaltatasok elérhetobbé tétele az eurdpai fogyasztok és
vallalkozok szamara, a digitalis halozatok és szolgaltatasok fellendiilését eldsegito
feltételek megteremtése, az eurdpai digitalis gazdasag névekedési potencialjanak
maximalizalasa. Ez utobbi prioritds keretében a stratégia hangstlyozza a korszerl e-
korményzati szolgaltatasok ¢és a kozigazgatds digitalis atalakitasdnak fontossagat,
melyben kiemelt szerepet szan a tagdllami szolgaltatasi infrastrukturak és

nyilvantartasok osszekapcsolasanak, az eljarasi folyamatok papirmentségének, valamint
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az ,, egyszeri adatbekérés” elve széles kirii alkalmazasanak. %

Az e-kohézid kovetelményrendszerét értékelve megallapithatd, hogy nagyfoku
Osszhangot mutat a stratégia e-kormanyzati célkitlizéseivel, melyet a célkitlizések
megvaldsitasanak részletes intézkedéseit vazold Unios e-kormanyzati cselekvési terv
2016-2020 még hatarozottabban alatdmaszt. A cselekvési terv keretében megvalosuld
elektronikus szolgaltatasoknak, alkalmazasoknak az aldbbi alapelveknek kell
megfelelnie:

Alapértelmezetten digitalis szolgaltatasok (digital by default): az 0j szolgéltatasok
kidolgozasa sordn az online alkalmazéasok €élveznek elsGbbséget, azonban az ligyintézés
hagyomanyos modjait is hozzaférhetévé kell tenni az azokat preferalod ligyfeleknek.
Mindemellett az 0j alkalmazasoknak biztositani sziikséges az egyablakos ligyintézés
lehetdségét, valamint a szolgaltatdsok tobbcsatornas, kiillonbozd eszk6zokrdl torténd
elérését. A szolgaltatas-tervezés tovabbi altalanos kritériuma ¢és alapfeltétele a
kozigazgatasi folyamatok hatékonysdganak javitasa, az adminisztrativ terhek
csokkentése és a digitalis folyamatok hitelességét szavatold digitalis szolgaltatasok (e-
hitelesités, e-azonositas) széles korli hozzaférhetovée tétele.

Egyszeri adatbekérés elve (only once encoding): a kozigazgatasi szervek garantaljak
az ugyfelektdl bekért informaciok, adatvédelmi eldirdsok mentén torténd, egymas kozti
megosztasat, s olyan folyamatokat alakitanak ki, melyek kikiiszobdlik a redundans
adatbekérést.

Alapértelmezett interoperabilitas (interoperability by default): az elektronikus
szolgaltatdsok infrastrukturalis tervezésének legyen alapkovetelménye az egyéb
tagallami rendszerekkel és adatbazisokkal torténd Osszekapcsolodas és adatcsere
lehetdségének tdmogatasa.

Megbizhatésag és biztonsag: az informaciobiztonsagi és az adatvédelmi szempontok
alapértelmezett beépitése a szolgéltatas-tervezés kovetelmény-rendszerébe, s e
garancialis szempontok érvényesitése a bizalom novelése €s a hasznalat Gsztonzése
érdekében.

Befogado jelleg és hozzaférhetdség: a szolgaltatasok tervezésének legyen integrans
kovetelménye a specialis helyzetii {ligyfélcsoportok (iddsek, fogyatékkal éldk)
sziikségleteinek figyelembe vétele.

Nyitottsag és transzparencia: az eljardsi folyamatok tervezésének és

82 EUROPAI BIZOTTSAG, Egységes Digitalis Piac Stratégia, Briisszel, 2015.
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lebonyolitasdnak nyitottabba tétele a kiilonbozd tigyfélcsoportok felé, mely hozzajarul
az ¢rintettek igényeinek megismeréséhez és a személyre szabottabb szolgéltatdsok
kialakitasahoz. Mas tekintetben, az ligyfelek naprakész modon, nyomon kovethetik
tigyeik alakulasat ¢s megismerhetik, javithatjak nyilvantartott adataikat.

Alapértelmezetten hatarokon ativelo (cross-border by default): az elektronikus
szolgaltatasok (kiillondsen az allampolgarok alapvetd életeseményeihez kotétd és a
vallalkozasok mas tagallamokban vald mitkodését tamogato szolgaltatasokat illetden) €s
nyilvantartasok kolcsonds hozzaférhetové tétele tagallamok kozott, a belsd piaci
mobilitas el6segitése és a piaci toredezettség kiegyenlitése céljabol.®

Osszhangban a Digitalis Egységes Piac Stratégia céljaival, a cselekvési terv a
kovetkezd szakpolitikai prioritdsokat hatdrozza meg: kozigazgatasok modernizdlasa az
IKT révén, alapveto digitalis megoldasok felhaszndldsdval, hatdrokon atnyulé mobilitas
biztositasa interoperabilis digitilis szolgadltatisok révén, a kozigazgatasok és a
polgarok/vallalkozasok kozotti  digitalis  kapcsolattartas megkénnyitése a magas
szinvonalu kozszolgaltatasok vonatkozasdban.

Az e-kohézid az adminisztrativ folyamatok digitalis transzformécioja révén markdnsan
a cselekvési terv elsd prioritasahoz kothetd, koncepcidja erds koherencidt mutat annak
alapelveivel. Szamos komponense (elektronikus kapcsolattartds ¢és adatcsere
elsddlegessége, egyszeri adatbekérés, interoperabilitas) az elvek legmagasabb szintjén
jelenik meg a dokumentumban, mas garancidlis komponesek (e-alairds) és
kovetelmények (adatvédelem, informaciobiztonsdg, hasznélatot segité funkciok
kotelezOsége) ugyancsak azonosithatok.

A fenti stratégiak, szakpolitikai kezdeményezések és a végrehajtasukat megalapozé
cselekvési tervek célrendszerét elemezve, meghatarozhato az e-kohézié koncepcidjanak

stratégiai illeszkedési térképe a szakpolitikai stratégiak terében (42. abra).

83 EUROPAI BIZOTTSAG, Unios e-korméanyzati cselekvési terv 2016-2020, Briisszel, 2016.
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42.abra
A 2015-ig megalkotott Unios stratégidak viszonyrendszere
Forras: Laposa

Az e-kohézi6 tehdt az Unids stratégiai keretrendszer intelligens dimenzidjahoz
kothetd, melynek mentén az elektronikus feliiltek fejlesztése nagymértékben eldsegiti a
kozigazgatds modernizaciojat és a digitdlis gazdasag ndvekedési potencialjanak
maximalizdldsat. Mindehhez az e-kohézid elsddlegesen a folyamatok digitélis
transzformécioja, az adminisztrativ terhek csokkentése és a kozigazgatasi eljarasok
hatékonysaganak javitasa révén jarul hozza.

Az elektronikus kormdnyzati szolgaltatdsok fontossdgat a hazai szakpolitikai
dokumentumok is kiemelik, szerepe kiilondsen jelentdssé¢ valt a kozigazgatas
modernizaciojat és hatékonysaganak javitdsat célzo stratégiak és programok
megalkotdsa soran. A konyv a tovabbiakban az e-kohézié hazai szakpolitikai
kornyezetével a hazai stratégidk mentén torténd pozicionalasaval foglalkozik.

5.2.4. Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program

2011 és 2014 kozott megvalositott Magyary Program (MP) elsddleges célja a
,hatékony nemzeti kozigazgatds” megteremtése volt, kiakndzva a kozigazgatas-
fejlesztésében rejld lehetdségeket, s egyfajta valaszadasként a pénziigyi valsag és a
recesszid kovetkeztében megindult negativ tendencidkra. A kozigazgatds hatékony
miikddése és az tigyfelek adminisztrativ terheinek csokkentése javitja a gazdasag
jovedelemtermeld képességét és hozzdjarul a gazdasagi stabilitas megerdsitéséhez. Az

MP a kozigazgatas egészével foglalkozik, s koherens keretek kozott a kozigazgatast
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négy fO0 szempont mentén (szervezeti, eljarasi, feladat-ellatasi és személyzeti
megkozelités) vizsgalva fogalmaz meg intézkedéseket, beavatkozasokat.

Az e-kohézid szempontjabol relevans beavatkozasok a feladat-alapu a megkozelités
terén keriilnek megfogalmazasra, megjelenitve az e-kohézié alapvetd komponenseit és
reflektalva a koncepcid kialakulasat elinditd tényez6 Unids cselekvési programra. Az
MP feladatellatds alapu intézkedései a kovetkezok: az elektronikus kézigazgatds
fejlesztése, az adminisztrativ terhek csokkentése, esélyegyenloség és az egyenlo
bandasmaod biztositasa, az elszamoltathatosag és a kezdeményezo kommunikdcio.

Az MP vilagossa teszi, hogy a célok elérése nem lehetséges korszerti elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasok nélkiil, s a kozigazgatas-fejlesztés azon torekvéseként
definidlja az e-kozigazgatast, amely az egyre hatékonyabb feladat-végrehajtas
érdekében az informatika altal kinalt legalkalmasabb megoldasokat alkalmazza. A
program az e-kozigazgatast a kozigazgatas-fejlesztés olyan szegmensének tekinti, amely
a kozigazgatas kozel minden teriiletén megjelenik, ezért koordindlt megkozelitést
igényel, hogy a kiilonb6z6 szolgaltatasok fejlesztése koherens hatast érjen el. Els6ként a
program keretében megujult az elektronikus {ligyintézés szabalyozasi kornyezete, s
hatalyon kiviil helyezésre keriil az ligyfelek hatékony kiszolgalasat akadalyozé szdmos
eléirds. A program megvalositasa sordn megkezdddott az un. szabalyozott elektronikus
ligyintézési szolgaltatisok (SZEUSZ) megvaldsitasa, melyek az e-iigyintézés
garancialis elemei. Ezen informatikai alapszolgaltatdsok szavatoljak az elektronikus
ugyintézés zartsdgat, az informaciok biztonsdgat ¢és a hiteles jognyilatkozatok
megtételét. Az MP megvaldsitasanak idészakaban a kovetkezé SZEUSZ-6k késziiltek el:
elektronikus azonositas, biztonsagos kézbesités, tiigyfél rendelkezésének kezelése,
osszerendelési nyilvantartas kezelése, hiteles konverzio szolgaltatas.

Az MP elektronikus kozigazgatdsra vonatkozo beavatkozasi teriiletei: kézigazgatdsi
informatika-irdnyitds, informatikai és informdciobiztonsag, iratfelhd konszolidacio (e-
iratkezelés,  e-hitelesités,  e-levéltar),  nyilvantartasok  konmszolidacioja  és
interoperabilitasa,  elektronikus  iigyfélszolgalat,  e-azonositds,  elektronikus
kozigazgatas-iranyitas, elektronikus kozigazgatdsi kommunikacio és tajékozodas.

Csatlakozva az ,,Adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja”-hoz (ld.
3.2. fejezet), 2012-ben elindult az Gn. Egyszeriisitési Program, mely hatosagi liggyé
nyilvanitotta és egyszeriisitette az allampolgarok életében meghatarozo jelentdségli
tigyeket. A beavatkozds 228 eljarastipust (tobbek kozott a csaladot, gyermeket,

hazassagot, munkavallalast, szocidlis ellatast, mezdgazdasagi iigyeket, oktatast,
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ingatlannal kapcsolatos iigyeket, okmanyokat, nyugdijjal kapcsolatos tligyeket, illetve a
halalozast, 6roklést érinté tigyek) véltoztatott meg. Emellett az az Egyszerii Allam
Program megvalésitasa, mely a vallalkozdsok adminisztrativ terheinek csokkentése
érdekében indult el, 114 intézkedés megvalositasaval 500 millidrd forintos vallalkozoi
koltség-megtakaritast eredményezett.®*

5.2.5. Magyar Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (2014-2020)

Magyar Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (MKKS) 2014-ben
keriilt kidolgozasra, célja a magyar kozigazgatas konszolidaciojanak és megujulasanak
tdmogatasa. A stratégia mar hétéves idétavra késziilt, igazodva az Unios fejlesztési
ciklusok dinamikajahoz. Az MKKS a kozigazgatas egészének fejlesztését célozza,
tulajdonképpen a Magyary Program folytatdsanak tekinthetd.

A Magyary Program kiemelte a kozigazgatas gazdasagstabilizdlo szerepét, s
elsddlegesen a hatékony ligymenetet akadalyozd tényezok megsziintetésére fokuszalt.
Az MKKS a fejlettség tovabbi szintjét, a szolgaltato allam megvalositasat tiizi ki célul,
mely korszerli kozszolgéltatasok biztositasaval a gazdasagi versenyképesség alakitdjava
valik. A stratégia alapvetése, hogy a gazdasagi kornyezet javitdsaban kulcsszerepe van
az kozigazgatas és a kozszolgaltatdsok folyamatos fejlesztésének, azaz a kozigazgatas
versenyképességének ¢és a kozszolgaltataisok mindségének fokozasa révén az
allampolgéarok ¢letszinvonala ¢és a vallalkozo6i, befektetdi kornyezet Iényegesen
javithatd. A stratégia jovokébdl levezetve mindezek kulcstényezdje a szervezettség
(ligyfél-kozpontusag), a professzionalistas (megbizhatosag) és a koltséghatékonysag
(versenyképesség).

Célunk, hogy 2020-ra a magyar kozigazgatds szervezetten, kovetkezetes és atlathatod
intézményi struktaraban, korszerti és tigyfélbarat eljarasrenddel, mindenki szdméra
elérhetéen; professzionalisan, nemzeti hivatastudattal rendelkez6, szakmailag felkésziilt,
etikus ¢és motivalt személyi allomannyal, modern szervezeti keretek kozott; és
koltséghatékonyan, a lehetd legkisebb adminisztrativ teherrel, versenyképes szolgaltatasi
dijakkal és rovid tigyintézesi hataridékkel mikodjon, azaz 1étrejojjon az emberek bizalmat

élvezd SZOLGALTATO ALLAM.

42. sz6vegdoboz
A Magyar Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia jovoképe

Forras: Magyar Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia

¥ KOZIGAZGATASI ES IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM, Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési
Program, Budapest, 2011.
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A stratégia céljainak megvaldsitdsdra négy f6 intézkedési teriiletet hataroz meg: a
szolgaltato kozigazgatas szervezési feltételeinek fejlesztése, a kozigazgatas emberi
eroforras gazdalkodasanak fejlesztése, kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasa,
elektronikus tdmogatisok fejlesztése (Digitalis Allam  felépitése). A célok és

intézkedések rendszerét a 43. dbra mutatja be:

SZOLGALTATO ALLAM

Aledl SZERVEZETT KOLTSEGHATEKONY PROFESSZIONALIS
Stratégiai L Briirokriciacsékkenetés Mened. PO —
cél IH regracuo A:ﬂmm’ I'EZSJICS(S kkf'lltés eneazsient erosiiese

A szolgaltato kdzigazgatis szervezési
feltételeinek fejlesztése A kézigazgatas emberi eréforrds-

gazdilkodadsdnak fejlesztése

Kézszolgaltatdsok szinvonaldnak javitdsa

Intézkedés

Elektronikus timogatasok fejlesztése, szakrendszerek egységesitése (,,Digitalis Allam”
felépitése)

43.dbra
Az MKKS beavatkozasi logikdja
Forrds: Magyar Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia
Az egyes intézkedések megvalositdsdhoz a stratégia monitoring mutatdkat rendel,

melyek koziil a t¢éma szempontjabol relevansakat a 12. tablazat foglalja 6ssze:

. Alntézkedés  Indikitormeve  Célérték |
A kozponti kozigazgatasi atlagos tigyintézési id6tartam -20%
szervezetrendszer mikodési

hatékonysaganak novelése adminisztrativ terhek mértéke -20%
Hely- és idofuggetlen kozigazgatasi

szolgaltatasok fejlesztése elektronikusan intézheto ligyek aranya 30%
Elektronikus  {igyintézést tamogato

szolgaltatasok biztositasa a

kozszolgaltatasok egyéb teriiletén elektronikusan intézheto ligyek aranya 50%
Adatbazisok 0sszehangoldsara iranyulo

fejlesztések Osszekapcsolt adatbazisok aranya 80%

12. tablazat
Az MKKS e-kézigazgatashoz kapcsolodo mutatoi
Forras: Magyar Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia
A stratégia beavatkozasi logikajabol jol 1athatd, hogy az elektronizacié a megvaldsitas
horizontélis eszkdzeként jelenik meg, a célok mindegyikének teljesiilésé¢hez hozzajarul.
Az infokommunikacids technoldgidk hasznéalatanak elterjesztése, valamint az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok korének bdvitése €és mindségének javitdsa, segiti az
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tigyfelek és az intézmények feladatainak, adminisztrativ tevékenységeinek konnyitését
¢s az ligyintézési folyamatok egyszertiisitését. Az elektronikus iligyintézés elterjedésének

elényeit a 44. dbra mutatja be.

44 .abra
Az elektronikus iigyintézés elonyeinek osszegzése
Forras: Magyar Kézigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia

Az e-kozigazgatas fejlesztés elsddleges célja az ligyfélkdzpontiisag novelése, a
kozigazgatas szolgaltatod jellegének novelése, melyhez az elektronikus szolgaltatdsok
koordinalt fejlesztésére és haszndlata, valamint a szakrendszerek interoperabilitdsanak
erdsitése sziikséges.

Tekintettel az elektronikus szolgaltatas-fejlesztés kulcsszerepére, az e-kohézio
komponensei, az emberi-erdforras gazdalkodds kivételével, a stratégia kozel minden
intézkedéséhez kapcsolodnak. A stratégia a szervezési feltételekhez kapcsolodo
intézkedések korében nevesiti a hely- és iddfiiggetlen kozigazgatasi szolgaltatisok
fejlesztését. A hivatali 1don tali és a személyes megjelenést nélkiilozé szolgaltatasok
nagyobb rugalmassagot biztositanak, csokkentik az ligyfelek adminisztrativ koltségeit,
mely egyarant id6 és pénzbeli megtakaritasban is kifejezheté (l1d. 1.2. fejezet). Ezen
tigyintézési formak alapfeltétele az eljarasok teljes elektronizalasa, mely kiterjed a
sziikséges adatok bevitelére, az iratok €s hivatali értesitések megkiildésére és atvételére
(vélelem), valamint az elektronikus fizetésre. Az e-kohézio elektronikus adatcsere-
komponense tokéletesen illeszkedik ezen célkitiizéshez (ld. 3.2. fejezet).

Mindemellett fontos a tarsadalom befogadd képességének figyelembe vétele,
elengedhetetlen a személyes és a hagyomanyos papir alaptl ligyintézési formak

fenntartdsa. A helyfliggetlenség kovetelménye ezen iligyintézési formdak esetében is

126



jelentkezik, vagyis az iigyek legyenek fOldrajzi megkdtések nélkiil, barmely
tigyfélszolgalaton intézhetéek. A hagyomanyos papir alapu tligyintézés formait az e-
kohézié koncepcioja sem zdrja ki, a papir alapu tigyintézés igénybe vételét az iigyfél
meérlegelésére bizza (melyet a tagallami sajat hataskorben szigorithat).

A lehetséges hibak szamanak csokkentésére az adatbeviteli feliileteket nem az ,,lires
trlap” koncepcié alapjan sziikséges kialakitani, azaz az adatbeviteli feliiletek azon
adatai, melyek hozzaférhetok mas kozigazgatasi adatbazisokbol, ne legyenek iigyfél
altal kitoltendéek. A kontrollalt adatbevitel érdekében pedig, a feliiletek legyenek
adatellendrzésekkel és figyelmeztetésekkel ellatva, hogy a felhasznalé még bekiildést
megel6zden javithassa hibait. Az e-kohézio egyszeri adatbekérés és interoperabilitis
komponensei, valamint az elektronikus adatcsere kapcsan megfogalmazott funkciondalis
minimumkévetelmények szintén a fent megfogalmazott célokat szolgdljak (ld. 3.2.
fejezet).

A stratégia a kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasahoz kapcsolodo intézkedések
korében nevesiti az elektronikus iigyintézést timogaté szolgaltatasok (SZEUSZ)
tovabbfejlesztését és felhasznalasi korének szélesitését. Ezen garancidlis komponensek
az e-kohézio koncepciojaban is megtalalhatok.

Az allami informacios rendszerek szama rohamosan nd, tobb mint 1300 kiilonalld
adatbazis adja az e- kozigazgatas hatterét. A hatékony nemzeti kdzigazgatds és a
szolgaltatd allam megvaldsitdsa szempontjabol kritikus fontossdgi e rendszerek
interoperabilitdsa, melyet az MKKS Digitalis allam megteremtéséhez kapcsolodo
intézkedése is hangsulyossa tesz. Az éllami szakrendszerek technologiai héattere és
integraltsagi foka nagyon heterogén, gyakori a redundans adattarolds és magas az
adatintegritdsi hibak szama. A fenti intézkedések célul tiizik ki a rendszerek
zavarmentes egylttmikodését és egyiittmikodé halozatanak kiépitését, mely magas
szintll szolgaltatasi szinvonalat biztosit. E halozat kialakitasaval elérhetd, hogy az
allampolgéarnak egy bizonyos adatat csak egy helyen kelljen megadnia, melyet az
els6dleges (etalon) nyilvantartas tarol, s azt mas nyilvantartasok e nyilvantartasok utjan
elérhetik. A4 fentickkel szoros dsszhangot mutatnak az e-kohézio koncepciojanak

interoperabilitast és egyszeri adatbekérést biztosité komponensei. &

85 MINISZTERELNOKSEG, Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020, Budapest, 2015.
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A fentiekben azonositott kapcsolodéasi pontokat Osszegezve megrajzolhatdé az e-
kohézio stratégiai illeszkedési térképe a hazai stratégiak kontextusaban, melyet a 45.

abra szemléltet.

Magyar Kizigazgatds- és
Kozszolgdltatds-fejlesztési
Stratégia

Magyary Program

. . A kozigazgatds emberi
Szervezeti meghtzelités Eljarasi megktzelités Személyzeti megkizelités erdforrés gazdalkodasinak
fejlesztése

A szolpaltato kizigazgatis
Y

szervezési feltételeinek
fejlesztése
Feladat-elldtdsi megkizelités
A kozszolgaltatasok
szinvonalanak javitdsa

Digitalis Allam felépitése

E-coehsion

45.abra
Az e-kohézio helye a hazai kozigazgatas-fejlesztési stratégidak kontextusaban
Forras: Laposa

A Magyary Program ¢és a Magyar Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Stratégia beavatkozasi kereteit vizsgalva megallapithaté, hogy az elektronikus
szolgaltatasok a fejlesztés korszerti eszkozeinek tekinthetok, s az Unids stratégiak
evolucidjahoz hasonloan egyre fontosabb szerepet kapnak.

Az e-kohézi6 stratégiai illeszkedése tekintetében, a koncepcid a Magyar Program
négy kiemelt intézkedési teriilete koziil a feladatellatishoz kothetéen fogalmaz meg
intézkedeéseket. Az MKKS esetében az elektronikus szolgaltatasfejlesztés tamogatasa
mar a stratégia horizontalis tényezdjeként jeleik meg, s ilyen modon az e-koheézio céljai
a stratégiai magas szintii beavatkozasi teriiletének szinte mindegyikéhez kothetok.

5.3. Megallapitasok osszefoglalasa

A tovabbiakban Osszefoglalasra keriilnek a disszertacio elsé hipotézisének vizsgalati

eredményei.

Hipotézis (1): Az e-kohézio olyan integrativ koncepcido, mely kiilonb6z6 hosszi tavu
novekedési és szakpolitikai stratégiak, s interdiszciplinaris témaként szamos tudomanyteriilet

metszetében helyezkedik el.
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A vizsgalatok alapjan az e-kohézid integrativ karaktere megerdsitést nyert. Az e-
kohézi6 az alkalmazott miiszaki tudomdnyok és tarsadalomtudomdny kiilonbozd
tudomadanyteriilethez;  (kozigazgatds-tudomdny,  kozgazdasdagtan,  jogtudomdny,
regiondlis tudomdnyok, vezetéstudomdny, informatika, szdmitdstechnika) kothetd,
mely jol mutatja a koncepcio kiterjedtségét.

Stratégial szempontbdl e-kohézido az EU2020 ndvekedési stratégidjanak intelligens
dimenziojahoz kothetd, melynek mentén a digitalizacio és az elektronikus alkalmazasok
fejlesztése szamottevoen gyorsitja a digitalis gazdasag novekedési potencialjanak
maximalizalasat és a kozigazgatas modernizaciojat. E célok teljesiilét az e-kohézio a
Sfolyamatok digitdlis transzformdcidja, az adminisztrativ terhek csokkentése és a
kozigazgatasi eljarasok hatékonysaganak javitdasa révén tamogatja.

A hazai szakpolitikai dokumentumokat vizsgdlva megéllapithatd, hogy a
kozszolgaltatasok elektronizaldsa €s az e-kormanyzati alkalmazdsok fejlesztése a
stratégiak egyre meghatarozobb elemévé valik. Az e-kohézio a jelenleg érvényben lévi
hazai igazgatdsfejlesztési stratégia kozel minden eleméhez (szervezés, szolgdltatasi
szinvonal javitdsa, digitalizdacid) kapcsolodik.

A fentiek jol mutatjak ez e-kohézid jelentdségét, e tekintetben nem k6zombds, hogy a
koncepcidok milyen szinvonalon, s az adminisztrativ tehercsokkentés milyen szintje
mellett valdésulnak meg. A fentieck Ujabb érvekkel tdmasztjdk ala, hogy a
portalkoncepciok tehercsokkentési szintjének megvalasztdsa nemcsak egy opciondlisan
eldonthetd tagallami kérdés, igy indokolt annak behatobb vizsgalata. A kovetkezd

fejezetek cé€lja, a koncepciok hatékonysagaval kapcsolatos ismeretek bovitése.
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6. Mikrovaltozok azonositasa (2. kutatasi cél)

Kutatasi cél (2): A portalkoncepciok koncepciok kovetelmény-rendszerének statisztikai
modszerekkel torténd elemzése, az adminisztrativ terhek csokkentését befolyasold funkcionalis

és eljarasrendi mikrovaltozok azonositasa érdekében.

Jelen fejezet célja, a disszertacid masodik kutatasi céljanak teljesitése. A fejezet elso
részében ismertetésre keriilnek az Europai Bizottsag kutatasi eredményei, melynek célja
a tagallamok kohéziés portalok kialakitasaval kapcsolatos torekvéseinek feltarasa volt.
A kutatas eredményei segitik az elvégzendd vizsgalatok kontextusba helyezését.

A vonatkozo Unios kutatasi eredmények 0sszegzését kovetdem az elvégzett kérddives

vizsgalat eredményeinek leird és tobbvaltozos statisztikai elemzése és értékelés koveti.

6.1. Az e-kohézi6 a Partnerségi Megallapodasokban

A 2014-2020-as programozasi iddszak szabdlyozisa szdmos TUjitast vezetett be,
melynek célja a kohézids politika célkitlizéseinek koherens, transzparens megvaldsitasa
és hatékony végrehajtdsa. A szabalyalkotas meghatarozo elve az eljarasrendek
egyszerlsitése és az adminisztrativ terhek csokkentése, melyek megvalositasanak egyik
kiemelt eszkoze az e-kohézid koncepcioja. Az e-kohézio jelentdségét jol hangsulyozza,
hogy a kohézids forrasok felhaszndldsdnak stratégia kereteit rogzité Partnerségi
Megallapodéasokban kotelezd elemként jelenik meg.

A 1303/2013/EU rendelet rogziti, hogy a tagallamoknak legkésébb 2015. december
31-ig biztositani kell az e-kohézids rendszerek miikodését és a koncepcid
megvalosulasat. A jogszabalyi hataridd leteltét kovetden az Eurdpai Bizottsag kutatast
inditott az e-kohézi6 tagallami megvalosulasanak vizsgalatara, melynek elsédleges célja
a Partnerségi Megallapodasokban rogzitett célkitlizések Osszevetése a végrehajtas
aktudlis allapotanak felmérése volt.*

Az e-kohézid kovetelményeinek vald megfelelés bar a Partnerségi Megallapodésok (a
tovabbiakban - PM) kotelezd eleme, a tervezett intézkedések terjedelme ¢és
részletezettsége erdsen heterogén. Figyelembe véve az e-kohézio testreszabhatosagat, a
vazolt megoldasok kore meglehetésen sokrétli, mind a technologiailag, mind a

rendszerek szama tekintetében.

% EUROPAI BIZOTTSAG, Research for REGI-COMMITTEE — e-Cohesion, Briisszel, 2016.
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A meglévo elektronikus adatcsere rendszereket és a KA, ERFA, ESZA, ETE®’
forrasok felhasznéldsa terén tervezett tagallami intézkedéseket a konyv az alabbiakban
ismerteti. Terjedelmi okokbol a vidékfejlesztési és halaszati forrasok kezelésére
hasznalt megoldasokat ¢ fejezet nem dolgozza fel. Fontos, hogy a leirtak a PM-ek
elfogadéasakori allapotot rdgzitik, a rendszerek aktualis 4allapotdr6l nem allnak
rendelkezésre részletes informaciok.

Ausztria (AT): az e-kohézié a PM-ben a fejlesztéspolitikai programok

= végrehajtasanak egyik kulcstényezdjeként jelenik meg. A koncepciot az

ETE programokban mar a 2007-13-as iddszakban is alkalmazta a

tagallam. Az e-kohézio egyes komponenseit az ESZA forrasokat kezeld informécios

rendszerekben is bevezették és az ERFA rendszerek esetén is jelentds eldrelépések
torténtek e tekintetben.

Németorszag (DE). az e-kohézid komponensei mar a 2007-13-as

5 iddszakban megvalosultak, a tagallami rendszerek a 2014-20-as
periddusban tovabbfejlesztésre keriilnek. A német szdvetségi allamok javitjdk a
meglévd rendszerek hozzaférhetdségét, és erdsitik tehercsokkentd hatdsukat. Az e-
kohézi6 megvaldsuldsanak koordinacidja ugyanakkor foderalis szinten zajlik. 16
tagallambol 9 az ESZA ¢és az ERFA rendszerek 6sszekapcsolasat tervezi.

Ddania (DK): ESZA ¢és ERFA forrasok tekintetében korabban is

lehetséges volt a tamogatasi igények elektronikus benyujtasa. A
koradbban hasznalt informécids rendszer kifizetés, szamvitel, kapcsolattartas €s indikator
modulokkal boviil ki.

Spanyolorszdag (ES): a spanyol szabalyozds mar 2007 6ta lehetové

teszi a fejlesztésopolitikai forrasok elektronikus kezelését és auditjat, a

meglévé miiszaki megoldasok részben megfelelnek az e-kohézid
koncepcidjanak. Az informacios rendszer (Fondos 2020) funkcionalitasa a hatalyos
Unids szabalyozas szerint atalakitasra keriil, s a forrasok egy rendszerben torténd
kezelését fogja biztositani.

Finnorszag (FI): a tamogataskezelés folyamata az ESB Alapok

tekintetében elektronikus, mely kiterjed a tdmogatasi igénylésére,

8 Europai Teriileti Egylittmiikodés: ,,Az eurdpai teriileti egyiittmiikodés olyan kohézids politikai eszkoz,
amely kozigazgatasi hatarokat atlépd és kozds megoldast igényld problémakat hivatott megoldani, a
kiilonbozé teriiletekben rejlé lehetéségek egylittes kiaknazasa mellett.” - Forras: HAJDU, KONDOR,
KONDRIK, MIKLOS-MOLNAR, NYIKOS, SODAR, Kohézios politika 2014-2020 - Az EU belsé
fejlesztéspolitikaja a jelen programozasi idészakban, Budapest, 2017, 143.0.
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kifizetésekre, informacios igényekre, a tdimogatasi dontésekre, valamint a monitoring és
jelentéstétel folyamataira.

B Magyarorszag (HU): a hazai Partnerségi Megallapodas egy 1j
B informacids rendszer és egy egységes fejlesztéspolitikai elektronikus
portal kialakitdsat tiizte ki célul, mely nagyban épit a papirmentes {igyintézés
elényeinek €s a rendszerek interoperabilitasanak hasznositasara. A PM-ben rogzitett

megvaldsitasi litemezést a 43. szovegdoboz ismerteti.

Az eljarasi szabalyok kialakitdsa, s vele parhuzamosan az elektronikus adatcsere rendszerek
bevezetését megalapozo koncepcio kidolgozdsa.

Felelos: a koordinalo szervezet egységes eljarasrendjének biztositasaért és az informatikai
fejlesztésekért felelds szervezeti egységei

Hatarido: 2014. szeptember

A kovetkezd idoszak elvardsainak megfelelé rendszerfejlesztések megtervezése és
végrehajtisa. (kiterjedve a fentebb azonositott akcioteriiletekre).

Felelos: a koordinal6 szervezet informatikai fejlesztésekért felelos szervezeti egysége

Hatarido: 2014-t61 folyamatosan

A kiilonbozo tamogatdsi rendszerek jelenlegi és jovobeli monitoring informdcios rendszerei
kozotti kapcsolatot biztosito interfészrendszer kidolgozdsa és haszndlatba vétele.

Felelds: a koordinal6 szervezet informatikai fejlesztésekért felelGs szervezeti egysége

Hatarido: 2014. 1. félév

A rendszerek kiilsé adatkapcsolatainak bovitése, az interoperabilitias elvének fokozott
érvényesitése érdekében.

Felelds: a koordinal6 szervezet informatikai fejlesztésekért felelds szervezeti egysége

Hatarido: 2014-t61 folyamatosan

Az intézményrendszeri humdn erdforrdasok felkészitése.

Felelos: a koordinal6 szervezet informatikai fejlesztésekért felelos szervezeti egysége

Hatarido: 2014. 111. negyedév

Infrastrukturdlis kapacitasok felmérése és bovitése és az informatikai biztonsdag megfelelo
szintjének garantdlasa, haszndlatihoz sziikséges relevdans informatikai szabdlyzatok
kidolgozadsa

Felelos: a koordinal6 szervezet informatikai fejlesztésekért felelos szervezeti egysége

Hatarido: 2014-t61 folyamatosan

43. szovegdoboz
Az elektronikus adatcsere rendszerek akcioteriiletein azonositott lépések

Forrds: Magyarorszag Partnerségi Megallapodasa
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Irorszdg (IE): az 1j informacids rendszer az Irdnyito Hatosagok

.:l bevonasaval keriil kialakitasra, melynek alapjat a meglévd rendszerek

megfeleloségének értékelése képezi. A rendszer dtadasa 2015 decemberéig megvaldsul.

Olaszorszag (IT): a 2014-20-as id6szak informécids rendszerének

adattartalmat ¢és az eljarasi folyamatok adminisztrativ egyszerlsitését

tagallami szintli, érintett szakmai ¢és teriileti szervezetek képviseldibdl

all6 munkacsoportok hataroztdk meg. Az 0j rendszer bevezetése ezen egyszerisitések
mentén torténik.

Malta (MT): a tagallam a korabbiakban is mar web-alapu informacios

rendszert (Structural Funds Database) hasznalt. A rendszer

bongészobdl ¢és telepitett alkalmazas utjan is hozzéaférhetd volt. Az e-kohézio
kovetelményeinek atfogd elemzése alapjan tagallami szakértdk meghataroztdk a
rendszer tovabbfejlesztésének kovetelményeit és a megvalositas 2014-ben és 2015-ben
tervezett Iépéseit.

Hollandia (NL): a PM szerint a tagallamban alap-specifikusan
kiilonb6zé informacids rendszerek voltak elérhetok. Az ERFA
programok esetében az egyik 07-13-as regionalis informacids rendszer

bovitésével olyan rendszer jon létre, mely minden regionalis program kezelésére
alkalmas lesz.

ESZA forrasok tekintetében egy kozponti rendszer keriilt kialakitasra 2007-13-ban
(Dianesystem), mely rendelkezik elektronikus portallal is. E rendszer atalakitasa
torténik meg az 0j iddszak kovetelményrendszere €s az e-kohézi6 irdnyelvei mentén. A
rendszerfejlesztés fontos kovetelménye a tdmogatast igényld és az Irdnyitd Hatosag
kozti kommunikacid intenzivebbé tétele.

Lengyelorszag (PL): a fejlesztési programok hatékony végrehajtasa
érdekében a tagéllam 11j informacios rendszert vezet be (tekintet nélkiil

az ETE programokra), az e-kohézié megvalositasat a dokumentumban nem taglalja

részleteiben.

Portugdlia (PT): az 1j programozasi idOszakban egy korabbi

informacios rendszer tovabbfejlesztésével Uj elektronikus rendszer lesz

elérhetd, mely segiti az eredményesebb dontéshozatalt és a
forraskezeldk kozti interakciot. A fejlesztés lényeges irdnyelve az egyszeriisités,

valamint az ligyfelek konnyebb hozzaférésének biztositésa.
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Szlovénia (SI): a kohézios politika végrehajtasat tobb, az egyes

|

programteriiletek specifikus igényeit leképezd alapvetd informacids
rendszer tdmogatta. A tapasztalatok értékelése alapjan a jovoben a felhasznalasi
folyatok egyszeriisitésére van szilikség, mely egységes adatbazis létrehozasat és az
adatbevitel moddjanak egységesitését feltételezi. Az ligyféloldali feliiletek
elektronizaldsa 2012-ben megtortént, igy az e-kohézidé kdvetelményei altalanosan
teljesiilnek, azonban a feliiletek bovitésre keriilnek 2015 végéig.

Svédorszag (SE): a tagallam Partnerségi Megallapodasa nem tér ki az
e-kohézi6 megvalositasanak részleteire.

Egyesiilt Kirdalysag (UK): a tamogataskezeld informacids rendszerek

megoszlasa teriileti jellegli, minden nemzet sajat rendszerrel

i I

rendelkezik. Anglidban, Eszak-irorszdgban és Skociaban 1j rendszerek
beszerzése ¢s fejlesztése zajlik le 2015-ig. Wales és Gibraltar a meglévd informacios
rendszert alakitja at.
Belgium (BE): Az e-kohézid koncepcidjanak megvalositasa

régionként eltéré rendszerekben fog megvalosulni. Briisszelben,

-

Vallonidban ¢és Flandridban a 2007-13-es elektronikus platformok
keriilnek atalakitasra és aktualizalasra. A Német K6z0sség jelenlegi rendszere alkalmas
az e-kohézi6 koncepcidjanak megvalodsitasara.

Bulgdria (BG): a kohézios forrasok kezelése a 2007-13-as idészakban

egységes rendszer (Unified Management Information System)

|

segitségevel tortént, melynek tovabbfejlesztése biztositja az e-kohézio
koncepcidjanak megvalositasat. A meglévé funkcionalitas Gnmagaban az adminisztrativ
terhek jelentds csokkentését eredményezheti, azonban az e-kohézio teljes
kovetelményrendszerének valo megfeleléshez a rendszer atalakitdsa sziikséges. A
rendszer lehetOséget fog adni az az érintett hatdosdgok €s a projektgazdak kozti
elektronikus kommunikéaciora. A hatdésagok ugyanazon rendszert hasznaljak, melynek

koherencidjat egységes folyamatok és adatszerkezet szavatolja.

Ciprus (CY): a kovetelmények teljesitése elérhetd a korabbi

kiemelt pontja az elektronikus adatcsere teljes korliségének elérése,
valamint a kiilsé adatbazisokkal valo interoperabilitas biztositasa €és az 1j szabalyozas

elemeinek alkalmazasa.
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Csehorszdag (CZ): az intézményrendszeri feladatok kezelésére
egységes monitoring rendszer (MS2014+) keriil kialakitasra, mely
kiterjed egy altalanos palyazati tajékoztato feliilet 1étrehozatalara, a
programok egységes kezelésére alkalmas, valamint a dokumentumok ¢és adatok tarolasat
szavatold informdacidés rendszerre, mely specidlis mechanizmusokkal segiti a
dontéshozatali és verifikacids feladatok ellatdsat. Az 0j rendszer garantalja a teljes korti
elektronikus kommunikécidt, valamint az érintett hatdésagok interoperabilitasat. A
folyamatok hatékonysdganak novelését specidlis elektronikus portalfunkciok (pl.
kozhiteles adatbazisok elérése) tamogatjak.
Esztorszdg (EE): a sziikséges e-kohézié alkalmazas (Structural
Funds information system) bevezetése tobb 1épésben torténik meg
2015 végeig. Az online feliiletre az ligyfelek személyigazolvany-alapa
azonositassal 1éphetnek be. Az alkalmazéas lehetdvé teszi a teljes projektciklus
adminisztrativ tevékenységeinek elvégzését és az tligyfelek tdjékoztatasat, a projektek
aktualis statuszanak nyomon kovetését. Az elektronikus tamogataskezelé alkalmazas
minden tranzakcidt egységes szerkezetben rogzit, ami teljes elektronikus ellendrzési
nyomvonalat biztosit.
Franciaorszag (FR): az clozetes elemzések, a szabalyozasi
kovetelmények ¢és a felhasznaldi igények figyelembe vételével a
tagallam 1j elektronikus rendszert (SYNERGIE) vezet be, mely
garantdlja mind az ESZA, mind az ERFA forrasok kezelését és a Partnerségi
Megallapodas szintli monitoring adatok gytijtését. A korabbi informécids rendszert
(PRESAGE) az 2007-13-as programok zarasaig hasznaljak, majd adatait attoltik az 0j
rendszerbe.
pm— Gorogorszdg (GR): a 2007-13-as IT rendszer bdvitése sordn
i
portalfunkcidk széles kore (e-benyujtas, automatizmusok, beépitett

kontrollok) lett bevezetve. A rendszer 0 verzidjadnak atadasa 2015 végére

varhato.

Horvdtorszdag (HR): a tagéllam a korabbi idészak forrasinak egységes
-n- kezelésére kifejlesztett rendszerét (SCF — MIS) alakitja at az 1j

szabdlyozas kovetelményei szerint. A fejlesztési folyamat részeként az e-
kohézios portdl 2015-ben keriil kialakitasra. A portdl lehetdvé teszi a
kedvezményezettek €és az érintett hatdosdgok kozti kozvetlen adatcserét, valamint a

kulonbozo6 kozhiteles adatbazisok elérését.
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Luxemburg (LU): a korabbi ERFA ¢és ESZA platformok
= integracidjaval 0j egységes informaciods rendszer jott 1étre, ugyanakkor
kedvezményezetti oldalon alaponként kiilon e-kohézios portalok lesznek

hozzéaférhetok.
Lettorszdag (LV): az el6z6 programozasi idészakban a projektek
= kezelése decentralizalt mdédon, tobb kiilonallé rendszerben tortént. A
decentralizalt architektirdban a stratégiai szintli részletes monitoring
informaciok nem voltak egységes formaban elérhetok, mely szamos nehézséget okozott.

Az 1) idészakban a tagéllam teljes intézményrendszere egy kozponti informacios

rendszert tervez hasznalni.

I

jelen iddszakban is rendelkezésre fog allni. Az informdacids rendszer atalakitdsa az 0j

Litvania (LT): a tagéllam mar a 2007-13-as periddusban online

feliiletet (Data Exchange System) alakitott ki a projektgazdaknak, mely

jelentésen hozzajarult az adminisztrativ terhek csokkentéséhez. A feliilet

kovetelmények mentén, valamint a korabbi jo gyakorlatok figyelembe vételével valosul

meg.

Romdnia (RO): a korabbi IT rendszerek e-ligyintézési képessége

l] csekélyebb mértékii volt, igy 0j rendszer (MySMIS) bevezetése torténik

meg, mely teljességgel megfelel az e-kohézid kdvetelményeinek,

azonban funkcionalitdsa nem terjed ki az ESZA és az ETE programok kezelésére. E

programok tekintetében a meglévé feliiletek funkcionalitasa nem fedi le az e-kohézio

kovetelményeit. Elozetes értekelések alapjan, a MySMIS tovabbfejlesztése és az ESZ

A-specifikus funkciok integralasa javasolt. Az ETE programok tdmogatasara dedikalt
alkalmazas jon létre.

Szlovikia (SK): a tagallam célja a jelenleg hasznalt informdcids

m rendszer (ITMS) modositadsa az e-kohézio célok teljesitése érdekében.

Az ITMS 2014+ kozponti rendszerként biztositja az ESB Alapok

kezelését és szamos tovabbi allami rendszerrel képes adatcserére. Az e-kohézids portal
bevezetése 2015 végére megtérténik.88

A Partnerségi Megallapodasokbdl jol lathatd, hogy az e-kohézid kovetelményeinek
valo megfelelés modja tagallamonként nagyon heterogén format oOlthet, mind a

rendszerek szdma ¢€s struktiraja, mind a fejlesztés motivacioi és terjedelme tekintetében.

8 EUROPAI BIZOTTSAG, Research for REGI-COMMITTEE — e-Cohesion, Briisszel, 2016.
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A tagallamok jelentds részében mar a 2007-13-as periddusban is részben, vagy teljes
terjedelmében miikodtek online rendszerek, e-kohézid alkalmazasok. E tekintetben
szamos tagallam célja az 1) idészakban a korabbi rendszerek adaptacidja és az 10j
szabalyozas kovetelményeinek vald megfelelés volt. Mas esetekben U rendszerek
kertiltek bevezetésre, hogy az elektronikus adatcsere hatékonyabban és magasabb
szinten valésulhasson meg.

Kiemelend6, hogy mindkét esetben megfigyelhetd, hogy az 0j rendszer (LV, RO, SI),
vagy rendszerverzio (LU, NL) kifejlesztésével a hasznalt rendszerek szama csokkent.
Ennek vélheté motivacidja, hogy az el6zd iddszak szabalyozdsdhoz viszonyitva az e-
kohézio bdviti az IT rendszerekkel szemben tamasztott kovetelményeket (elektronikus
portdlok  fejlesztésének  kotelezettséges,  elektronikus ~ dokumentumkezelés,
informéciobiztonsag, rendszerek interoperabilitdsa). Amennyiben a tagallam a fenti
kovetelményeknek tobb rendszer esetében is meg kivan felelni, a rendszerfejlesztés
koltségei lényegesen megemelkedhetnek, igy az e-kohézié az IT-koltségvetés
racionalizalaséra sarkallhatja az dllamokat. A valtozasok masik feltételezett motivacioja,
hogy a kozponti rendszerek segitik a forrdsok hatékonyabb koordindciojat és
folyamatok egyszertisitését.

Az e-kohézid bar a racionalizacid irdnyaba hat, ezen hatdsa nem érvényesiil minden
esetben. A foderativ, vagy erdsen regionalizalt 4llamokban, (IT, DE, BE, UK) tovabbra
is teriileti rendszerek miikodnek. Ugyanigy a tagallamok kozel fele egynél tobb
rendszert hasznal, melyek megoszlasa nemcsak teriileti, adminisztrativ, hanem alap-
specifikus (NL, AT), vagy program-specifikus (RO) is lehet.

Az Eurdpai Bizottsdg elemzései alapjan az e-kohézio alkalmazdsa nemcsak az
tigyfelek adminisztrativ terheinek csokkentését eredményezi, hanem az Iranyitod
Hatosagok terhelésének szignifikans valtozasat is. Az eldzetes varakozasok szerint az
eljarasi folyamatok papirmentesitése ¢€s a digitalizacidé 11%-kkal csokkenti az
intézményi munkaterhelést. A tagallamok korében végzett kutatasok alapjan az e-
kohézi6 Iranyitd Hatdsagok terhelésére gyakorolt hatdsa egyeldre még nem egyértelmii.
Az 1 rendszerek és folyamatok bevezetése, a munkavallalok képzése szamottevd
eroforrasigényt (idobeli és pénziigyi) tamaszt. A kutatasok idején szdmos rendszer még
a kialakitas fazisaban volt, igy az e-kohézid hatasai e téren a késObbickben lesznek
pontosan elemezhetdk.

A Partnerségi Megéllapodasok jellemzden a tervezett rendszerfejlesztés fO iranyait

hatarozzak meg, de altalanossagban nem térnek ki annak részleteire, melyek
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tekintetében eddig nem érhetd el részletes empirikus kutatas. A kovetkezd alfejezetek

célja, az e-kohézié tudomanyos diskurzusanak e téren torténd bdvitése.

6.2. Az e-kohézios kérdoiv eredményeinek leiro statisztikai

Jelen alfejezet célja a kutatasi kérdGivre adott valaszok leird statisztikai modszerekkel
torténd elemzése. Az adatok a vizsgélati minta jellegzetességei szempontjabol, valamint
fliggd és a fliggetlen valtozok szerinti keriilnek megvizsgalasra. A mikrovaltozokkal
kapcsolatos valaszok, a valtozok két fO tipusa (eljarasrendi, funkciondlis) szerinti
bontasban keriilnek feldolgozasra.

6.2.1. A vdlaszadok, vizsgalati minta (1.1.-1.13. kérdés)

A kutatas célja volt, hogy a fent meghatarozott szakértéi minta alapjan legalabb 50-
100 valasz érkezzen be, hogy a minta statisztikailag kelléen reprezentativ lehessen. A
kérdbives vizsgalat zardsaig 73 valasz érkezett, 21 Uniods tagallambol. A résztvevok
tobb mint kétharmada (68,5%) tamogataskezeld szervezeteknél dolgozik, a valaszadok
fennmaradd része pedig ugyféloldalrol keriilt ki (palyazo, kedvezményezett). A

valaszok tagallami megoszlasat a 13. tablazat ismerteti.

Teriileti Valaszok Vialaszarany
al 0 all k
elhelyezkedés Valaszado tagallamo szama (%)
Koztprelet | htyerorssie 32 43,8%
Eurépa gy g, Magy g )

Szlovéakia, Szlovénia

, , Déania, Esztorszag, Finnorsza
Eszak-Europa, ’ & &

. . 0
Balti-allamok Lettorszag, thrvama,’Olaszorszag, 19 26,0%
Svédorszag
Dél-Eurépa GoOrogorszag, Port’ugaha, 7 9.6%
Spanyolorszag

Belgium, Egyesiilt Kiralysag,

N -Eurg i
yugat-Eurépa Hollandia, Németorszag

15 20,5%

13. tablazat
A valaszadok tagadllami, foldrajzi régiok szerinti megoszlasa

Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
A beérkezett valaszok tdmogatasi programok és elektronikus portalok széles korét
fedik le. A valaszadok (50) 64%-a a tagallami felzarkozast segité tin. mainstream
programok kezelését tamogatd rendszerekrél adott informaciot, mig 36%-a pedig
interregionalis és transznaciondlis programokat kezeld rendszerek vonatkozasdban

toltotte ki a kérddivet.
A kutatasban érintett portalok altal kezelt fejlesztési programok szamat, valamint a

rendszerek felhasznaloinak nagysagrendjét a 46. abra mutatja be.
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How many Operative Programmes do you manage via the eCohesion portal?
) 47.9%
25 ] 27.1%
610 ) 12.5%
11-15 () 4.2%
16-20 0%
21-25) 2.1%
more than 25 ) 6.3%
How many applicants have already used your eCohesion portal?
0-1000 (] 46.9%
1001-5000( ] 20.4%
5.001-10.000 ) 10.2%
10.001 - 20.000 (] 4.1%
20.001 - 50.000 () 2%
50.001 - 100.000 () 6.1%
more than 100.000 () 10.2%

46.abra
A vizsgalt portalokban jellemzoi
Forras: Laposa, SPSS e-cohesion survey

Az Europai Bizottsag fent idézett kutatasa kiemeli, hogy az e-kohézio keretrendszere a
rendszerek €s portalok szamanak csokkentésére Osztondzheti a tagallamokat, mivel a
rendeletek altal eldirt informatikai kovetelmények teljesitése lényegesen megnovelheti a
fejlesztések és a portdlok miikddtetésének koltségigényét. A kutatds eredményei
visszaigazoljak a fenti felvetést, mivel a valaszadok 39%-a azt jelezte, hogy a hasznalt
portalok szdma kettd és Ot kozott van. A vélaszadok 56%-a pedig egyetlen portél
hasznalatét jelolte meg.

6.2.2. Fiiggetlen mikrovdltozok — eljardsrend (5.7.-5.15. kérdés)

Az e-kohézids portalok kialakitdsa bar minden tagallamban kotelezd, de igénybe
vételének kovetelményeit tagallami jog hatdrozhatja meg. Az intézményi valaszadok
(50) 72%-a jelolte, hogy a portalok igénybe vétele kotelezé. Az eljarasrendek
kialakitasanak tovabbi fontos kérdése, hogy a portalok hasznalata kiterjed-e a
projektkezelés teljes folyamatara. E tekintetben a megkérdezettek 90%-a valaszolt
igennel. Bar a felmérés nem terjedt ki a tagallamok és rendszerek teljes korére, de a
fenti aranyszamok jelzik, hogy a tagdllamok meghatirozo modon az e-kohézio
elonyeinek teljes korii hasznositasdt (az eljardasi folyamatok és az iigyfelek teljes

korének lefedése) tiizték ki célul.
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A projektéletat egyes szakaszaiban felmeriil6 informacidigények mennyiségének és az
informacios kotelezettségek szamanak valaszadok szerinti megoszlasat (a kérdoiv 5.7.-
5.15. kérdései) a 14. tablazat Osszegzi. E kérdések jellemzbéen koncepcionalis-
szabalyozasi jellegliek, igy megvalaszolasukra csak az intézményi valaszadoknak volt
lehetdsége. Az érvényes valaszok szdma az egyes fejlécekben feltiintetésre kertil,

valamint az egyes valaszthat6 itemek skalaértéke az itemek mellett zarojelben szerepel.

Bekért adatok Palyazati Elszamolas, Beszamolas, nyomon
mennyisége (db) szakasz (46) kifizetés (46) kovetés (45)
0-10 (1) 19.6% 19.6% 28.9%
11-25 (2) 10.9% 39.1% 35.6%
26-50 (3) 23.9% 17.4% 28.9%
51-75 (4) 6.5% 8.7% 3.2%
76-100 (5) 13% 8.7% 3.2%
101-150 (6) 17.4% 4.3% 3.2%
tobb, mint 150 (7) 8.7% 3.2% 0%
Atlag 3,70 2,70 2,20
Moédusz 3 2 2
Median 3 2 2
Bekért dokumentumok Palyazati Elszamolas, Beszamolas, nyomon
mennyisége (db) szakasz (48) kifizetés (47) kovetés (48)
0(1) 2.1% 6.4% 16.7%
1(2) 6.3% 6.4% 2.1%
2-3(3) 12.5% 10.6% 31.3%
4-5 (4) 14.6% 17% 20.8%
6-10 (5) 29.2% 17% 10.4%
11-20 (6) 27.1% 14.9% 4.2%
tobb, mint 20 (7) 8.3% 27.7% 14.6%
Atlag 4,77 4,87 3,77
Médusz 5 7 3
Median 5 5 3,5
Informacids Rovidtava Kozéptava Hosszu tava
kotelezettségek szama | projektek (0-1 | projektek (1-3 év) | projektek (tobb, mint
(db) év) (46) (45) 3 év) 47)
0-5 (1) 73.9% 24.4% 10.6%
6-10 (2) 17.4% 40% 25.5%
11-15 (3) 8.7% 24.4% 27.7%
16-20 (4) 0% 6.7% 10.6%
21-25 (5) 0% 3.2% 8.5%
26-30 (6) 0% 0% 4.3%
30 felett (7) 0% 3.2% 12.8%
Atlag 1,35 2,31 3,45
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Modusz 1 2 3
Median 1 2 3

14. tablazat

Az egyes eljarasrendi tényezokkel kapcsolatos valaszok megoszlasa
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey

Osszességében  megéllapithatd, hogy az egyes eljarasrendi  szakaszok
informacidigénye erdsen heterogén képet mutat. Az adatokat elemezve az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy az iigyfeleknek a padlyazati szakaszban kell a legtobb
informadciot szolgaltatnia. Az eredmény nagyon életszeri, hisz az ez a projektéletut elsd
informdaciés kotelezettsége, az alapvetd adatokat és dokumentumokat e ponton kell
rendelkezésre bocsajtani, s ez az informacidszolgaltatds a projekt teljes terjedelmére
vonatkozik. Az informacidigény a tovabbi eljarasi szakaszokban tendenci6zusan
csokken, tekintettel arra, hogy az elszdmolasi ¢és beszamolasi adminisztrativ
tevékenységek gyakran a projekt egy-egy idOszakara, szakaszara vonatkoznak.

A dokumentumok benyujtasanak kotelezettsége az elsd két eljardsrendi szakaszban
meglehetésen magas. Mindez a palyazati szakaszban feltételezhetéen azzal
magyarazhat6, hogy a palyazénak szamos dokumentumot kel benyujtani ahhoz, hogy a
projekt megvalosithatosagat és tamogatasra vald jogosultsagat alatamassza. Az
elszamolas szakaszaban az egyes elszamolt tevékenységek alatamasztasa, s feltehetden
a bekiildott szamlak és bizonylatok mennyisége indokolja a magasabb értékeket. A
beszamolas szakaszdban jellemzden kevesebb aldtdmasztd dokumentum sziikséges,
melyet a bekért adatok is megerdsitenek.

Az egyes projektmértek esetén relevans informdcios kotelezettségek szama az adatok
alapjan tendenciaszeriien emelkedik, megegyezve az eldzetes feltételezésekkel.

6.2.3. Fiiggetlen mikrovdltozok — funkcionalitas, portdljellemzok (2.-4. kérdéscsoport)

A portalok funkciondlis jellemzdit a valaszadok a kérddiv masodik kérdésblokkjaban
értékelhettek. Tekintettel a kérdések percepcios jellegére, a kérdésblokk minden
valaszad6 szdmara nyitott volt.

A mikrovaltozok értékelése harom {6 kérdéssorra (mikrovdltozo fontossaga és
elterjedtsége, mikrovaltozo hatdsa a tevékenységek idoigényére, mikrovaltozo hatdasa az
adatbevitel pontossdagdra) oszlott, ahol a megkérdezettek egytdl hétig terjedd skalan
értekelhették a funkcionalis mikrovaltozokat. A beérkezett valaszok érétkeinek gyors
attekintéseként az egyes kérdéssorokra adott valaszok atlagos értékeit a 47. 4bra szerinti

trendvonalak szemléltetik.
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Funkciok elterjedtsége, | Funkcidk hatisa az Funkciék hatisa a
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A47.abra
Valaszok atlagos értékei a portaljellemzok értékelése soran

A trendvonalak elemzése alapjan megallapithatd, hogy az egyes kérdéssorok esetében
a valaszadok jellemzden a skdla kozépérteke feletti értékeket jeloltek meg, egyediik a
chat-funkcié esetében tapasztalhatok kirivoan alacsony értékek. Az atlagok elemzése
ugyanakkor egy nézépontbol kozeliti meg a véalaszok sokasagat, igy megoszlasuk teljes
korli elemzéséhez azok tobboldalt vizsgalata sziikséges, melyet a disszertacio
kovetkezd részfejezetei mutatnak be.

6.2.3.1. Portaljellemzok fontossaga, elterjedisége (2. kérdéscsoport)

A 2. kérdéscsoport célja az egyes portaljellemzok hasznalatanak, elterjedtségének
feltérképezése volt. Az valaszadas soran az értékelési skala 1l-es értéke az adott
mikrovaltoz6 hianyat, a 7-es érték a mikrovaltozé széles korli hasznalatat jelentette. A
kérdéssor kettds célt szolgdl, egyrészt lehetdvé teszi az egyes mikrovaltozo
elérhetdségének felmérését, masrészt segiti az intézmények fejlesztési prioritasainak és
a felhasznalok igényeinek attekintését. A valaszok leird statisztikdjat a 15. tiblazat
mutatja be, a valaszok atlag, modusz és median értékei mentén. A tablazat emellett

grafikusan is mutatja a valaszok szazalékos megoszlasat az egyes valaszopciok kozott.
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Mikrovaltozok Atlag Moddusz | Median Vialaszok megoszlasa
adatok atvétele mas 4,7 7 5
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15. tablazat

Valaszok megoszlasa a portaljellemzok fontossaga tekintetében

Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey

A beérkezett valaszok tovabbi rendszerezése érdekében a valaszok harom kategoriaba

(alacsony jelentiségii; kozepes jelentoségii;, magas jelentosegii) keriiltek besorolasra,

melyek a valaszok atlagos értékei alapjan megragadjdk az egyes mikrovaltozok

jelentéségét. Az alacsony jelentOségli kategoriaba azok a mikrovaltozok keriiltek,

melyek legalabb egy mutatoja nem éri el a skala kozépértékét, azaz a 4-es érteket.
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Kozepes jelentéségiinek azok a mikrovaltozok tekinthet6k, melyek nem sorolhatok be
az els@ kategoriaba, de legalabb egy mutatdja a kozépértékkel azonos. A legfelsd
kategériaba pedig a fennmaradd6 mikrovaltozok tartoznak. A fenti besorolas
eredményeit a 16. tablazat ismerteti. Az egyes kategoriakat kiilon szinek (alacsony-

piros; kozepes-sarga; magas-zold) is jelzik.

Mikrovaltozok Jelentdség
chat-funkciok - tigyfélszolgalat kozvetlen elérhetdsége alacsony
adatok atvétele mas informacios rendszerekbol magas
beépitett online segédletek magas
korabban bekiildott adatok felhasznalasa magas
projekt aktualis allapotdnak online nyomon kovetése magas
kiilonb6zd programok / tAmogatasok tirlapjainak azonos feliiletrdl valod magas
elérhetdsége
automatikus beagyazott ellenérzések magas
interaktiv és elére kitoltott formanyomtatvanyok magas
kiemelt portalfunkciok kozvetlen elérhetosége a portal féoldalan magas
rendszer altal generalt figyelmeztetd, tajékoztatd lizenetek magas
automatikus szamitasok magas

16. tablazat
Mikrovaltozokkal kapcsolatos vdlaszok értékelése (elterjedtség)
Forras: Laposa, SPSS e-cohesion survey

A fels6é kategoriaba keriilt tobb mikrovaltozd esetén (automatikus szdamitdsok,
interaktiv  nyomtatvanyok,  figyelmezteté  iizenetek,  portdlfunkciok  kozvetlen
elérhetésége) a valaszok megoszlasa tendencidozus novekedéssel a legerdsebb érték
iranyaba mutat.

Mas esetekben (bedgyazott ellendrzések, online dllapotkévetés,  kiilonbozd
tamogatasok azonos feliiletrol valo elérhetésége) a valaszaranyok novekedése nem
teljesen tendenciaszerli, de a valaszok tobbsége a legmagasabb, vagy a madasodik
legmagasabb értékeket kapta.

A felso6 kategoriat elérd, de a skalakozepet kevéssel meghalado (4 és 5 kozotti atlaggal
rendelkezd) mikrovaltozoknal (adatdtvétel mds informdcios rendszerekbdl, kordbban
bekiildott adatok felhasznalasa, beépitett segédletek) a valaszok er6sen megoszlanak a
kiilonboz6 valaszopciok kozott, s a leggyakoribb érték nem minden esetben a
legmagasabb.

A chat-funkcio esete specialis, az Gsszesitett mutatd a skala kozépértéke alatt van. A
valaszok alapjan a funkcid a nem létezik a portalok tobbségénél, de fontossdga mas

esetekben sem tlnik alatdmasztottnak.
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A fenti eredmények alapjan az az eldzetes kovetkeztetés vonhato le, hogy a chat
funkcid kivételével a tovabbi mikrovaltozok relevansak lehetnek az e-kohézids portalok
kialakitdsa ~ szempontjabol. E  mikrovéltozok  tényleges  relevanciajanak
meghatarozasahoz azonban az adatok tovabbi elemzése sziikséges.

6.2.3.2. Portaljellemzdk jelentdosége a tevékenységek iddigénye szempontjabol

A viélaszadok a 3. kérdéssorban, szintén 1-t6l 7-ig terjedd skalan értékelhették a
mikrovaltozok iddigényre gyakorolt hatdsait is. A skala 1-es értéke az iddigényre
gyakorolt hatds elhanyagolhatosagat, mig a 7-es érték az iddtényezd nagyfoku
befolyasolasat jelentette. A valaszok leird statisztikdjat a 17. tdblazat mutatja be, a

6.2.3.1. alfejezetben szerinti modszertan hasznélataval.
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17. tablazat
Valaszok megoszlasa a portaljellemzok iddigényre gyakorolt hatdasa tekintetében
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
A mikrovaltozok iddigényre gyakorolt hatdsaival kapcsolatos valaszok atlagértékeinek

Osszesitését €s a 6.2.3.1. alfejezetben leirtak szerinti rangsorolasat a 18. tablazat mutatja
be.

Mikrovaltozok Jelentdség
chat-funkciok - tigyfélszolgalat kozvetlen elérhetdsége alacsony
beépitett online segédletek
kiemelt portalfunkciok kozvetlen elérhetésége a portal féoldalan
projekt aktualis allapotdnak online nyomon kovetése magas
kiilonb6z6 programok / tAmogatasok tirlapjainak azonos feliiletr6l valo magas
elérhetdsége
adatok atvétele mas informacios rendszerekbol magas
korabban bekiildott adatok felhasznalasa magas
rendszer altal generalt figyelmeztetd, tajékoztatd lizenetek magas
automatikus beagyazott ellendrzések magas
interaktiv és elére kitoltott formanyomtatvanyok magas
automatikus szamitasok magas

18. tablazat
Mikrovaltozokkal kapcsolatos valaszok értékelése (idoigény)

Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
Az adatokat elemezve elmondhat6, hogy a valaszaddk Osszességében alacsonyabb
értekeket adtak e kategoridban. A mikrovaltozok elterjedtsége esetén a legmagasabb
atlag meghaladta a 6-ot (automatikus szdmitasok), mely a jelenlegi valaszok esetén nem
mondhato el. A felsd kategoriaba keriilt mikrovaltozok esetén a valaszok ardnya mar
csak egy esetben mutat (automatikus szdmitasok) tendenciaszerii novekedést, a valaszok
jellemzden jobban megoszlanak a kiilonbozd értékek kozott, s a leggyakoribb valasz
sehol sem haladja meg az 50%-ot. A legfels6 kategoriaban nétt a skalakozepet kevéssel
meghaladd (4 és 5 kozotti dtlaggal rendelkezd) mikrovaltozok (adatdatvétel mds
informdcios rendszerekbol, korabban bekiildott adatok felhasznalasa, beépitett
segédletek, online dllapotkévetés, kiilonbozé tamogatdsok azonos feliiletrél valo

elérhetosége) szama is.
A vazolt tendencidkat szintén jol mutatja a magas besorolasti mikrovaltozok szaméanak
tovabbi csokkenése, valamint az, hogy a korabbi adatsoroknal nem voltak kdzepes

s

az alacsony kategoriaba keriilt.
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A vélaszokat elemezve elmondhatd, hogy a megkérdezettek szubjektiv véleménye
alapjan a magas kategoriaji mikrovaltozok gyakorolnak jelentés hatast az
adminisztrativ tevékenységek idéigényére, mindez azonban tovabbi, mélyrehatobb
vizsgalatokat igényel.

6.2.3.3. Portaljellemzok jelentosége a hianypdtlasok szempontiabol

A viélaszadok a 4. kérdéssorban, szintén 1-t6l 7-ig terjedd skalan értékelhették a
mikrovaltozok hibamentességre gyakorolt hatasait is. A skdla 1-es ¢értéke a
hidnypotlasokra gyakorolt hatds elhanyagolhatdsagat, mig a 7-es érték az hibaarany
nagyfoku csokkentését jelentette. A valaszok leiré statisztikajat a 19. tablazat mutatja

be, a 6.2.3.1. alfejezetben szerinti modszertan hasznalataval.
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19. tablazat
Valaszok megoszlasa a portaljellemzok hianypotlasra gyakorolt hatdsa tekintetében
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
A mikrovaltozok hidnypotldsra gyakorolt hatasaival kapcsolatos valaszok
atlagértékeinek Osszesitését és a 6.2.3.1. alfejezetben leirtak szerinti rangsorolasat a 20.

tablazat mutatja be.

Mikrovaltozok Jelentdség
chat-funkciok - tigyfélszolgalat kozvetlen elérhetdsége alacsony

projekt aktualis allapotanak online nyomon kovetése

kiemelt portalfunkciok kozvetlen elérhetésége a portal féoldalan
kiilonb6z6 programok / tdmogatasok tirlapjainak azonos feliiletrdl vald

elérhetdsége

beépitett online segédletek magas
korabban bekiildott adatok felhasznalasa magas
rendszer altal generalt figyelmeztetd, tajékoztato lizenetek magas
automatikus beagyazott ellendrzések magas
adatok atvétele mas informacios rendszerekbdl magas
interaktiv és elére kitoltott formanyomtatvanyok magas
automatikus szamitasok magas

20. tablazat
Mikrovaltozokkal kapcsolatos vailaszok értékelése (hianypotlas)
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey

Az adatokat elemezve elmondhat6, hogy a vélaszadok Osszességében a
legkritikusabban itt értékelték a mikrovaltozokat, hiszen a magas besorolasu
mikrovaltozok szama tovabb csokkent. A chat funkci6 a korabbi kérdéssorokkal azonos
modon ez esetben szintén az alacsony kategoriaba keriilt.

Mas tekintetben a magas kategoriaban 1évd mikrovaltozok szamos eseten erdsebb
értékelést kaptak, mint az el6z6 kérdéssorok esetén. Mindezt jol mutatja, hogy a
legmagasabb atlagérték, a legkiemelked6bb gyakorisagi érték (7-es; 63%) ebben az
adatsorban a szerepel (automatikus szamitdisok), s az egyenletesen emelkedd
valasztendenciat mutatd mikrovaltozok szdma (kordbban  bekiildott  adatok
felhasznalasa, bedagyazott ellendrzések, figyelmezteto iizenetek, automatikus szamitdsok,
interaktiv nyomtatvanyok) is itt a legnagyobb. Ezen allitdsokat megerdsiti, hogy a
legfels6 kategdridban a skalakozepet kevéssel meghaladd (4 és 5 kozotti atlaggal
rendelkezd) mikrovaltozok (beépitett segédletek, kiilonbozé tamogatasok azonos

feliiletrol valo elérhetésége) szama szintén e kérdéssorban a legkisebb.
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A  megkérdezettek szubjektiv véleménye alapjan a fenti magas kategoriaja
mikrovaltozok gyakorolnak jelentés hatast az adminisztrativ tevékenységek
hibamentességére, ennek teljes megerdsitése azonban csak az adatok részletes elemzése
utan mondhat6 ki.

6.2.3.4. Mikrovaltozok hatdsa az adminisztrativ terhek csokkentésére

A fenti kérdéssorokra adott valaszok elemzésével megallapitasra keriilt, hogy a
valaszadok szubjektiv értékelése alapjan valosziniisithetben mely mikrovaltozok
gyakorolnak a legnagyobb hatast a tdmogataskezelés adminisztrativ tevékenységeinek
iddigényére és a lehetséges hibak gyakorisagara. A tényezok hatdsa kifejezOdhet a
fliggd valtozok egyikét illetden, vagy mindkét valtozo tekintetében is.

A percepciok és a mogottilk meghuzodo szubjektiv itéletek alaposabb feltarasara ad
lehetdséget annak vizsgalata, hogy az egyes mikrovaltozok hany fliggd valtozonal

kertiltek a magas kategoriaba. (21. tablazat)

Magas kategéria | Magas kategéria
Mikrovaltozok - 1dé - Hidnypotlas

adatok atvétele mas informacios rendszerekbol lgen Igen
automatikus beagyazott ellendrzések Igen Igen

beépitett online segédletek Nem Igen
automatikus szamitasok Igen Igen

rendszer altal generalt figyelmeztetd, tajékoztatd Igen Igen

tizenetek

interaktiv és eldre kitoltott formanyomtatvanyok Igen Igen

projekt aktualis allapotanak online nyomon kovetése | lgen Nem

kiilonb6z6 programok / timogatasok tirlapjainak Igen Nem

azonos feliiletrél valé elérhetdsége

kiemelt portalfunkciok kdzvetlen elérhetdsége a portal Nem

" . Nem

fooldalan

chat-funkciok - iigyfélszolgalat kozvetlen elérhetésége | Nem Nem

korabban bekiildott adatok felhasznalasa Igen Igen

21. tablazat

Mikrovaltozok hatasa az adminisztrativ terhek csokkentésére
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
A fentiek alapjan az feltételezhetd, hogy a megkérdezettek szubjektiv megitélése
alapjan két mikrovaltozo (chat funkciok, kiemelt portilfunkciok kozvetlen

elérhetosége) nem gyakorol hatast az adminisztrativ terhek csokkentésére.
Megfigyelhetd, hogy hat olyan mikrovaltozo van, mely a percepciok szerint mindkét
fliggd valtozora szamottevo hatassal van. Feltételezhetien ¢ fiiggetlen viltozok szerepe

eroteljesen meghatdarozo a tehercsokkentés szempontjabol. Az egyalakos iigyintézés,
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mint a kérdéssorral vizsgadlt harom fiiggetlen viltozo szerepe ugyancsak relevans lehet
a tehercsokkentés szempontjabol, ugyanakkor hatdsa feltételezhetéen kisebb mértékii,
mivel hatasa a kitoltok percepcioi alapjan nem jelenik meg mindkét fliggd valtozonal.

A fenti allitasok ugyanakkor tovabbra is feltételesek, mig alatamasztast nem nyernek
az adatok tobbvaltozos elemzése altal, melyre a disszertacié 6.3.-as részfejezetében
kertil sor.

6.2.4. Fiiggo valtozok

Az egyes eljarasrendi szakaszok iddigényével és hidnypotlasaival kapcsolatos
valaszok megoszlasat a 22. tdblazat 0sszegzi. Az iddigény meghatarozasa tapasztalati
alapu, ezért a megfeleld kérdések kitdltésére minden valaszadonak lehetdsége volt. A
hianypotlasok atlagos szamardl jellemzden a palyazati intézmények rendelkeznek
precizebb adatokkal, igy e kérdés megvalaszolasara csak az intézményi valaszadoknak
volt lehetdsége. Az érvényes valaszok szama az egyes fejlécekben feltiintetésre kertil,

valamint az egyes valaszthato itemek skalaértéke az itemek mellett zardjelben szerepel.

Idéigény Palyazati szakasz | Elszamolas, kifizetés Beszé{nolé’s, nyomon
(69) (68) kovetés (67)
0-30 perc (1) 15,9% 26,5% 32,8%
0-60 perc (2) 20,3% 25,0% 25,4%
60-120 perc (3) 14,5% 10,3% 10,4%
2-3 ora (4) 14,5% 11,8% 10,4%
3-5 ora (5) 15,9% 16,2% 9,0%
5-7 6ra (6) 2,9% 1,5% 7,5%
tobb, mint 7 ora (7) 15,9% 8,8% 4,5%
Atlag 3,67 3,06 2,78
Moédusz 2 1 1
Median 3 2 2
Hidnypétls Palyazati szakasz | Elszamolas, kifizetés Beszé{nolé,s, nyomon
(46) (46) kovetés (46)
1 —nincs hianypotlas 0 2,2% 4,3%
2 21,7% 21,7% 28,3%
3 13,0% 8,7% 15,2%
4 30,4% 32,6% 30,4%
5 19,6% 17,4% 17,4%
6 13,0% 17,4% 2,2%
7 nagyszim 2,2% 0,0% 2,2%
ianypotlas
Atlag 3,96 3,93 3,43
Modusz 4 4 4
Median 4 4 4
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22. tablazat
A fiiggo valtozokkal kapcsolatos valaszok megoszlasa
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey

Az adatok alapjan az a kovetkeztetés vonhat6 le, hogy a tevékenységek legmagasabb
datlagos idoigénye a pdlydzati szakaszban jelentkezik. Mindez jol magyarazhato azzal,
hogy a legmagasabb adat és dokumentumigény ebben az eljardsi szakaszban meriil
fel, amit a 6.2.2. részfejezet adatai is alatimasztanak. Az atlagos id6igény a tovabbi
eljarasi szakaszokban fokozatosan csokken, tekintettel arra, hogy az elszamolési és
beszamolasi adminisztrativ tevékenységek informacios kotelezettségeinek terjedelme is
fokozatosan sziikiil.

A hianypotlasok atlagos szama az elsd két eljarasrendi szakaszban azonos szintil, majd
a beszamolds szakaszaban valamelyest csokken. Hasonld tendencia volt lathaté a 6.2.2.
részfejezet dokumentumigényeket bemutatd tablazatnal is. Itt feltételezeto, hogy a
hianypotlasok elsodleges oka az aldtamaszto dokumentumok pontatlansdga, hidnya
lehet, s emiatt a valaszok hasonlo mintdkat kovetnek.

Mindennek lehetséges oka, hogy strukturdlt adatbevitel esetén az adatok
megfeleldsége szamos beépitett kontrollal kikényszerithetd, azonban ennek lehetdségei
a dokumentumok benyujtasa esetén lényegesen korlatozottabbak. Ennek megfeleléen
magasabb dokumentumigény mellett a hidnypotlasok aranya is magasabb lesz.

A fenti feltételezések megerdsitése ugyancsak az adatok részletesebb statisztikai
elemzését igényli, melynek eredményei a disszertacid kovetkezd fejezetében keriilnek

ismertetésre.

6.3. Az e-kohézids kérddiv eredményeinek tobbvaltozds statisztikai

E fejezet célja a fiiggd és a fiiggetlen valtozok viszonyanak tobbvaltozos statisztikai
modszerekkel torténd elemzése. A valtozok kapcsolata a fiiggetlen véltozok tipusai,
eljarasrendi és funkcionalis mikrovaltozok szerinti bontasban keriil elemzésre. Az
elemzés elsddleges modszere a korrelacio-elemzés.

Kiemelendd, hogy az elemzése alapegységét e szakaszban a tagallamok
portalkoncepcioi képezték, igy az adatok elemzése az intézményi valaszadok adatain
tortént, mivel € rekordok tartalmaztak a portdlok azonositdsdhoz és teljes korll

elemzéshez sziikséges adatokat.
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Az eljarasrendek és a funkcionalitas hatdsainak elemzésére a valaszadok relevans
adatai Osszevetésre keriilnek az egyes eljarasrendi szakaszokra megadott iddigény és
hidnypotlasi mutatok adataival.

6.3.1. Fiiggetlen eljarasrendi valtozok és a fiiggd valtozok viszonya

Az els6 kutatasi hipotézis értelmében a tamogataskezelési folyamatok hatékonysagat,
igy az adminisztrativ tevékenységek iddigényét és hibamentességét a funkciondlis
tényezok mellett az eljarasi tényezok is befolyasoljak.

A feltételezések szerint az eljarasrendek meghatarozé tényezodje lehet az ligyfelektol
kért adatok mennyisége, mely befolyasolhatja az egyes adminisztrativ tevékenységek
iddigényét és a lehetséges hibak szamat. A vizsgdlat feltételezése, hogy a rogzitendd
adatigény novekedésével az iddigény és a hianypotldasi adatok is névekedni fognak. Az
SPSS-ben végzett elemzések eredményét a 23. tablazat rogziti,a nem relevans

(korrelaciot nem mutato) mikrovaltozok adatai piros, a relevans adatok (korreldacios)

z01d szinnel keriilnek megjelolésre.

Adatigény Adatigény Adatigény

palyazatok kifizetés beszamolo
Id6igény palyazatok | Pearson korrelacio ,089| nem relevans | nem relevans
Szignifikancia szint ,560| nem relevans | nem relevans
N 45| nem relevans | nem relevans

Id6igény kifizetés

Pearson korrelacid

nem relevans

,120

nem relevans

Szignifikancia szint

nem relevans

431

nem relevans

N

nem relevans

45

nem relevans

Iddigény beszamolo

Pearson korrelacio

nem relevans

nem relevans

,023

Szignifikancia szint

nem relevans

nem relevans

,882

N

nem relevans

nem relevans

43

Hianypotlas palyaza
tok

Pearson korrelacio

,003

nem relevans

nem relevans

Szignifikancia szint

,982

nem relevans

nem relevans

N

44

nem relevans

nem relevans

Hianypotlas kifizeté
S

Pearson korrelacio

nem relevans

-,038

nem relevans

Szignifikancia szint

nem relevans

,804

nem relevans

N

nem relevans

44

nem relevans

Hianypotlas_beszam
olo

Pearson korrelacid

nem relevans

nem relevans

-,102

Szignifikancia szint

nem relevans

nem relevans

517

N

nem relevans

nem relevans

43

23. tablazat
Az adatigény és a fiiggo valtozok viszonya
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
Az elemzés elsddleges kovetkeztetése, hogy a bekért adatok mennyiségének

nagysdgrendi valtozdasa egyik eljardsrendi szakaszban sem mutat osszefiiggést az
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idoigény és a hianypotlasok szamanak novekedésével. Ennek magyardzata lehet, hogy
az informatikai rendszerek kontrolljai alapvetden a rendszerbe bevitt adatok pontossagat
¢s teljességét tudjak vizsgalni, mely csokkenti a lehetséges hibadk szamat. Mas
tekintetben a beépitett automatizmusok révén a ténylegesen rogzitend6 adatok szama és
ily modon a kit6ltés idoigénye is szamottevéen csokkenthetd.

A kiindulasi hipotézis tovabbi vizsgéalatdhoz a dokumentumigények fiiggd valtozokkal
fennall6 viszonya is elemzésre keriilt, melynek eredményeit a 24. tablazat mutatja be. A
vizsgalat  feltételezése, hogy a benyujtando dokumentumok mennyiségének

novekedésével az idoigény és a hianypotldsi adatok is névekedni fognak.

Dokumentum- | Dokumentum- | Dokumentum-
igény igény igény
palyazatok kifizetés beszamolo

Id6igény Pearson korrelacio 362" nem relevans | nem relevans
palyazatok | Szignifikancia szint ,012 nem relevans | nem relevans

N 47 nem relevans nem relevans
Id6igény Pearson korreléacio nem relevans ,001 nem relevans
kifizetés Szignifikancia szint | nem relevans ,992 nem relevans

N nem relevans 46 nem relevans
Id6igény Pearson korrelacio nem relevans | nem relevans 375
beszamol6 | Szignifikancia szint | nem relevans nem relevans ,010

N nem relevans nem relevans 46
Hianypotlas | Pearson korrelacid 318" nem relevans | nem relevans
palyazatok | Szignifikancia szint ,031 nem relevans nem relevans

N 46 nem relevans nem relevans
Hianypotlas | Pearson korrelacid nem relevans 275 nem relevans
kifizetés Szignifikancia szint | nem relevans ,067 nem relevans

N nem relevans 45 nem relevans
Hianypétlas | Pearson korrelacio nem relevans | nem relevans 337
beszamol6 | Szignifikancia szint | nem relevans nem relevans ,022

N nem relevans nem relevans 46

24. tablazat

A dokumentumigény és a fiiggo valtozok viszonya

Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
Az adatigényekkel ellentétben a dokumentumigényeknél két eljarasrendi szakaszban is
(pdlydzati  szakasz, beszamolas) szignifikans korrelacio mutathato ki, azaz a
dokumentumigény befolydssal van az adminisztrativ terhek mennyiségére, mely
megerdsiti a 6.2.4. alfejezetben megfogalmazott feltételezést. A korrelacio mindkét
fliggd valtozonal jelentkezik, mely emeli a terhekre gyakorolt befolyasat. A
dokumentumok mennyisége és a fiiggd valtozok egyaradnt novekvd skalakkal keriiltek
értékelésre, a skalak elsé értéke a legkisebb értéket jelenitette meg (legkisebb

dokumentumigény, legalacsonyabb idoigény, legkisebb mértékii hianypotlas), az értékek
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igy azonos iranyban valtoznak, a korrelacié ezért pozitiv eldjeld.

A feltart Osszefiiggés feltételezett oka az lehet, hogy az adatigényeknél hivatkozott
funkcionadlis tényezok hatdsa csak a strukturalt adattartalom esetében érvényesiil Az
alatdmaszt6 dokumentumok, mint nem-strukturalt allomanyok keriilnek a rendszere,
tartalmuk a beépitett kontrollok altal nem ellenérizhetd, igy megndhet a hibalehetéségek
szama. Atfutasi idk tekintetében feltételezhetd, hogy a mellékletek nagyobb szama
miatt az {igyfélnek hosszabb iddt sziikséges eltoltenie az egyes csatolmanyok
digitalizalasaval, mely jelent6sen novelheti az idoraforditast.

A dokumentum-mennyiség és a hianypoétlas kozti korrelacid ugyanakkor nem
mutathato ki a kifizetés eljarasrendi szakaszaban. Erdemes ehhez megvizsgélni az egyes
eljarasrendi szakaszok dokumentumigényének dsszetételét.

A palyazati szakaszban az ligyfeleknek vélhetden nagy mennyiségli és palyazati
felhivasonként valtozo Osszetételii aldtdmasztd dokumentumot kell csatolni, hogy a
projekttel kapcsolatos informacidkat rendelkezésre bocsajtsak.

A kifizetési szakaszban az alatamaszté dokumentumok kore jellemzden kotott, a
felmeriilt koltségeket alatamasztd szamviteli bizonylatok benyujtasa sziikséges, melyek
lehetséges kore az elszamolasi szabalyok alapjan eldre rogzitett és minden projekt
esetében azonos. E tekintetben a benyujtandé dokumentumok kére homogénebb.

A beszamolas soran a projektgazddk feladata a szakmai eldrehaladas dokumentalasa
¢s bemutatasa, mely projektenként és beszamolési szakaszonként nagyban eltérd lehet.

Mindezek alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy homogénebb dokumentécios
igények mellett vélhetden tobb az ismétlddd tranzakcid, konnyebb a dokumentacid
elékészitése, mely csokkentheti az adminisztrativ terhek mértékét és a hibazas
lehetdségét. Osszességében igy fiiggd viltozok alakulisa nemcsak a dokumentdcié
mennyiségétol, hanem annak dsszetettségétol a dokumentumtipusok sokféleségétil is
fiigghet.

Az adat és dokumentumigények esetén mind a fliggd, mind a fiiggetlen valtozok adatai
eljarasrendi bontasban alltak rendelkezésre, igy az adatok Osszevetése szakaszonként
tortént. Tekintettel arra, hogy mas eljarasrendi adatok a projektéletut egészére
vonatkoznak (kotelezdség, teljes projektéletutra torténd kiterjesztés), igy esetikben az
egyes szakaszokra vonatozo adatok helyett az Osszevetés az atlagos 1ddigény és
hianypo6tlas adatokkal keriilt elvégzésre. Az atlagos adatok minden vélaszado esetén az
eljarasrendi szakaszokra megadott értékek atlagolasaval keriilnek kiszamitasra.

Az eljarasrendi adatok leird statisztikdinal lathatdé volt, hogy a portalkoncepciok
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szabalyozasi hattere meghatarozo6 modon az e-kohézido eldonyeinek teljes korh
hasznositasat (az eljardsi folyamatok és az tigyfelek teljes korének lefedeése) tizték ki
célul, a portdlok hasznalatanak kotelezOvé tétele €s papirmentes ligyintézés teljes
¢letutra torténo kiterjesztése révén.

A vizsgadlat feltételezése, hogy az eljardsrendek terjedelme és a fiiggd viltozok kozott
pozitiv kapcsolat mutathato ki, azaz a folyamatok teljes korii elektronizdciojara épiilo
portilkoncepciok esetén a fiiggo valtozok alacsonyabbak lesznek, mint a papir-alapu
folyamatelemeket is megengedo koncepciok esetében.

Figyelembe véve, hogy e mikrovaltozok nominalisak, a valaszadok itt Igen és Nem
opciok koziil valaszthattak, mely 6nmagaban nem teszi lehetdvé a korrelacios elemzést,
igy az értékek Osszevetése a valtozok kapcsolatat bemutatd pontdiagramok segitségével
torténik (48. abra).
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A szabalyozas terjedelme és a fiiggo valtozok viszonya

Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
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A teljes ¢letitra torténd kiterjesztés tekintetében a nemleges valaszok szama
meglehetdsen alacsony, igy nehéz altalanos érvényli leirdst adni a fiiggd valtozok
megoszlasarol. A pozitiv valaszok tekintetében azonban jol lathato, hogy a valaszok
meglehetdésen egyenletesen oszlanak el az alacsony és a magas értéke kozott, vagyis
nem allithat6, hogy az elektronikus {igyintézés teljes ¢letutra valod kiterjesztése
meghatarozna az adminisztrativ terhek mértékét.

A portalok hasznalatdnak kotelezdségét illetéen a fliggd valtozok értékei ugyancsak
széttagoltak, a magas €s az alacsony értékek egyarant jelentkeznek mindkét valasztipus
esetében. Osszességében kijelenthetd, hogy a kencepcidk szofisztikdcidjat nem az
elektronikus iigyintézés szabdlyozdasbeli terjedelme befolydsolja.

Az eljarasrendi tényezOk vizsgalatanak fennmaradd 1épése az informdcios
kotelezettségek és a fiiggd valtozok viszonyanak dsszevetése, ennek eredményeit a 25.
tablazat ismerteti. A vizsgdlat feltételezése, hogy az informadcios kitelezettségek

szamanak novekedésével a fiiggd valtozok értéke is novekedni fog.

Kotelezettségek | Kotelezettségek | Kotelezettségek
(rovid tavua (kozéptavu (hosszu tava
projekt) projekt) projekt)

Id6igény Pearson korrelacio ,144 ,084 -,088
palyazatok | Szignifikancia szint ,346 ,589 ,562
N 45 44 46

Idoigény Pearson korrelacio ,018 -,092 -174
kifizetés Szignifikancia szint ,909 ,550 ,248
N 45 44 46

Id6igény Pearson korrelacio ,033 ,077 -,012
beszamol6 | Szignifikancia szint ,832 ,626 ,937
N 44 43 45

Hianypotlas | Pearson korrelacio 179 279 ,030
palyazatok | Szignifikancia szint ,245 ,070 ,845
N 44 43 45

Hianypotlas | Pearson korrelacio -121 ,016 -179
kifizetés Szignifikancia szint 434 ,918 ,240
N 44 43 45

Hianypotlas | Pearson korrelacio -,178 ,032 -,023
beszamol6 | Szignifikancia szint 247 ,838 ,882
N 44 43 45

25. tablazat

Informacios kotelezettségek és a fiiggo valtozok viszonya

Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
Az eredmények tantsaga szerint a fenti viszonylatban ugyancsak nem mutathaté ki

korrelacid, egyik eljarasrendi szakaszban sem, vagyis a projektszintii informdcios
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kotelezettségek szama nem befolydsolja a fiiggo valtozok alakulasat.

Hivatkozdssal a masodik hipotézisre, a funkciondlis mikrovéltozok mellett
eljarasrendi tényezok is befolyasoljik az adminisztrativ terhek alakuldsdt, azonban ez
egyediil az eljarasrendi tényezok egy mikrovaltozdja (iigyfelek dltal benyujtando
alatimaszto dokumentumok mennyisége) esetén volt igazolhato.

6.3.2. Fiiggetlen funkcionalis valtozok és a fiiggo valtozok viszonya

A masodik és a harmadik kutatasi hipotézis értelmében a tamogataskezelési
folyamatok terheit, igy az adminisztrativ tevékenységek iddigényét és hibamentességét
nemcsak az alapveté és az Unios szabdlyozds dltal eldirt funkciondlis tényezok,
hanem tovabbi tényezok és a funkciok felhasznalo-bardtsdaga is befolydsolja.

A korrelacios elemzés a funkcionalis mikrovaltozok tekintetében is megtortént, a
fliggd valtozok értékeit a masodik kérdéssor (funkciondlis elterjedtség) adataival
keriiltek Osszevetésre. A funkciondlis értékelés a bar szubjektiv, de lehetové teszi a
felhasznaloi preferenciak és az rendszer-fejlesztési prioritasok megjelenitését, a
percepciok egységes értékelését.

Tekintettel arra, hogy az egyes mikrovaltozok hasznalata a projektek teljes életitja
soran relevans, hatdsuk nem csak az egyes projektszakaszokban jelentkezik. Ennélfogva
a funkcionalis értékek az atlagos id6 €s hidnypotlasi mutatokkal keriilnek Gsszevetésre,

melyet a 26. tablazat mutat be.

Atlagos idéigény | Atlagos hianypotlas
adatok atvétele mas Pearson korrelacid -,448" -,139
informacios rendszerekbdl | Szignifikancia szint ,000 ;399

N 61 39
automatikus bedgyazott  |Pearson korrelacio - 536 -,267
ellenOrzések Szignifikancia szint ,000 ,091

N 61 41
beépitett online segédletek |Pearson korrelacio - 165 -228

Szignifikancia szint ,185 ,133

N 66 45
automatikus szamitasok  [Pearson korrelacio 250" -103

Szignifikancia szint ,043 ,496

N 66 46
rendszer altal generalt Pearson korrelacio -,313 -,190
figyelmeztetd, tajékoztatd | Szignifikancia szint ,011 212
lizenetek N 65 45
interaktiv és elOre kit6ltott [Pearson korrelacio -359" -,260
formanyomtatvanyok Szignifikancia szint ,004 ,092

N 64 43
projekt aktualis Pearson korrelacio -,222 -,113
allapotanak online nyomon| Szignifikancia szint ,081 475
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kovetése N 63 42
kiilonbozé programok /  [Pearson korrelacid -,239 - 177
tamogatasok tirlapjainak | Szignifikancia szint ,069 ,287
az,onos”ferluletrol vald N 59 38

elérhetdsége
ﬂiiemelt portalfunkciok IPearson korrelacid -,006 -,188
ozvetlen elérhetdsége a | Szignifikancia szint ,960 221
portal fooldalan N 66 44
chat-funkciok - IPearson korrelacid ,020 227
ugyfélszolgalat kdzvetlen |Szignifikancia szint ,892 211
elérhetdsége N 50 32
lkorabban bekiildott adatok [Pearson korrelacio -,201 ,097
felhasznalasa Szignifikancia szint 121 ,543
N 61 42

26. tablazat
Alapvetd funkciondlis kovetelmények és az idétényezd viszonya
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey

Az adatokat értelmezve megallapithato, hogy szamos az Uniés szabdlyok dltal eldirt
alapveté funkcio (adatok dtvétele mds informdcios rendszerekbol, bedgyazott
ellenorzések, automatikus szamitdsok, interaktiv formanyomtatvanyok, figyelmezteto
iizenetek) erdsen korrelal az idotényezovel. A korrelacid negativ eldjeld, figyelembe
véve, hogy a funkciondlis értékelés sordan a legmagasabb érték jeldlte a legnagyobb
hasznossagot.

Két, a szabalyozasban szerepld mikrovaltozo esetén (beépitett segédletek, online
dllapotkovetés) a korrelacio nem all fenn. A két nem korrelald mikrovaltozo alapvetéen
tamogatd ¢€s tajékoztatd jellegli, kozvetlen nem hatnak az adminisztrativ terhekre,
ugyanakkor novelik az tigyfelek elégedettségét, a poralok hasznossagat.

Hidnypotlas tekintetében a korrelacio egyik mutatondl sem jelentkezik. Mindennek
feltételezett oka, hogy a portalok funkcionalitasa elsodlegesen a strukturalt adattartalom
tekintetében gyakorol hatast, s a korabbi megallapitasok alapjan a hianypdtlast jellemzo
modon a nem-strukturalt alloményok mennyisége befolyasolja.

A fentiek alapjan az eredmények nem timasztjak alda a mdsodik és harmadik
hipotéziseket, mely szerint a szabdlyozasban nem szereplo funkciok és a
funkcionalitas mindsége jelentés hatassal van a tamogatdaskezelési folyamatok
adminisztrativ terheire.

A leir6 statisztikdinal ismertetésre keriilt az egyes mikrovaltozok iddigényre és
hianypotlasra gyakorolt hatasainak percepcios értékelése. Ezen adatok bar a valaszadok

szubjektiv értékitéletét tiikrozik, az eredményeket érdemes Osszevetni a tobbvaltozos
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elemzés konklazioival. A komparativ elemzés soran megvizsgalasra keriil, hogy a
tobbvaltozos elemzés eredményeit mennyire tamasztjak ald a valaszadok percepcios

értékelései, az eredményeket a 27. tablazat ismerteti.

Magas Magas Relevancia | Relevancia -
kategéria kategéria - 1dé Hianypotlas
Mikrovaltozék - 1d6 - Hianypotlas

adatok atvétele mas informacios Igen Igen Igen Nem
rendszerekbdl
automatikus beagyazott ellendrzések | 19en lgen Igen Nem
beépitett online segédletek Nem lgen Nem Nem
automatikus szamitasok Igen Igen Igen Nem
rendszer altal generalt Igen Igen Igen Nem
figyelmezteto, tajékoztatd lizenetek
interaktiv és eldre kitoltott Igen Igen Igen Nem
formanyomtatvanyok
projekt aktualis allapotanak online Igen Nem Nem Nem
nyomon kdvetése
kiilonb6z6 programok / tdmogatasok Nem Nem Nem
trlapjainak azonos feliiletrél valo Igen
elérhetdsége
kiemelt portalfunkciok kdzvetlen Nem Nem Nem

T A 1 £x . Nem
elérhet6sége a portal fooldalan
chat-funkciok - tigyfélszolgalat Nem Nem Nem Nem
kozvetlen elérhetdsége
korabban bekiildott adatok Igen Nem Nem

12 Igen

felhasznalasa

27. tablazat
Alapveto funkcionalis kovetelmények és az idotényezo viszonya

Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
Az Osszevetés alapjan az egyes mikrovaltozok szubjektiv elemzése megerdsiti a
tobbvaltozos  statisztikai  elemzés eredményeit. A statisztikailag relevdns
mikrovaltozokat az értékelok is minden esetben magas jelentoségiinek értékelték. E
mikrovaltozok statisztikai relevancidja azonban egyediil az idétényezd tekintetében
jelentkezik, ugyanakkor a vdlaszadok a hianypotlas szempontjabol is magas

kategoriaba soroltak oket.
Egyetlen mikrovaltozo (korabban bekiildott adatok felhasznaldasa) helyzete specialis,
melyet a tdblazat kék szinnel jelol. A korabbi palydzati adatok ujrahasznositisanak
esete, itt a percepcios elemzés mindkét fiiggd valtozondl magas értéket hozott, melyet

azonban a korreldcios elemzés nem erdsitett meg. A 6.2.3.1._Portdljellemzdk fontossdga,

elterjedtsége alfejezet alapjdn e megoldds nem keriil széles korben alkalmazasra,

ugyanakkor a benne rejld lehetdségeket (komplementaritas) az Europai Bizottsag
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elemzése is kiemeli (6.1. alfejezet). A mikrovaltozé az eredmények figyelembe
vételével a disszertacid tovabbi elemzéseiben nem keriil relevans valtozoként
felhasznalasra, azonban a percepcios visszajelzések és az Europai Bizottsag dllaspontja
alapjan az e funkcioban rejlé lehetoségek hasznositisa megfontoldasra érdemes a

tagallamok szamdra.

6.4. Az e-kohézié hatékonysagi ontologidja

A negyedik hipotézisben megfogalmazottak alapjan az e-kohézid relevans
mikrovaltozoinak azonositdsa, rendszerezése és komponensekkel valo osszekapcsoldasa
lehetdvé teszi a koncepcid hatékonysagi ontologidjanak megalkotasat, mely operativabb
szinten segiti el6 a hatékonysag dinamikajanak megértését.

Az ontologia kidolgozasanak egyik célja, hogy a mikrovdltozok rendszerezésre
keriiljenek. A mikrovaltozok csoportositasa a korabbi hipotézisek szerinti funkcionalis,
eljarasrendi kategoridk mentén tortént. Tekintettel arra, hogy a disszertacid6 masodik
hipotézise alatamasztast nyert, igy a koncepciok tehercsokkenté hatasat nemcsak
funkcionalis, hanem eljarasrendi tényezdk is befolydsoljdk, ezért a mikrovaltozok fenti
kategorizalasa megalapozottnak tekinthetd. A kordbbi vizsgdlatok alapjan tehdt ot
relevans funkciondlis és két eljardsrendi mikrovdltozo azonosithato. E mikrovdltozok
befolyadsoljak az adminisztrativ terhek ido és hianypotldasi valtozoit.

Az ontologia megalkotdsa soran az fentiekben csoportositott relevans fiiggetlen
valtozok osszekapcsoldsra keriilnek az e-kohézio komponenseivel. A felételezett
fliggetlen valtozok és az e-kohézid komponenseinek 0Osszefiiggései kordban a 3.
tablazatban keriiltek definidlasra. A fenti miveletek eredményét, azaz az e-kohézid
hatékonysagi ontologiajat az 49. dbra mutatja be.

Az abran a nyilak irdnya az egyes OsszetevOk egymasra hatdsat mutatja, azaz az
ontologia segit a hatdsmechanizmusok lancolatanak azonositdsdaban.

A fentiek alapjan a relevans mikrovaltozok az e-kohézié két komponenséhez
(elektronikus adatcsere, interoperabilitas) kothetok, a tehercsokkentést kozvetleniil e
két komponens hatdrozza meg. Az egyszeri adatbekérés bar alapveté komponens, de
kozvetve az interoperabilitason keresztiil fejti ki hatasat. A garancialis komponenseknek

pedig célja nem az adminisztrativ terhek csokkentése.
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Garancidlis komponensek

[ ) | ]

/ Interopearbilitds
Alapvetd komponensek
ekiro ada Ere Egyszer adatbekérés

! t‘\ 1
¥
Palydzatok \{ J [ }
dokumetumigénye

— |

dokumetumigénye

Eljarasrendi mikrovaltozdk Funkcionalis mikrovaltozok

Portdlkoncepcic

Hidnypdtldsok e
ini i 3 Bi
mMennyIsege Adminisztrativ terhek valtozoi

49.abra

Az e-kohézio hatékonysagi ontologidja
Forras: Laposa

A 3. tablazat figyelembe vételével az interoperabilitashoz csak egy, mikrovaltozo
kothetd, tekintettel arra, hogy az elektronikus adatcsere komponense hatarozza meg a
portalkoncepciok alapvetd funkcionalis és eljarasrendi kdvetelményeit.

Az ontologia megalkotasanak harmadik célja, hogy megfelelé fogalomrendszert
szolgdltasson a hatékonysdag dinamikdjanak megértéséhe;. Az ontoldgiaban
alkalmazott fogalmak definicioit a 28. tdblazat foglalja 6ssze. A fogalmak egy része mar
korabban is hasznalatra keriilt a disszertacidban, azonban a pontos megértés érdekében

¢s a teljesség igényével e fogalmak itt ismét feltlintetésre kertilnek.

Fogalmak Definicio

Portalkoncepcio Az egyes e-kohézids portalok kialakitasa soran
figyelembe veendd, az adminisztrativ terhek
csokkentését és a portalok biztonsagos, szabalyos
miikddését garantalo tényezok Osszessége.

Alapveté komponensek A portalok adminisztrativ terhek csokkentésére
kozvetlen, vagy kozvetett hatast gyakorlo magas-szintii
tényezOk Osszessége.

Garancialis komponensek A portalok biztonsagos, szabalyos —miikodését
garantald magas-szintli tényezOk Osszessége.
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Mikrovaltozok Az egyes alapvetd komponensek  miikodését
meghatarozod, operativ-szintli tényez6k Osszessége.

Eljarasrendi mikrovaltozok Az egyes alapvetd komponensek  mikodését
eljarasrendi, szabdlyozasi oldalrél meghatarozo
mikrovaltozok 6sszessége.

Funkcionalis mikrovaltozok | Az egyes alapvetd tényezOk miikddését funkcionalis,
technoldgiai oldalr6l meghatdrozé mikrovaltozok

Osszessége.
Adminisztrativ terhek A portalok haszndlatdnak koltségeit, eréforrasigényét
valtozoi mutato tényezok.

28. tablazat
A hatékonysagi ontologia definiciotara
Forras: Laposa
Az ontoldgia és a megalkotott fogalmak nemcsak az e-kohézid és a hatékonysag
kérdésének altalanos értelmezését segitik, hanem a disszertacié tovabbi kutatasi

céljainak megvalodsitasat is nagyban tdmogatjak.

6.5. Megallapitasok osszefoglalasa
A tovabbiakban 0sszefoglalasra keriilnek a fejezet f6 megallapitasai, s az elsé kutatasi
cél megvalositasa sordn sziiletett eredmények.

6.5.1. A masodik hipotézis vizsgalata

Hipotézis (2): a portalok hatékonysag-javitd hatasat nemcsak az Unids rendeletekben el6irt
funkcionalis alapkovetelmények teljesitése, hanem a vonatkoz6 eljarasrendi tényezok

terjedelme is befolyasolja.

A portalkoncepcidk eljarasrendi hattere tekintetében megallapitast nyert, hogy a
megkérdezett tagillamok meghataroz6 modon az e-kohézid eldnyeinek teljes korli
hasznositasat (az eljarasi folyamatok teljes kérének lefedése, e-iigyintézés kiterjesztése
az tigyfelek teljes korére) tizték ki célul. Az elektronikus {igyintézés az esetek
meghatarozo részében kotelezo és a teljes projektéletutra kiterjed.

Megallapitast nyert, hogy a projektgazdak legjelentdsebb informacios kotelezettsége a
projektéletut elején, a palydzatok benyujtasakor 1ép fel. A palyazatbenyljtas a
projektéletat elsé informacios kotelezettsége, az alapvetd adatokat és dokumentumokat
e ponton kell rendelkezésre bocsajtani, s az informacioszolgéltatds a projekt teljes
terjedelmére vonatkozik. Mindemellett az informacios kotelezettségek szama a
projektméret novekedésével egyenes aranyban nd.

A statisztikai elemzés alapjan az adminisztrativ terhek mennyiségét sem a szabalyozas
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terjedelme (kotelezdség, e-tigyintézés a teljes projektéletut soran), sem az informacios
kotelezettségek szama nem befolyasolja.

A portalok hasznalata soran bekért adatok mennyiségének nagysagrendi valtozasa
szintén nem mutat Osszefiiggést az iddigény illetve a hidnypotlasok szaménak
novekedésével. Ennek valdszinisithetd oka, hogy az informatikai rendszerek kontrolljai
alapvetéen a rendszerbe bevitt adatok pontossagat és teljességét tudjak vizsgalni, s a
beépitett automatizmusok révén a ténylegesen rogzitendd adatok szama szamottevoen
csOkkenthetd.

Az adatigénnyel ellentétben, a portadlok hasznalata sordn bekért dokumentumok
mennyisége nem mutat rugalmassagot, mennyiségi novekedésével az adminisztrativ
terhek mértéke tobb eljarasrendi szakaszban is kimutathatéan novekszik. Ennek vélhetd
oka, hogy a benyujtando alatamasztd6 dokumentumok nem-strukturalt allomanyokként
keriilnek a rendszerekbe, melyek esetében a fenti hivatkozott kontrollok és
automatizmusok pozitiv hatasa nem érvényesiil. Mindemellett azon eljarasrendi
szakaszban, ahol a benyljtandé dokumentumok mennyisége magas, de a dokumentacio
jellege minden projektnél azonos a korrelacid nem jelentkezik, azaz feltehetden
nemcsak a dokumentum mennyiség, hanem a dokumenticid Osszetettsége is
befolyasolja a hatékonysagot.

A dokumentumok esetén kimutatott Osszefliggések megfontoldsra érdemesek az
adminisztrativ folyamatok és a rendszerek tovabbfejlesztésével kapcsolatos dontések
meghozatalakor. A levont konkluziok alapjin javasolt a rendszerbeli kontrollok és
automatizmusok erositése és a nem-strukturdlt allomdanyok ardnydanak csékkentése,
strukturalt adatokkal valo helyettesitése.

Osszegezve, az elsé hipotézis aldtimaszthaté, de az eljdrdsrendi tényezék befolydsa
egy mikrovaltozok esetében volt kimutathato.

6.5.2. A harmadik hipotézis vizsgalata

Hipotézis (3): A portalok hatékonysag-javito hatasat nemcsak az Unids rendeletekben el6irt
funkcionalis alapkovetelmények teljesitése, hanem tovabbi funkcionalis tényezdk és a feliiletek

felhasznal6-baratsaga is befolyasolja.

A kutatdsi adatokat értelmezve megallapithatd, hogy a vizsgalt mikrovaltozok
tekintetében egyediil néhany Unids szabalyok altal eldirt alapveté portalfunkcioé (adatok
atvétele mas informdcios rendszerekbdl, bedgyazott ellendrzések, automatikus

szamitasok, interaktiv formanyomtatvanyok, figyelmezteto iizenetek) mutat korrelaciot
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az iddtényezdvel. Ezen mikrovaltozok jelentdségét a megkérdezettek percepcios
értékelése is megerdsiti.

Hianypotlas tekintetében a korrelacidé egy mikrovaltoz6 esetében sem mutathatd ki.
Mindennek feltételezett oka, hogy a portalok funkcionalitdsa elsdédlegesen a strukturalt
adattartalom tekintetében gyakorol hatast, s a korabbi megallapitasok alapjan a
hianypotlast jellemzé modon a nem-strukturalt allomanyok (fileok, csatolmdanyok)
mennyisége befolyasolja.

A fentiek alapjan az Unids szabdlyozas dltal is eldirt eqyes funkciok jelentdsége
ujabb megerdsitést nyert. A fenti hipotézisek dllitasal ugyanakkor cafolhatok, sem
ujabb funkciok, sem a felhasznaloi feliiletek felhaszndalo-bardtsdaga tekintetében nem
tapasztalhatok relevans osszefiiggések.

A korabbi pdlydzati adatok ujrahasznositisa, mint fiiggetlen valtozo jelentoségét a
statisztikai vizsgdlatok nem erdsitették meg. A megkérdezettek szubjektiv értékelése
ugyanakkor mindkét fiiggd valtozo szempontjabol magas jelentoségiinek nyilvanitotta
e mikrovdltozot. A kordbbi pélyazati adatok Ujrahasznositasat a jelenlegi szabalyozas
eldirja az egyes projektek esetében, igy a projektgazdéknak ugyanazon adatokat csak
egyszer kell benyuUjtani. Az elv mds tamogatdsi projektekre valo kiterjesztése a
tehercsokkentés ujabb lehetoségiet nyithatia meg, a benne rejlo lehetéségeket az
Eurdpai Bizottsdag elektronikus portalokrol késziilt elemzése is kiemeli (6.1.. alfejezet).
Mindez megfontolasra érdemes a tagallamok szamara a tamogataskezelési folyamatok
¢s az informacios rendszerek tovabbfejlesztése tekintetében.

6.5.3. 4 negyedik hipotézis vizsgalata

Hipotézis (4): Az azonositott mikrovaltozok rendszerezésével és az e-kohézido magas szinti
komponenseivel vald osszekotésével 1étrehozhatd az e-kohézid hatékonysagi ontologidja, mely

segiti a hatékonysag Osszetevdinek alaposabb megértését s operacionalizalasat.

Tekintettel arra, hogy a masodik hipotézis igazolast nyert, a relevans mikrovaltozok

eljarasrendi és funkcionalis kategdridkba csoportosithatok, mely segiti az e-kohézid

crer

crer

OsszetevOinek ¢és a hatasmechanizmusok lancolatdnak és megértését €s a tovabbi

kutatasi célok megvalositasat.
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7. Erettségi modell kidolgozasa (3. kutatasi cél)

Az e-kohézié koncepcidja a kohézios politika terén elérendé adminisztrativ
tehercsokkentés kiemelt eszkbze. Az ,,Adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési
programja” keretében végzett kutatasok alapjan a koncepcié megfelelé implementalasa
révén a terhek szignifikdns mértékben csokkenthetok, ugyanakkor az Unios szabalyozas
csak a megvaldsitds minimum-kovetelményeit rogziti, mely a tehercsokkentés
minimalis szintjét garantalja. A tagédllami szervezeti, eljarasrendi, technoldgiai
specifikumok figyelembe vételével a koncepcid kovetelményrendszere testre szabhato,
mely lehetéséget ad az adminisztrativ tehercsokkentés ¢és hatékonysag-javulas
mértékének fokozasara.

A kivant hatékonysagjavulas mértékének meghatarozasat tamogatjak az un. érettségi

modellek, melyek kialakitasainak moddszertani hattere a 3.3. fejezetben ismertetésre
keriilt.
A modellek alkalmazasanak alaposabb megértése érdekében jelen fejezet elsé része
ismerteti néhany relevans modell miikodését. Tekintettel arra, hogy az e-kohézid
megvalositdsdnak alapjat az elektronikus portdlok fejlesztése jelenti, a példak e
tertiletrél kertiltek kivalasztasra. Az elektronikus portalok érettségének vizsgalatara
kozel harminc modell érhetd el. Terjedelmi okokbdl a disszertacido ezek mindegyikét
nem mutatja be, néhany kiemeltebb modell keriil ismertetésre.

A disszertacié harmadik kutatési célja egy 0j e-kohézio specifikus modell kidolgozasa,

a fejezet tovabbi részében ennek megvalositasa kertil prezentalasra.

Kutatasi cél (3): A portalkoncepciok hatasait mér6 érettségi modell kidolgozasa, mely az
azonositott mikrovaltozok és a hatékonysagi ontologia figyelembe vételével lehetévé teszi a

szofisztikacio szintjeinek meghatarozasat, a hatékonysag értékelését.

A harmadik kutatasi cél megvalodsitasa, a relevans valtozok kapcsolatanak tovabbi
vizsgalataval torténik, mely alapjan e fejezetben azonositasra keriilnek a modell 3.3.1.
alfejezet szerinti strukturalis alkotéelemei: az attributumok, szintek és meérési
modszerek.

A kutatds fontos kovetelménye, hogy a vizsgdlati mintdban olyan adatok
szerepeljenek, melyek lehetdvé teszik a vizsgalt portalok adatainak Osszevetését, igy a
tovabbi vizsgalatok szintén az intézményi valaszadok adatai alapjan keriiltek

elvégzésre. A vizsgalat soran 37 portal adatai keriiltek 6sszehasonlitasra.
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A modell attributumai a 3.3.3. alfejezetben meghatarozasra keriiltek (szofisztikacio,
adminisztrativ terhek), a 7.2. alfejezetben a hozzajuk rendelhetd Gsszevont valtozok
létrehozatala keriil bemutatdsra. Az Osszevont valtozok kialakitdsa az azonositott
mikrovaltozok segitségével torténik. Tekintettel arra, hogy a relevans mikrovaltozok
szdma magas, a disszertacioban tobbvaltozos statisztikai és matematikai modszerek
alkalmazasdval megvizsgalasra keriil a valtozok Osszevonasdnak ¢és a vizsgalati
dimenzidk redukcidjanak lehetésége. Ezt kdvetden az dsszevont valtozok segitségével
homogén klaszterek keriilnek kialakitasra, mely segiti a modell szintjeinek lehatarolasat
¢s mérési viszonyszamainak meghatarozasat.

A kidolgozott mérési modszertan lehetdséget ad a vizsgalt portalkoncepciok aktualis
allapotanak felmérésére és jovobeli fejlesztésiik timogatdsara, a fejezet zard része az e

célra késziilt alkalmazas mitkddését vazolja.

7.1. Erettségi modellek alkalmazisa a gyakorlatban
7.1.1. Layne and Lee modell

A modell alapvetd célja a hagyomdnyos kozigazgatési folyamatok atalakitasdnak és az
elektronikus folyamatok bevezetésének tamogatasa. A szerz6k megkozelitésében az e-
kormanyzat egy evolucios jelenségként irhatd le, mely a kovetkezd négy fejlodési
szakaszra bonthato: iigykatalogus szint;, tranzakcios szint; vertikalis integracio,
horizontalis integrdacio. A modell két f6 attributuma a rendszerek integraltsiga és a

szervezeti-technologiai komplexitas foka, szintjeirél az 50. abra ad attekintést.

Komplex

Horizontdalis
integrdcic

integrdcid

Vertikalis ‘

Tranzakcid ‘

Technoldgioi és szervezeti komplexitds

Ugyfélkatalégus

Fgyszerii

Alocsony Teljes

Ar integrdcic foka

50.dbra
A Layne and Lee modell felépitése
Forrds: Layne and Lee: Developing fully functional E-government
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Ugykatalogus (cataloguing) — 1. szint: e szinten a kormdanyzati intézmények nem
rendelkeznek interaktiv alkalmazasokkal, csupan egyiranyu tdajékozodast nyujtd
weboldalakat hoznak Iétre. Az egyes intzéményi honlapokon nincs Ilehetdség
elektronikus tigyintézésre, csupan elektronikus informacidkat (ligykatalégust) nyujtanak
az ligyintézés hagyomanyos modjait illetden. Az oldalakon esetlegesen elérhetdk és
letolthetok az egyes tigyekhez kapcsolodo formanyomtatvanyok, azonban azok kitoltése,
hitelesitése és bekiildése hagyomanyos modon torténhet meg.

A webes jelenlét egyik f0 mozgatorugdja, hogy az online Ttgykatalogus
kényelmesebbé teszi az tligyfelek tajékozodasat, valamint az ligyfélszolgalatra érkezd
kérdések szamanak csokkenése mérsékli az intézmény terheltségét. E fazisban a
honlapok funkcionalitasa meglehetdsen korlatozott, az informaciok mennyiségének
novekedésével jellemzden a kereséfunkcidk és az aloldalak szdma novekszik.

Integracio és komplexitds: a technologia ez esetben bar nem vdltoztatja meg jelentosen
feladat és folyamat jon 1étre. A legnagyobb szervezeti kihivast a honlapok tervezésével,
mikodtetésével és frissitésével kapcsolatos feleldsség meghatarozasa, valamint a
szervezeti egységek tartalmi igényeinek koordinacidja jelenti.

Tranzakcio (transaction) — 2. szint: az e-kormanyzat érettség masodik szintjén az
intézmények felismerik az elektronikus szolgaltatasi csatorndkban rejld lehetdségeket és
online tranzakcios feliileteket bocsajtanak az ligyfelek rendelkezésére. Az e-kormanyzat
tényleges megvaldsuldsat e szint jelenti, az e-ligyintézési feliiletek hasznalata
radikalisan megvaltoztatja az intézmények ¢€s az ligyfelek kozti interakciot.

Az lgykatalogus tipusi webfeliiletek egyiranylGsagaval ellentétében az Uj
alkalmazéasokban az intézmények aktiv tranzakcids partnerként jelennek meg. A
kommunikacio kétiranyuva valik, az iigyintézési folyamatok teljes mértékben
elektronizaltak. Az online intézhetd ligyek szaméanak bdviilésével az iligyintézést tovabb
egyszerisiti, ha a kiilonboz6 szolgaltatasok egy portalrdl valnak elérhetdéve (egyablakos
ligyintézés).

Integracio és komplexitas: az e-iigyintézési felilletek megjelenése a meglévd
informdcios rendszerek és a kiilso feliiletek integralasat, valamint a hitelesség és az
informaciobiztonsag garantilasat kovetelik meg. A rendszerfejlesztések kezelése uj

szervezeti forumok, folyamatok, esetlegesen uj szervezeti egységek 1étrehozatalét teszi
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szlikségessé, s jelentds forrasbevonast igényel.

Vertikalis integrdcio (vertical integration) — 3. szint: az érettség kovetkezd szintje
talmutat az ligyintézési folyamatok elektronizalasan, s a korméanyzati szolgaltatasok és
az intézmények kozti egylittmiikodés atalakitasat eredményezi. Az elektronikus
kormanyzati szolgaltatasok bevezetése a szolgaltatasi modell atalakuldséaval jar, teljes
hatékonysaga csak a belsé folyamatok és a szervezeti struktira megfeleld illesztésével
¢érhetd el.

A masodik fazisban szamos szolgaltatds digitalizalasa megtorténik, azonban az
atalakulds kovetkezd 1épését az egyes rendszerek Osszekapcsolasa jelenti. Az
elektronikus szolgaltatasok gyakran izolalt informéciés rendszereken alapulnak, még az
azonos funkciot betoltdé hivatalok kiilonbozd szintjein is. Ilyen moédon egy adott
elektronikus iigy az intézményrendszer kiilonb6zdé szintjein mas és mas feliileteken
kezelhetd, s a hierarchia szintjei nem férnek hozza egymas adatbazisaihoz.

Integracio és komplexitds: a vertikdlis integrdcio lényege az azonos funkcioju, de
kiilonbozo illetékességi szintii intézmények rendszereinek dsszekotése és az dtjarhatdosag
biztositasa az iigyfelek szamdara. Az integracio megvaldsitisa eldtérbe hozza az
interoperabilitas kérdését, s a kapcsolddo jogi, szervezeti, technoldgiai és szemantikai
problémak kezelését. ™

Horizontdlis integrdacié (horizontul integration) — 4. szint. az e-kormanyzat
tigyféloldali eldnyei akkor hasznosithatoak teljes mértékben, ha a kormanyzati
informéciods rendszerek integracidja horizontalisan, azaz a kiilonb6z6 funkciot betdltd
intézmények kozott is megvalosul. Az elinditott ligyek nem egy esetben tobb intézmény
dontését, egyiittmiikodését igénylik. Amennyiben a kiilonbozé intézmények,
funkcionalis teriiletek kozti informdacid-megosztds ¢és elektronikus kommunikaciod
hatékonyan valdsul meg, az osszetettebb ligyek is zavarmentesen intézhetdvé valnak.

A horizontalis integracido az egyablakos iigyintézés magasabb szintjének realizalasat
jelenti, s a hatékonysag-javitas maximalizalasat teszi lehet6vé. A horizontélis integracio
digitalis hozzaférést biztosit az az ligyfeleknek az intézményi szolgaltatdsok teljes
koréhez, funkciotol és illetékességtdl fiiggetleniil.

Integracio és komplexitas: technoldgiai szempontbol a heterogén adatbazisok és az
eltérd felépitésii rendszerek kozti adatcsere jelenti a legnagyobb kihivast. Az érettség

legmagasabb szintjének elérése, szervezeti szempontbol a kozszolgaltatdsokrol kialakult

8 LAYNE, LEE, Developing fully functional E-government: A four stage model, 2001.
% | AYNE, LEE, Developing fully functional E-government: A four stage model, 2001.
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koncepcidk teljes atalakitasat igényli. A hagyomanyos szervezeti modellekben és akar
az érettség korabbi szintjein is, az elektronikus szolgaltatasok kialakitasat jellemzden az
adott intézmény, kormanyzati funkcié informécids és tranzakcids igényei hataroztak
meg. A horizontdlis integracié azonban szakit e funkcionalis specializalodassal, az
informdcioés rendszerek kialakitdsa sordan egyszerre kell figyelembe venni a belsd és a
mas szervezetek és az ligyfelek altal tdmasztott igényeket.

A hatékonysdg maximalizalasa segit az ligyfelek terheinek konnyitésében, azonban a
korményzati szolagaltatasok teljes atjarhatosadga és az adatok intézmények kozti széles
korti megoszthatosdga kételyeket tadmaszthat az allampolgarokban. Az tigyféladatok
biztonsagos kezelése mar a modell korabbi szintjein is alapvetd elvarasnak szamitott,
mely e szinten egy Ujabb kovetelménnyel boviil. Az ligyfélnek lehetdséget kell adni,
hogy kontrolldlja adatai megoszthatésagat, s a hatékonysdg maximalizdldsa nem
eredményezze az iigyfélbizalom sériilését.*

7.1.2. Tovabbi érettségi modellek

A Layne & Lee modell kritikusai szerint tilsdgosan technoldgiai nézdpontd,
elsddlegesen az informaciok mindségére, a hatékonysagra és a kormanyzati funkcidkra
Osszpontosit, melyek mellett az ligyfél-kozpontisag és a rendszerek tarsadalmi hatésai
hatérbe szorulnak. A 44. szovegdoboz a szakirodalomban elérhetd néhany alternativ

megkozelitésti modell szerkezetét ismerteti.

Deloitte and Touche Maturity Model (2000)

1. szint - informaciok kozzététele (information publishing): a weboldalak e szinten statikus
informaciokozlésre szolgalnak

2. szint - kétiranya hivatalos kommunikacié (official-two way transaction): elektronikus
informaciocsere €s tranzakciok allampolgarok €s intézmények kozott

3. szint - altalanos portal (multipurpose portal): egyablakos ligyintézés az tigyfelek szamara

4. szint — személyre szabas (portal personalization): a portalfunkciok az tigyfelek igényei
szerint testre szabhatok

5. szint — azonos szolgaltatisok tombesitése (clustering of common services): azonos
funkcioju szolgaltatadsok és eljarasok egységesitése

6. szint — teljes szervezeti integracio (full integration and enterprise transaction): az
elektronikus portal szolgaltatasainak teljes integracioja a mogottes rendszerekkel, valamint a
szolgaltatasok teljes személyre szabhatosaga

Accenture (2003)

1. szint — online jelenlét (online presence): informaciok online kozzététele

%L LAYNE, LEE, Developing fully functional E-government: A four stage model, 2001.
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2. szint — alapvet6 keretrendszer (basic capability): a szolgaltatasok biztonsagos bonyolitasat
garantalo keretek kialakitasa, széles korti online tartalmak

3. szint — szolgaltatd oldal (service availability): felhasznaloi igényekre reflektald
szolgaltatasok, melyet a kiilonb6z6 intézmények egytittmiikodése tdmogat

4. szint — szolgaltatas érettség (mature delivery): a szolgaltatasok csoportositasa hatarozza meg
a szervezeti felépitést és a felel6sségi koroket; felhasznalok bevonasa az e-kormanyzati
folyamatok kialakitasdba

5. szint — atalakulas (service transformation): maximalis ligyfél-orientacid és tobbcsatornas
hozzaférés

West Maturity Model (2004)

1. szint — faliujsag (bill-board): a weboldalak egyszerti faliujsagként mitkodnek, céljuk az
aktualis informaciok megjelenitése

2. szint — részleges on-line szolgaltatas (partial-service-delivery): a felhasznalok
keresémotorokat hasznalhatnak, s kezdetleges e-alkalmazasok allnak rendelkezésiikre

3. szint — portal, egyablakos tigyintézés (portal / one stop shop portal): az iigyfelek minden
informaciot és elektronikus szolgaltatast egy weboldalon érhetnek el

4. szint — interaktiv demokracia (interactive democracy): a portal biztositja a szolgaltatasok
testre szabasat és az allampolgari vélemény-nyilvanitast

Kim and Grant Maturity Model (2010)

1. szint — webes jelenlét (Web presence): a weboldalak egyszerti és korlatozott
informaciokozlésre alkalmasak

2. szint — interakci6 (interaction): keresémotorok és letdltheté nyomtatvanyok

3. szint — tranzakcio (transaction): online tranzakciok és elektronikus fizetés lehetdségének
biztositasa

4. szint — integracié (integration): a rendszerek és szolgaltatasok horizontalis és vertikalis
integracidja, melyek teljesitménye statisztikai alkalmazasokkal mérhetd

5. szint — folyamatos fejlédés (continuous improvement): politikai vélemény-nyilvanitas
tamogatasa €és a meglévo rendszerek folyamatos fejlesztése

Lee and Kwak Maturity Model (2012)

1. szint — kezdeti allapot (initial conditions): egyiranyd, statikus interakci6 az
allampolgarokkal, informaciokozvetités az tigyfelek €s a nyilvanossag felé

2. szint — adat transzparencia (data transparency): a kozosségi média hasznalata korlatozott, a
felhasznalok visszajelzést adhatnak az oldal hasznalhatosagarol és az adatok mindségérdl

3. szint - nyilt részvétel (open participation): kozosségi média eszkozeinek felhasznalasa az
allampolgari véleménynyilvanitas javitasa céljabol; a beérkezé vélemények becsatornazéasa a
dontéshozatali folyamatokba; e-szavazasi és e-alairasgytijtési funkciok megléte

4. szint — nyilt kollaboracié (open collaboration): intézmények kozti egyiittmiikodés a
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beérkezo vélemények €s az adatok megosztasa terén; az elérheto tartalmak €s adatok elemzése a
dontéshozatali folyamatok tamogatasa érdekében

5. szint — teljes korti felhasznalas (ubiquitous engagement): az adatok tobbcsatornas (mobil,
laptop, tablet) elérhetésége, adatbazisok vertikalis-horizontalis integracidja, adatelemzési
modszerek alkalmazasa a dontéshozatalban; az intézmények célja a szolgaltatasok folyamatos

fejlesztése

44. szévegdoboz
Portalok érettsegi modelljeinek szerkezete
Forrds: ABDOULLAH et al. : E-Government maturity models: a comparative study

A modellekbdl jol lathatd, hogy alapvetéen az e-kormanyzat két f6 iranyara, az
elektronikus ligyintézésre ¢és az e-demokraciara Osszpontositanak. A szintek szdma
modellenként eltér6 lehet. A szintek fejlédési dinamikajarol minden esetben
elmondhat6, hogy a kezdeti szint minden esetben egy statikus €s nem interaktiv
allapotot jelol, s a modellek legmagasabb szintje pedig a lehetdéségek maximalis
kiakndzasat, a folyamatos fejlédés biztositasat, valamilyen példaszeri allapot
megteremtését jelenti. Kiemelendd, hogy az e-demokracia tamogatdsa jellemzden az
érettségi modellek magasabb szintjein jelentkezik.

E-ligyintézés tekintetében a modellek sok esetben kovetik a Layne and Lee modell
dinamik4jat (interakci6 hidnya — interakcio és tranzakcid — integracid), azonban a
modellek fokuszaltsaga eltérd, s a technolodgiai €s ligyfelkdzpontu megkdzelités kozti
skalan mozog.

7.1.3. Deloitte — levels of portal sophistication

Az e-kohézio alapvetése, hogy a tamogataskezelési folyamatok hatékonysaga
elsédlegesen az adminisztrativ terhek csokkentése révén valosulhat meg, melynek f6
eszkozei az elektronikus portadlok. Az Unids szabalyozas azonban csak az e-kohézio
minimum-kovetelményeit irja eld, mely az adminisztrativ terhek csokkentésének egy
elvart szintjét célozza meg, a koncepcio tagallami szintli dontésekkel és tovabbi
szabalyozéassal testre szabhato, igy a lehetséges adminisztrativ tehercsokkentés
tagallamonként eltérd szinteken realizalédhat. Az elérhetd eredmények €s hatékonysag-
javulas kulcsa tehat az e-kohézid tagallami szintii testre szabasa és a rendszerek
funkcionalis dsszetettsége.

A koncepcio kidolgozéasakor az Eurdpai Bizottsag széles korti kutatasokat végzett,
megvaldsithatosaganak értékelése céljabol. A vizsgalatok soran a kovetkezok keriiltek

felmérésre: a tagdllami elektronikus portalok funkcionalis dsszetettsége, a funkcionalis
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boviteés lehetoségei, a fejlesztések réven megtakarithato adminisztrativ terhek mértéke.

A tagéllami portalok funkcionalitdsdnak felméréséhez az Eurdpai Bizottsag egy dedikalt

érettségi modellt készitett a Deloitte bevonasaval. A modell két f6 attributuma a

portalkoncepciok szofisztikacidja (funkciondlis Osszetettsége) €s az adminisztrativ

terhek csokkentése révén elérhetd hatékonysagjavulas. A modell sematikus vazat a 51.

abra szemlélteti:

Portdl szofisztikdltsdga

§

Alacony

5. szint

4. szint

3. szint
2. szint
1. szint

Alacsony

Adminisztrativ tehercsokkentés mértéke

51. dbra
Az e-kohézio érettségi modell sematikus vazlata

Forras: Laposa

A modell 06t szintet nevesit, s azt vizsgalja, hogy az elektronikus poralok

funkcionalitaisa  miként jarul hozzd a kedvezményezettek adminisztrativ

kotelezettségeinek elvégzéséhez. Az egyes szintek tartalmat a 29. tablazat mutatja be.

Szint Szint kovetelményei

1. szint A palyazok, kedvezményezettek szdmara sziikséges informaciok
online elérése és az ehhez sziikséges webes és biztonsagi
architektira megléte.

2. szint A weblaprol legalabb egy formanyomtatvany letdlthetd, mely
felhasznalhat6 a palyazati dokumentacido elkészitéséhez. A
dokumentacioé benyujtasa manualis moédon torténik.

3. szint Az tigyfelek online kapcsolodhatnak a palyazatkezeld rendszerhez és

elektronikusan nyujthatjdk be a dokumentacidt. Az alkalmazas
rendelkezik valamilyen autentikaciés modullal, az azonositas
torténhet e-alairassal, kozhiteles adatokkal, vagy felhasznalonév és
jelszo révén.
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4. szint A folyamatok teljes elektronizalasa, mely kiterjed a kérelmek
benyujtasara, az tigyfelek elektronikus tajékoztatasara és az
elektronikus fizetési tranzakciok bonyolitasanak lehetéségére. Az
iigyfél online modon kovetheti nyomon kérelme aktudlis statuszat.

5. szint Pro-aktiv és automatizalt szolgaltatasnyujtas. A kedvezményezettet
nem sziikséges értesiteni a relevans adminisztrativ tevékenységek
esedékességérdl, a sziikséges adatok automatikusan kitoltésre
keriilnek, a relevans tevékenységek az iigyfél beavatkozéasa nélkiil is
elvégezhet6k, az alkalmazids kiils6 rendszerekhez kapcsolodik,
onnan emel at adatokat.

29. tablazat

A Deloitte modell szintjeinek tartalma

Forrds: eGovernance study at EU / Member State level

A modell az Eurépai Bizottsag altal készitett User Challenge Benchmarking
moddszertanat hasznalta fel, de felépitését tekintve megallapithatod, hogy kdveti a Layne
and Lee modell dinamikajat (statikus oldal — 1. szint, interakcio — 2. szint, tranzakcio —
3.— 4. szint, integracié — 5. szint). A modell 5. szintje specialis G elemet tartalmaz, a
proaktiv és automatikus szolgadltatasnyujtast, mely a kordbbi modellekben nem jelent
meg.

Az e-kohézi6é komponensei a modell kiilonb6z6 szintjeihez kothetdk. Az elektronikus
adatcsere alapvetéen a kétiranyu hiteles tranzakciok megvaldsitasat garantalja, igy a
modell 3.-4. szintjéhez kotédik. Az egyszeri adatbekérés elve és az interoperabilitas az
5. szinthez kapcsolddik, az adatok ujrahasznositisa tulajdonképp az automatikus és
proaktiv szolgaltatasok alapjat képezik.

Az e-alairas, e-dokumentumkezelés és az e-audit az e-kohézidé olyan garancialis
komponensei, melyek a papirmentes rendszer hasznalatanak megalapozasat biztositjak,
a funkcidk érettségét nem befolyasoljak, igy a modellben nem jelennek meg. A
modellben megjelenik az e-azonositas kovetelménye, mely az elektronikus adatcsere
egyik funkciondlis tényezdje. Az e-azonositds a felhasznalok megfelelé azonositasat
jelenti, s nem azonos az e-aldirassal, mely a rendszeren végzett tranzakciok
hitelességének garantalasat szavatolja.

Az Europai Bizottsag felmérésének idején (2012) a tagallamok rendszerei atlagosan a
3. szinten voltak, de tobb tagéallam jelezte, hogy a portalok tovabbi bdvitését tervezi,
mely alatdmasztotta az e-kohézié koncepcidjanak megvaldsithatdosagat. A felmérések
fényében a koncepcid révén a kohézios politika tigyfélszintli adminisztrativ terhei éves

szinten 8%-kkal csokkentheték, a portalfunkciok legmagasabb szofisztikacios
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szintjének elérése esetén.*

7.2. Attributumok meghatarozasa

Az attributum egy olyan mérhetd valtozé melynek értéke alapjan az érettség szintje
meghatarozhat6, s modosulasa alapjan definidlhatdé az érettség valtozasa. A
kidolgozand6 modell két attributuma a 3.3.3. alfejezetben azonositva lett, azonban
kiszamitasuk moddja egyelére nem keriilt meghatdrozasra. Ehhez az els6 kutatasi cél
eredményei, a hét relevans mikrovaltozo (adatok dtvétele mds informdcios
rendszerekbdl,  bedgyazott  ellendrzések, —automatikus  szdmitdsok,  interaktiv
formanyomtatvanyok,  figyelmezteté  iizenetek,  dokumentumigény  palyadzatok,
dokumentumigény beszamolok) keriil felhasznalasra.

A vizsgalat elvart eredménye egy-egy Osszevont fliggetlen (szofisztikdcio) és fuggd
(adminisztrativ terhek) valtozé kialakitasa. A fenti cél elérése a valtozok szamanak
redukcidjaval, faktoranalizissel €s koordinata-geometriai modszerekkel torténik.

7.2.1. A fiiggetlen valtozok fiiggetlensegének vizsgalata

A korabbi vizsgalatok alatamasztjak, hogy a fenti mikrovaltozok hatassal vannak az
1d6- és a hibatényezdkre. A korabbi kutatasok azonban izolaltan vizsgaltak az egyes
figgetlen és fiiggd valtozok kapcsolatait, a fiiggetlen valtozok Osszefiiggéseinek
elemzésére nem keriilt sor. Illyen modon felmeriilhet, hogy az egyes fliggetlen valtozok
egymastol nem teljesen fliggetlenek, azonos modon hatnak a fliggd valtozokra.

A fenti hét valtozo fiiggetlenségének elemzése faktoranalizis segitségével tortént, az
eljarads révén kimutathatd az Osszefiiggd valtozok kapcsolata. Az analizis soran az
extrakcié modszere a fékomponens-elemzés volt, az elforgatas Varimax modszerrel €s
Kaiser normalizacioval tortént. Az elemzés SPSS 23.0. segitségével zajlott, melynek

eredményét a 30. tdblazat mutatja meg.

Leiro statisztika Determinans ,015
KMO ,646
Szignifikancia ,000
Megmagyarazott | 82,7%
variancia

Fiiggetlen valtozok komponens 1 | komponens 2 komponens 3

adatok atvétele mas informacios | ,881 397 - 097

rendszerekbdl (funkciondlis faktor 1) ’ ’

automatikus beagyazott ellenérzések | ,843

(funkcionalis faktor 1) 073 -035

interaktiv és elore kitoltott | , 762

formanyomtatvanyok (funkcionalis 416 -,166

faktor 1)

2 EUROPAI BIZOTTSAG, eGovernance study at EU / Member State level, Briisszel, 2012
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automatikus szamitasok (funkcionalis | ,197 934 - 069
faktor 2)

rendszer altal generalt figyelmeztetd, | ,347

tajékoztato  lzenetek  (funkciondalis ,881 -,007
faktor 2)

dokumentum-mennyiség  palyazatok | ,080

(dokumentum faktor) -295 847
dokumentum-mennyiség beszamolok | -,331 239 781
(dokumentum faktor) ’ ’

30. tablazat
Fiiggetlen valtozok faktoranalizisének eredménye

Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
Az elemzés leird statisztikai adatai alapjan faktoranalizis relevans értékeket hoz, az
eredmények szignifikansak. A fékomponens-elemzés segitségével harom komponens
kiilonithetd el, melyek alapjan harom faktor (funkciondlis faktor 1-2, dokumentum
faktor) jelenléte allapithatdo meg (z6ld szinnel jelolve). A fentieket figyelembe véve igy
Osszességében a portalkoncepcidk szofisztikacidjat harom faktor valtozoi hatdrozzak

meg.
Az azonositott faktorok tovabbi vizsgalatdhoz, az Osszekapcsolédd valtozok
értékeinek atlagolasaval meghatarozasra keriiltek az egyes faktorok altal felvett értékek
a vizsgalati minta minden rekordjanal. A tovabbiakban korrelacio-analizis segitségével

ellendrizésre keriilt a harom faktor és a fiiggd valtozok viszonya, ennek eredményét a

31. tablazat mutatja.

Atlagos idbigény | Atlagos hianypétlas

IFunkcionalis faktor 1 IPearson korrelacid -597" -.322
Szignifikancia szint ,000 ,052

N 38 37

Funkcionalis faktor 2 IPearson korrelacid -,332]] -, 166
Szignifikancia szint ,041 ,318

N 38 38

Dokumentum faktor PPearson korrelacio 1395’1 356
Szignifikancia szint ,013 ,028

N 39 38

31. tablazat
Faktorok és fiiggo valtozok korrelacioja
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
Az elemzés visszaigazolja a kordbbi vizsgalatok eredményeit. A funkcionalis faktorok
a portalhasznalat id6igényére hatnak, mig a dokumentum-mennyiség hatdsa mindkét

fliggd valtozondl kimutathat6. A funkcionalis faktorok esetén a korrelacid negativ
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iranyban hat, azaz a funkciondlis szofisztikaci6 novekedésével a fliggd valtozok
egyenes aranyban csokkennek. A dokumentum faktor esetén a korrelacié pozitiv, mivel
a dokumentumigény mutat6 adatai forditott skalan kertiltek felvételre, azaz a legkisebb
érték jelentette a legalacsonyabb dokumentumigényt.

Kiemelendd, hogy az atlagos id6igény ¢és hidnypotlas mutatok mindharom eljarasrendi
szakasz adatait tartalmazzdk, mely a funkciondlis mutatok esetén relevans, mivel a
korrelacidelemzés ugyanezen Osszevont valtozokkal tortént. A dokumentum faktor
valtozok ugyanakkor a palyazati és a beszamolasi szakasz adatait tartalmazzak, azonban
ez a fenti kereszttabla alapjan nem okoz problémat, mivel a valtozok korrelacidja ilyen
formaban is kimutathato, igy a fliggd valtozok korrekcioja nem sziikséges.

7.3.2. Osszevont valtozok létrehozatala

A fentick alapjan a portdalkoncepciok szofisztikdacidjat (a modell elsé attributumdt)
hdarom valtozo irja le, azaz az egyes koncepciok szofisztikacidja egy harom-dimenzios
koordinata rendszerben abrazolhatd, melyet az 52. abra szemléltet. Tekintettel arra,
hogy a két funkcionalis faktor értékei novekvd, de a dokumentum faktor értékei
forditott skalan keriiltek felvételre, az egységes értelmezés érdekében a skala
transzformaciojaval 1étrehozasra kertilt a dokumentum faktor tiikkorvaltozoja. Az abran
tehat az egyes rendszerek minél magasabb értékeket érnek el, annal nagyobb

tehercsokkentést tesznek lehetdvé.
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A portalkoncepciok szofisztikacios tényezoinek térbelisége

Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey

A modellhez sziikséges szofisztikacios valtozo eldallitasahoz egy tovabbi dimenzio-
redukcios miivelet keriilt végrehajtasra. Tekintettel a valtozok szamara, a valtozok egy
harom-dimenzids térvektorral helyettesithetdk, s a szofisztikacios valtozo létrehozhato.
A valtozo értéke a térvektor origdtol mért tavolsagaval adhaté meg. llyen modon, a
vektorhossz alapjan a portalkoncepciok szofisztikacidja aranyosan 6sszevethetd, ahol a
magasabb vektorhossz magasabb szintli szofisztikaciot jelent. A vektorhossz
kiszamitdsdhoz a koordindtageometria modszertana altal alkalmazott képlet kertilt

felhasznalasra (53. abra).

A V vektor hossza: |V]| = /vi + v3 + v}

53. dbra
A tervektor hosszanak képlete
Forrds: Budapesti Miiszaki Egyetem jegyzet

A képlet szerint tehat a v térvektor hosszlsaga (szofisztikdcios valtozo), a v1, v2
funkcionalis faktorok és a v3 tiikrozott dokumentum faktor értéke alapjan szamithato ki.
A fenti képlet segitségével igy minden portalkoncepcid szofisztikacios valtozoja
kiszdmithato.

A modell masik vizsgélati attributuma az adminisztrativ terhek szintje, melynek értéke
a figgd valtozoék egy valtozoban vald Osszevonasaval adhaté meg. A valtozok
Osszevonhatosaga elsdként faktoranalizissel keriilt vizsgalatra. Tekintettel arra, hogy a
fentiekben alkalmazott 1d6 és hidnypotlas valtozok atlagolt értékeket mutatnak, a
faktorelemzés a valtozok alapjat ado eljarasrendi fiiggd valtozok alapjan tortént meg. A
faktorelemzés a fiiggetlen valtozoknal is alkalmazott modszerekkel (fékomponens-

elemzés, Varimax) tortént, az eredményeket a 32. tablazat 6sszegzi.

Leiro statisztika Determinans ,019
KMO ,641
Szignifikancia ,000
Megmagyarazott | 88,7%

variancia
Fiiggetlen valtozék komponens 1 komponens 2
Id6igény palyazatok ,938 ,178
Id6igény kifizetés ,942 ,134
Id6igény beszamolo ,849 ,189
Hianypotlas_palyazatok ,129 ,868
Hianypotlas_kifizetés 221 723
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Hianypétlds beszamolo \ ,107 \ 864

32. tablazat
Fiiggo valtozok faktoranalizisének eredménye
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey

Az eredmények alapjan megéallapithatd, hogy az id6igény és hianypotlas valtozok egy-
egy faktort alkotnak (Idd és Hianypdtlas faktor), azaz az koraban is hasznalt atlagolt
valtozok létrehozatala relevans volt. Mas tekintetben a fiiggd valtozok egy faktorban
nem vonhatok dssze.

A fliggd valtozok dimenzid-redukcidjanak tovabbi lehetdsége, azok koordinata-
geometriai modszerekkel vald Osszegzése. A portalok két id6- és hianypotlas-faktor
szerinti pozicidja egy sikbeli koordinata-rendszerben felvazolhato, koordinataikat pedig
a két fliggd valtoz6 értékei hatarozza meg. A faktorok ez eseten egy sikvektorral

helyettesithetdk, melyek hossza az alabbi képlet segitségével adhaté meg:

Ha a(a;;a;) és b(by; b;) a sik két vektora, ) valos szam, akkor

—_—
+ az a vektor hossza: la| =+ ‘1; + ag

54.abra
A sikvektor hosszanak képlete

Forrds: Pazmany Péter Katolikus Egyetem jegyzet
E kalkulacioval létrehozhaté a modell mdasodik attributumdnak vdltozoja, mely
megmutatja az adminisztrativ terhek mértékeét befolydasolo tényezok osszegzett értékeét.
Fontos ismét kiemelni, hogy a létrejott valtozo forditott iranyu, a kisebb értékek

reprezentaljak a hatékonysag magasabb szintjét.
A létrehozott két valtozd megfelelésének vizsgalata, s a kozottik fennallo
Osszefliggések ellendrzése korrelacio-elemzéssel tortént, ennek eredményét mutatja a

33. tablazat.

Adminisztrativ terhek| Szofisztikacio6
Szofisztikacio Pearson korrelaciod 1 -0,630**
Szignifikancia szint ,000
N 37 37
IAdminisztrativ terhek PPearson korrelaciod -0,630** 1
Szignifikancia szint ,000
N 37 37

33. tablazat

A szofisztikdcio és az adminisztrativ terhek kapcsolata
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Forras: Laposa, SPSS e-cohesion survey

Az elemzés alapjan kimutathatd, hogy a dimenzié-redukcid utéan 1étrehozott valtozok
kozott korrelacio all fenn, mint az a kordbbiakban a fiiggd és a fliggetlen valtozok
esetében is megfigyelhetd volt. igy e valtozok alkalmasak a kialakitandd modell két

elore definialt attributumanak mérésére.

7.3. Szintek meghatarozasa

A kutatdsi moddszertannal leirtak szerint (3.3.1. fejezet), az érettségi modell
kidolgozasanak kovetkezd 1épése a vizsgalt portalkoncepciok homogén csoportokba
rendezése, melynek alapjan azok szofisztikacid és adminisztrativ terhek szempontjabol
hierarchikus kategoridkba sorolhatok be. A vizsgalat klaszteranalizissel torténik.

Az elemzés e fazisdnak célja a relevans klaszterek azonositdsa, mely a koradbban
leirtak szerint K-means cluster modszerrel torténik. Az elemzési modszer lehet6séget ad
a klaszterek szdmanak eldzetes megvalasztasara, igy elsoként két klaszter keriilt

kialakitasra, az elemek alacsony szama miatt. Az elemzés eredményét az 55. dbra
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55.abra
A klaszterelemzés eredménye két klaszterrel

Forras: Laposa, SPSS e-cohesion survey
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Az eredmény alapjan két jol elkiilonithetd klaszter alakithato ki, melyek egyikében
magas szofisztikacioju és alacsony terhekkel rendelkezd portalkoncepciok talalhatok, a
masikban pedig ennek ellentettei. Az egyes klaszterek értékeinek felhasznalasaval egy
kétlépcsds modell alakithaté ki, mely alapjan minden wjabb vizsgalt portdl a két
kategoria valamelyikébe besorolhato.

A vizsgélati eredmények alapjan kialakithato kétlépcsés modell azonban alacsonyabb
hasznossaggal birhat. Egy tobblépcsds modell lehetévé teszi, hogy a tagallamok
precizebb Osszevetésben pozicionalhatjak portaljaikat és ehhez képest hatarozzak meg
tovabbi fejlesztési terveiket. Eszerint megvizsgalasra keriilt a két klaszter tovabbi
részekre bontdsanak lehetésége. Ennek érdekében azonos feltételekkel ujabb elemzés

késziilt, melynek célja négy klaszter lehatarolasa volt, melyet az 56. dbra mutat be.
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56.dbra

A klaszterelemzés eredménye négy klaszterrel
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
Az eredmények alapjan a korabbi 2-es szamu klaszter két klaszterre (1,4) oszlik meg,
melyek elemei olyan kozéppontok koriil helyezkednek el, melyekre nem érvényesek a
két attributum kozott elvart Osszefliggések. A klaszterek kozépértékeit az 57. abra
szemlélteti. Az 1-es klaszter centrumabdl a 4-es centruma felé haladva a szofisztikaciod
szintje nd, de ugyanigy az adminisztrativ terhek mennyisége is. Ennek alapjan a korabbi

2-es szamu klaszter megtartdsa javasolt.
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Final Cluster Centers

Cluster
1 2 3 4
Szofisztikacio 6,27 9,497 10,63 7,591
Adminisztrativ_terhek 6,11 473 2,95 7,86

57.abra
A négy klaszter kozépértékei
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
A korabbi 1-es szamu klaszter két klaszterre (2,3) oszlik meg, melyek centrumai
a terhek mennyisége alacsonyabb, igy a két klaszter tovabbi alkalmazasa javasolt. A
fentiek alapjan harom klaszter alakithato ki, melyek elhelyezkedését az 58.abra mutatja
be.
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58.dbra
A klaszterelemzés végso eredménye

Forras: Laposa, SPSS e-cohesion survey
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A fenti harom klaszter kialakitasaval mar jol elkiilonitheté és kozel egyforma
nagysagu portalcsoportok alakithatok ki, melyek az érettség kiilonb6z6 szintjeit
reprezentaljak. A portalkoncepcidok tehat harom klaszterkézéppont koril stirtisodnek,
kozépértékek adjak meg. A klaszterkdzéppontok és az egyedek kapcsolatat az 59. abra

demonstralja.

Cluster
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59.dbra
A klaszterelemek elhelyezkedése a kozéppontok koriil
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey

Az egyes portalkoncepciok koordinata-rendszerbeli helyzetét a szofisztikacios és
adminisztrativ teher valtozok érteke adja meg, klaszterbeli helyét pedig az egyes
klaszterkozpontoktdl valéd tdvolsaga hatdrozza meg. Az egyedek tehat azon klasztereke
keriilnek be, amelyik kozéppontjatol a legkisebb tavolsagra helyezkednek el. A
kialakitott klaszterek az érettség kiilonboz6 szintjeit jelenitik meg, mely az érettségi
modellek kidolgozasanak masodik 1ényegi dsszetevdje az attribitumokat kdvetden.

A szintek ¢és az attributum azonositasa mellett a megfeleld mérési modszertan
kidolgozasahoz olyan viszonyitasi pontok (benchmarkok) sziikségesek, melyek
biztositjak barmely vizsgalt portalkoncepcid vizsgalati mintaval vald Osszevetését és a
fenti klaszterek szerinti besorolasat. Ehhez a klaszterek kozéppontjanak pontos

meghatarozasa sziikséges, azonban ezen adatok a klaszterelemzés alapjan elérhetdek. A
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fentieket 6sszefoglalva az érettségi modell szintjeinek jellemzdit a 34. tablazat foglalja

0ssze.
Szint Szint neve Klaszter kozéppont X | Klaszter kozéppont
koordinata (terhek X koordinata
nagysaga) (szofisztikacid)
1. érettségi szint »alapvetd portal- 7,49 5,61
funkcionalitas”
2. érettségi szint ,»fejl6do portal- 5,19 9,61
funkcionalitas”
3. érettségi szint kiemelkedo portal- 3,58 10,50
funkcionalitas”

34. tablazat
Az érettségi modell szintjei és viszonyitdsi pontjai
Forras: Laposa, SPSS e-cohesion survey

A portalkoncepciok tehdat hdarom érettségi szinte sorolhatok be, melyek a
hatékonysag kiilonbozo fokozatait jelenitik meg, a szofisztikdcios és adminisztrativ
teher valtozok értékeinek kombindcioi alapjan.

Az ,alapveté portdal-funkcionalitis” szintjén 1év0 portalok esetén az adminisztrativ
terhek mértéke jelentés mértéken javithatd, s ehhez a portalkoncepcid
szofisztikaciojanak nagyobb léptékii fejlesztése sziikséges.

A ,fejlodo portil-funkcionalitds” szintjén 1€vo portalok esetén az adminisztrativ
a terhek tovabbi csokkentésére nyilhat lehetdség.

A ,kiemelkedo portal-funkcionalitdas™ szintjén 1év0 portalok esetén az adminisztrativ
terhek mértéke optimalis, a portalkoncepciok szofisztikacioja a tagallamok legfejlettebb
rendszereivel azonos.

A kutatds eredményei alapjan lehetové valik barmely kordbban nem vizsgalt
portalkoncepcid besorolasa, ennek folyamatat és modszereit a disszertacid kovetkezo

fejezete ismerteti.

7.4. Az érettségi modell alkalmazasa, mérési modszertan

A modell hasznélatanak els6 1épése az adatfelvétel, melynek sordn a hét relevans
mikrovaltozo értékei rogzitésre keriilnek. Ennek timogatasara javasolt egy elektronikus
adatbeviteli feliilet kialakitdsa, mely kérddives formaban segiti az adatgytlijtést és
elvégzi az attribtum-valtozok kiszdmitasahoz sziikséges kalkulaciok elvégezését. A
meghatdrozott valtozok alapjan megallapithatd a modell pozicidja a koordinata-

rendszerben.
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Tekintettel arra, hogy a vizsgalt egyedek klaszterének meghatarozasa a portal
elséként harom tavolsagérték kiszdmoldsara van sziikkség. Ezen szamitdsok a

koordinata-geometria eszkoztaraval végezhetok el, a kdvetkezO képlet alkalmazéasaval

(59. dbra).

Az A(aq; a;) pontbdl a B(by; b,) pontba mutato vektor: 4B = (by —ay; b, —ay)
Az A(ay; a,) és B(by; b,) pontok tavolsaga: |4B| = /(a, — b1)? + (az — b,)?
60. dbra

Két pont sikbeli tavolsaga
Forrds: Pazmany Péter Katolikus Egyetem jegyzet

A vizsgalt egyed koordinatainak és a klaszterk6zéppontok koordinatdinak alapjan
tehat megallapithato, hogy a portal melyik klaszter kozéppontjahoz esik a legkdzelebb, s
ennek alapjan definialhat6 a vizsgalt portalkoncepcio érettségi szintje.

A korabbiakban meghatarozottak szerint a modell hasznossagat 1ényegesen noveli, ha
nem csak a vizsgalt egyed érettségi szintjét adja meg, hanem segit a kovetkezo érettségi
szint eléréséhez sziikséges 1épések meghatarozasdban. Mindennek egyik lehetséges
modja, a lemaradas szdzalékos mértékének kiszdmitdsa és a mikrovaltozok sziikséges
novelési aranyanak meghatarozasa. Mindehhez annak kiszamitasa sziikséges, hogy hol
van a koordinatarendszer azon legkozelebbi pontja, amelybe a portalkoncepcio
fejlesztése révén eljutva mar a kovetkezd fejlettségi szint elérhetd. A portalkoncepciok
elmozdulds azonban csak a fliggetlen valtozé javitdsaval érheté el, melyet a
késobbiekben majd a fiiggd valtozok javulasa is kovet.

A leirtak értelmében az optimalis pont elérése a szofisztikacids valtozd egy
fliggbleges egyenes mentén torténd elmozditasaval valik lehetdvé. A kovetkezd szint
eléréshez tehat a szofisztikacid azon értékének meghatarozasa sziikséges, mely mellett a
jelenlegi és az elérendd kozéppontok tavolsdga egyenld. A szofisztikacid e pont folé
emelésével a portal pozicidja igy mar mindenképp az elérendd szinthez kdzéppontjdhoz

fog kozeliteni. Mindehhez a kovetkezd egyenlet alkalmazasa sziikséges (60.dbra).

2 2 2 2
\/(apha - bkha) + (apsze - bksza) = \/(apha - Ckhe) + (apsze - Cksze)

apha = portalkoncepci6 terheinek aktualis értéke

Apsze = portalkoncepcid szofisztikacio elérendd értéke

bina = aktualis szint k6zéppont terheinek értéke
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bysza = aktualis szint kdzéppont szofisztikacios értéke

Ckne = elérend6 szint kézéppont terheinek értéke

Cksze = €lérendo szint kdzéppont szofisztikacios értéke

61.abra

Optimalis szofisztikdcios szint meghatarozasanak képlete

Forras: Laposa

A fenti egyenlet alapjan a,g. értékén kiviil minden elemiink ismert. A bemeneti érétkek

alapjan kiszamithatok a vizsgalt portal aktuélis koordinatai, valamint azonosithatok az

aktudlis és az elérenddé kozéppontok. Ennek megfeleléen az egyenlet révén a

szofisztikacio elérendd értéke

kiszamithato.

Amennyiben a vizsgalt portdl a

legmagasabb szinten van, az egyenlet alkalmazasa nem relevans.

A modell szerinti adatfelvétel és adat-transzformacié pontos részleteit a 35. tablazat

Osszegzi.
Input adat Input adat neve Adat-transzformacio
azonosito

Funkcionalis1 (F1) | adatok atvétele mas | Vektorkomponensek kiszamitdsa:
informacios rendszerekbol - f1 =F1, F2, F3 atlaga

Funkcionalis2 (F2) | automatikus beagyazott | - f2 =F4, F5 atlaga
ellenérzések - f3=El, E2 atlaga

Funkcionalis3 (F3) | interaktiv és elére kitoltott | - f4 =11, 12, I3 atlaga
formanyomtatvanyok - 5 = Gyl, Gy2, Gy3 atlaga

Funkcionalis4 (F4) | automatikus szamitasok

Funkcionaliss (FS) rendszer altal generélt SZOﬁSZtideiéS vektorérték kiszamitdsa: fl,
figyelmeztetd,  tajékoztato | f2, f3 négyzetdsszegeinek négyzetgyoke
iizenetek

Eljarasrendil (E1) | dokumentum-mennyiség Hatékonysagi vektorérték kiszamitasa: 4,
palyéazatok 5 négyzetosszegeinek négyzetgyoke

Eljarasrendi2 (E2) | dokumentum-mennyiség ,
beszamolok Erettségi  szint ~ meghatdrozasa: @

Id61 (11) Palyazat kitoltésének atlagos | Vektorértek alapjan meghatarozott
idéigénye koordlnéta' . €s a hérom szinf

1462 (12) Kifizetési igény kitdltésénck | kOzéppontjainak — tavolsaga kiszimitasra
atlagos idGigénye keriil - (60. dbra keplefe), majd a

1d63 (13) Beszamolo Kitoltesenck | legrovidebb tavolsag alapjan az aktualis

atlagos iddigénye

Gyakorisagl (Gyl)

Palyazat kitoltésének atlagos
hibaaranya

Gyakorisag2 (Gy2)

Kifizetési igény kitoltésének
atlagos hibaaranya

Gyakorisag3 (Gy3)

Beszamolo kitoltésének
atlagos hibaaranya

szint meghatarozando.

Tavolsag a kovetkezo szinttol: a kovetkezd
szint eléréséhez sziikséges szofisztikacios
érték kiszamitasra kertiil (61. dbra képlete),

majd az elérendd6 ¢és az aktudlis
szofisztikaciés  valtozé  hanyadosaként
kiszamithatd ~a  kdvetkezd  szinthez

viszonyitott %-os lemaradés

35. tablazat

Az erettségi modell input adatai és az elvégzett adat-transzformaciok
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Forras: Laposa

Amennyiben relevans, a kovetkezd szint eléréshez sziikséges szazalékos arany
megadasaval a modell megmutatja, hogy a lemaradas ledolgozasahoz a funkcionalis
illetve eljarasrendi valtozok milyen mértékii novelése sziikséges. Ennek mukodését a
36. tablazat szemlélteti, a méréskori €és a sziikséges koncepciodfejlesztés utani allapot
szemléltetésével (a megvaltozott értékeket zold szin jelzi). Megjegyzendd, hogy itt mar
csak a szofisztikacios valtozd mikrovaltozéi Szerepelnek a példdkban, mivel az
adminisztrativ terhek mértéke fliggd valtozo, s tervezett beavatkozassal kozvetleniil

nem modosithato.

) Elérendo Lemaradas
_ | Valtezé | Erték | Faktor | Vektor | Szint szofisztikacio értéke (%)
2| R 1
<
= F2 2
E F3 3 2
% | F4 4
3 F5 5 45
= El 4
El 3 3,5 6,0415 | 1.szint 7,5 24,14%

- ] Lemaradas

S | Valtozé | Erték | Faktor | Vektor | Szint (%)

5‘: F1 1,24

=| F2 2,48

€| F3 3,72 2,48

S| F4 4,96

2| F5 6,2 5,58

| El 4,96

El 3,72 4,34 7,5 2. szint 0%

36. tablazat
Példa a kovetkezo szinthez mért lemaradas kezelésére

Forras: Laposa

A példa szerint a kiindulasi allapotban a portalkoncepcid szofisztikaciojat 24,14%-kal
novelni sziikséges a 2. érettségi szint eléréséhez. Az ardnyszdm irdnymutatast ad a
portal fejlesztéséért felelds szervezet szdmara a sziikséges tovabbfejlesztés aranyos
nagysagarol. Ennek egyik legalapvetobb modja a példa szerinti eljaras, ha minden
bemeneti valtozot a megadott ardnyszammal megnoveliink, s igy az output valtozo is a
megfeleld mértékben novekszik. Megjegyzendd, hogy az aranyos valtozondvelés Sok
eseten nehezen megoldhatd, mivel a valtozok egész szamokbdl alld skaldkon keriilnek

megadasra. Mas tekintetben elképzelhetd, hogy egyes valtozok mér nem novelhetdk a

186



kivant mértékben, mivel mar elérték a skila maximumat, vagy a még lehetséges
ndvekmény kisebb a sziikséges novekedés mértékénél.

A mikrovaltozok aranyos novelése egyébirant nem teljesen életszer(i, vagy célszerti. A
beavatkozas hatékonyabb moddjat jelenti, ha a valtozasok egy-egy fokuszteriiletre,
(néhany funkciondlis, vagy csak az eljardsrendi mikrovaltozokra) koncentraltan
torténnek, s a sziikséges valtozasi aranyszamok e foOkuszteriiletek faktorértéke
tekintetében keriilnek megadéasra. Ez eseten nem feltétleniil a faktor alapjat képezd
mikrovaltozok értékeinek aranyos mértékli modositasa sziikséges, hanem a valtozok
olyan kombinacioji modositasa, mely révén a faktor érétke a sziikséges mértéken
novelhetd. Mindez konnyebben kezelhetdvé teszi a valtozok egész szam alapu skala
szerinti modositasét. Az elérendd faktorétek a kovetkezd egyenlet segitségével

szdmolhat6 ki (45. szovegdoboz).

Célszint vektorérték = v fii 2+ forl+ favittors

Célszint Vektorérték2= flﬁx2+ fzﬁx2+ f3véltozéz

Célszint vektorérték’fi’- fai’ = Favitors
Vivaltozs = v Célszint vektorérték>-f,*- f,?
Lemaradas arany = f3yaoz6 / T3akeuis
Célszint vektorérték = a szofisztikacio elérend6 szintje
fisix = a fejlesztés soran nem modositott egyik faktor értéke

fonix = a fejlesztés soran nem modositott masodik faktor értéke

Tavaitons = @ fejlesztés soran modositott faktor értéke

45. szévegdoboz
Fokuszteriileti lemaradasi arany kiszamitasa

Forras: Laposa
A képlet a térvektor hosszisaganak egyenletébdl indul ki, s azt felételezi, hogy a
portalkoncepcid gy éri el az elérendd szofisztikacios szintet, hogy két faktor értéke
nem valtozik (fis fix), vagyis a valtozds egyetlen faktorérték ndvekményének a
kovetkezménye (f;,u0-). Az egyenletet rendezve kiszamithatd a valtozd faktor
megcélzott értéke, melyet jelenlegi értékével (f;uuuqi) Osszevetve megadhato a sziikséges

novekedés szazalékos aranya.
Kordbbi példankbdl kiindulva a fenti miiveletek eredményét a 46. szovegdoboz
mutatja be, melyben az eljardsendi faktor moddositasi ardnya keriil kiszamitasra. Az
alabb kidolgozott példa demonstrativ jellegli, a képlet barmely faktor célértékének

kiszamitasara alkalmas.
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7;5*7,5 = \/ 22+ 4;52+ f3vélt0262
faviitozs = 5,6568
Lemaradas arany = 5,6568 / 3,5 azaz 1,616

Lemaradas arany = 61,6%

46. szovegdoboz
Példa a fokuszteriileti lemaraddasi arany kiszamitasara
Forras: Laposa
A szamitas alapjan az dokumentum faktor értékének 61,6%-0s névekménye sziikséges
a célszint eléréséhez. Tekintettel arra, hogy az egyes faktorok tobb mikrovaltozo
értékének atlagolasaval keriilnek kiszamitasra, a tagallamok mérlegelhetik, hogy a
fejlesztéseket az egyes mikrovaltozokra koncentralva, vagy azok értékének aranyos

novelésével kivanjak elérni. A 37. tdblazat a 61,6%-os érték ardnyos alkalmazasat

mutatja be.
Valtozo ] Lemaradas

= Erték | Faktor | Vektor | Szint (%)
g F1 1

= F2 2

3 F3 3 2

z F4 4

5 F5 5 45

.j‘:, El 6,46

= E1l 4,84 5,656 75 2. szint 0%

37. tablazat
Példa a kévetkezo szinthez mért lemaraddas faktorszintii névelésére

Forras: Laposa

A fentiekben leirtak szerint a modell alkalmas arra, hogy javaslatokat tegyen a vizsgalt
portalkoncepcid szofisztikacids szintjének daltalanos, vagy faktorszintli emelésével
kapcsolatban. A faktorszintli beavatkozas hatékony és fokuszalt megoldast jelent a
kovetkezd szint eléréséhez, ugyanakkor ez nem minden esetben lehetséges, amennyiben
az érintett mikrovaltozok mar elérték a maximalis szintet, vagy azok ndvelése nem teszi
lehetévé a kivant faktorérték elérését. A modellnek tehat nem csak arra kell
alkalmasnak lennie, hogy meghatarozza a faktorértékek kivant szintjét, hanem

figyelembe kell vennie a sziikséges moddositds mértékét. A leirtakat a 38. tablazat

szemlélteti.

y Elérendo Faktorszintii

1S szofisztikacio modositas Lemaradas
Viltozé | Erték | Faktor | Vektor | Szint értéke (%)
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F1 5 Nem

F2 7 lehetséges

F3 7 6,33

F4 1 159,4%

F5 2 15

E1l 1 272,71%

El 1 1 6,58 | 1.szint 7,5 13,9%

38. tablazat
Példa a faktorszintii beavatkozas korlataira
Forras: Laposa
A modell célja tehat, hogy tdmogassa a portalkoncepciok fejlesztésével kapcsolatos
dontéshozatalt, igy a létrehozandd alkalmazasban mindharom valtozora javasolt a
faktor-specifikus modositasi aranyszam megadasa. Ilyen modon az érintett szervezetek
kiilonboz6 fejlesztési scenaridkat vethetnek Ossze az optimalis fejlesztési stratégia

kialakitasa érdekében. Osszességében a modell 6tféle output adatot allit eld, ezek

tipusait és felhasznalasuk céljat a 39. tdblazat 6sszegzi.

Mutato neve

Erték

Mutaté tartalma

Aktualis szint

Szint sorszama

A portal aktualis
allapotanak meghatarozasa.

Atlagos lemaradés a
kovetkezd szinttol

- %-o0s aranyszam
- amennyiben a modell a legmagasabb szinten
all, akkor nincs javasolt érték

A mikrovaltozok altalanos
elvart ndvekménye a
kovetkezd érettségi szint
eléréséhez.

Els6 funkcionalis
faktor sziikséges
modositasa, a
kovetkez6 szint

- %-0s aranyszam
- amennyiben a modell a legmagasabb szinten
all, akkor nincs javasolt érték
- amennyiben a faktor nem teszi lehetévé a

A kovetkez6 érettségi szint
els6 funkcionalis faktor
fejlesztése révén valo
eléréséhez sziikséges

eléréséhez. kovetkezo szint elérését akkor a modell ezt jelzi novekmény.
Masodik - %-0s aranyszam A kovetkez6 érettségi szint
funkcionalis faktor - amennyiben a modell a legmagasabb szinten masodik funkcionalis faktor
sziikséges all, akkor nincs javasolt érték fejlesztése révén valod

modositasa, a
kovetkez6 szint

- amennyiben a faktor nem teszi lehetévé a
kovetkez6 szint elérését akkor a modell ezt jelzi

eléréséhez sziikséges
névekmény.

eléréséhez.
Eljarasrendi faktor - %-0s aranyszam A kovetkez6 érettségi szint
sziikséges - amennyiben a modell a legmagasabb szinten eljarasrendi faktor

modositasa, a
kovetkez6 szint
eléréséhez.

all, akkor nincs javasolt érték
- amennyiben a faktor nem teszi lehetévé a
kovetkez6 szint elérését akkor a modell ezt jelzi

fejlesztése révén valo
eléréséhez sziikséges
ndvekmény.

39. tabldzat

A modell outputjai

Forras: Laposa
Fontos megjegyezni, hogy a modell bemeneti értékei szubjektiv mérdszamok voltak,

melyek nem preciz méréseken, hanem a valaszadok percepcidin és szakértdi becslésein
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alapultak. A célértékek meghatarozas igy nem lehet teljesen objektiv, azonban a
modellbdl szarmazo aranyszamok alkalmasak a tovabbfejlesztések orientaldsara és a
sziikséges vezetdi dontések tamgatasara.

Mindezek alapjan az otédik kutatdsi hipotézis megalapozottnak mondhato, vagyis a

portalkoncepciok hatékonysdgdanak értékelése a modell segitségével lehetévé vilik.

7.5. Digitalis modell-alkalmazas

A modell hasznalatdnak tAmogatasara, a kutatas keretében egyedi elektronikus kito1to-
alkalmazas késziilt, mely lehet6vé teszi a tagallami portalkoncepciok fentiek szerinti
értékelését.

A feliilet egy altalanos adatbeviteli feliiletbdl és egy scanari6 elemzd részbol épiil fel.

Az alkalmazas kialakitasat a 62. abra szemlélteti.

Assessment Recommended scenarios
Please assess the above features of your eCohesion portal by answering the questions below. Choose the You can reach the next maturity level by the development of functional / procedural variable groups. If you
appropriate elements from the drop-down menu in column D. improve the avarage of the scores of variebles groups as indicated below, you portal can reach the next
Assess your experience regarding the importance of use of the following functions Possible SCenarios i FGL FG2 _
- Modification of the average score of a PCSETHE 353
Variable group Portal feature Assessment Scores . . Possible 7.7
- single variable group -
. . Data retrieval from other systems 7 - very frequently used v 7 Possible 19,2%
Functional variable - " " e — - -
roup 1 (F61) Interactive and pre-filled forms 1-not available 1 Modification in all variable groups  |Possible 10,2% 10.2% 10.2%
B Automatic embedded controls 1-not available 1
Functional variable |Automatic calculations 7 - very frequently used 7
group 2 (FG2)  |Warning messages 2-very rarely used 2
|Hntw many files do you require from applicants /eneficiaries during the following
Variable group Portal feature Assessment Scores
ission of applications 4 -4-5 documents 4
ission of progress reports 7 -0 document 7
Current level of maturity Jlevel 2

62.abra
A kitolto alkalmazas feliilete
Forras: Laposa
A relevans inputvaltozok szinekkel jelolve és csoportositva jelennek meg, a valtozok
értékelése legordiild mentik segitségével torténik (63. abra). Az alkalmazas megjeleniti
a kivalasztott pontértékeket, valamint jelzi a valasztott értékek alapjan elérhetd érettségi

szintet.
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Assessment
Please assess the above features of your eCohesion portal by answering the questions below. Choose the appropriate
elements from the drop-down menu in column D.
IAssess your experience regarding the importance of use of the following functions I
Variable group Portal feature Assessment Scores
Data retrieval from other systems (interoperabilit 7 - very frequently used 7
Functional variable i1 t P V) TV o9 ¥ :
Interactive and pre-filled forms Please mak_e your assessment! 1
group 1 (FG1) - 1 - not available
Automatic embedded controls 2 - very rarely used 1
Functional variable |Automatic calculations - - 7
4 - moderately used
group 2 (FG2) Warning messages 5 - mostly used 2
6 - frequently used
7 - very frequently used
IHuw many attachment files do you require from applicants /eneficiaries during the following procedures? I
Variable group Portal feature Assessment Scores
Submission of applications 4 - 4-5 documents 4
Submission of progress reports 7 - 0 document 7
|cun'em level of maturity level 2 |

63.abra

A kitolto alkalmazas adatbeviteli része

az egyes scenariok megvaldsithatdsagat is.

Forras: Laposa

A javasolt valtozasok faktoronkénti mértékét és lehetdségét az alkalmazas dedikalt
scenario-tabldzatban jelzi. A tablazat négy opciot kinal fel, az elérend6 szint
faktoronkénti modositasat, valamint lehetséges opcioként mutatja a minden fakorra

kiterjed6 ardnyos moédositas lehetdségét is (64.abra). Mindemellett az alkalmazas jelzi

Recommended scenarios
You can reach the next maturity level by the development of functional / procedural variable groups. If you improve the
avarage of the scores of variebles groups as indicated below, you portal can reach the next maturity level.

A kitolté alkalmazas scenario-tablaja

7.6. Megallapitasok osszefoglalasa

Possible development scenarios Implementation FG1 FG2 _
o Possible 55,5%
Modification of the average score of a -
. ) Possible 27.7%

single variable group -

Possible 19,2%

Modification in all variable groups Possible 10,2% 10,2% 10,2%

64.abra

Forras: Laposa

A korabbi fejezetekben azonositottak az e-kohézid relevans mikrovaltozoit, s igazolast

hogy a portalkoncepciok szofisztikaciojat nemcsak funkcionalis, hanem

szerinti érettségi modell kidolgozasahoz.
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Hipotézis (5): A portalkoncepciok szofisztikacioja és adminisztrativ terhei az azonositott
funkcionalis és eljarasrendi mikrovaltozok révén jol mérheto és egy egyedi érettségi modell

segitségével dsszevethetd modon besorolhato.

A modell kidolgozasanak f6 1épései: az attributumok, szintek meghatdarozdsa és a
modell mérési modszereinek kidolgozasa.

Az attriblitumok a vizsgalat targyanak érettségét mérd valtozok, melyek a kordbbiak
soran mar definialasra keriiltek (szofisztikacio, adminisztrativ terhek). Az attribatum-
valtozok értékének kiszamitasdhoz a koradbbi kutatdsok sordn meghatarozott
mikrovaltozok és fiiggetlen valtozok keriiltek felhasznalasra. Ennek soran a valtozok
egy-egy dsszevont fiiggetlen és fiiggd valtozdva keriiltek atalakitasra.

A szofisztikacids valtozok kialakitasanak elsddleges modszere a faktorelemzés volt,
melynek révén vizsgalhaté a mikrovaltozok tényleges fiiggetlensége, s az Gsszefiiggd
mikrovaltozok kozos faktorokba vonhatok Ossze. Az elemzés eredményeként két
funkcionalis és egy eljarasrendi faktor kertil kialakitasra.

A koordinata-geometria modszereinek felhaszndldsdval a faktorok egy kozos
valtozoan keriiltek Osszegzésre, mely egy mutatoban fejezi ki a portalkoncepciok
szofisztik4cids szintjét.

Az adminisztrativ terhek mértékét mérd attriitum-valtozo értéke a két fiiggd (ido,

N4

hianypotlas) valtozé koordinata-geometriai modszerek révén torténd

Az Osszevont valtozok érétkei klaszterelemzés segitségével csoportositasra keriilnek,
mely alapjan a portalkoncepciok szofisztikacido és adminisztrativ terhek szempontjabol
harom nagyobb klaszterbe rendezhetdk, azaz az érettség harom szintje hatarozhatdé meg.

A vizsgalatok eredményei alapjan kidolgozasra keriilt a modell mérési modszertana,
mely lehetdséget ad a vizsgalt portalok érettségi szintjének megallapitasara, valamint a
kovetkezd szint eléréséhez sziikséges aranyos ¢€s fokuszalt valtozo-modositasok
értékének megadasdra. A modell segiti a portalok allapot-érékelését és tdmogatja a

jovobeli fejlesztési tervek kidolgozasat.
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8. Makro-tényezok vizsgalata (4. kutatasi cél)

Kutatasi cél (4): A tagallami portalok funkcionalis és eljarasrendi valtozoinak alakulasat
meghatarozd makroszintii (pénziigyi, tamogataskezelési, igazgatasi és technologiai) valtozok

azonositasa és hatékonysagi ontologiaba illesztése.

A kutatasi cél megvalositasa a mikrovaltozok és a portalkoncepciok makrokdrnyezetét
(gazdasagi, portalszintii, foldrajzi, igazgatdsi és technologiai) meghatarozo valtozok
Osszefliggéseinek vizsgalatdval torténik. Az elemzés elddlegesen a valtozok kozti
korrelaciok, valamint diagramok vizsgalataval zajlik.

Kiemelend6, hogy e vizsgalatban a korabbi fliggetlen eljarasrendi és funkcionalis
mikrovaltozok fiiggd valtozokként jelennek meg, s a fiiggetlen valtozok a

makrokdrnyezet valtozoi lesznek.

8.1. Gazdasagi, pénziigyi tényezok vizsgalata

A disszertacié 6todik hipotézise alapjan a tagéllamok 4ltal felhaszndlhat6
forrasmennyiség, valamint a forrasok relativ gazdasagi sulya befolyéasolja az e-
kohézioval kapcsolatos attitlidoket. A feltételezések szerint magasabb forrasmennyiség
esetén, a magasabb projektszam és hatékonysdg-javitasi lehetdség miatt a koncepciok
szofisztikdcioja novekszik, s mindez alapjaiban meghatdirozza a portilkoncepciok
kialakitasat.

A forrasok mennyiségét a tagallamok altal elfogadott hétéves pénziigyi keret szabja
meg, relativ sulyuk pedig a tagallamok lakossdgszamatol, valamint fejlettségétol fligg.
A fenti adatokat a /1. melléklet mutatja be. Az adatok Osszevethetdsége és konnyebb
rangsoroldsa érdekében az adatsorok harom tercilisre lettek felosztva, melyet a
tablazatban szinek jeldlnek (also tercilis - piros, kozépso tercilis - fekete, felso tercilis -
kék). A mellékleten a pontosabb attekintés érdekében a tagallamok népességi és GDP
adatai is feltiintetésre keriilnek.

Az adatokat elemezve jol lathatd, hogy Kozép- és Dél-Eurdopa orszagai hasznaljak fel
a felzarkoztatdsi tamogatasok tobb, mint kétharmadat (71,4%), valamint a harom
legnagyobb forraskerettel és projektszammal rendelkezd orszag (Lengyelorszag,
Olaszorszag, Spanyolorszag) is e régiokba esik. Nyugat-Europa a forrdsok kozel
egynegyedét (21,1%) fogadja, a legkisebb timogatis Eszak-Eurdpaba iranyul (6,6%).

A forrasok relativ stlyat tekintve Nyugat-Européaba €s a Skandindv orszagokba érkezik
a legkevesebb forrds, mig a tdmogatasok relativ stlya K6zép-Europaban és a Balti-

allamokban a legerdteljesebb.
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A makrovaltozok és a 6. fejezetben meghatarozott mikrovaltozok viszonya korrelacio-
elemzéssel keriilt feltardsra, melynek sordn a fenti fiiggetlen valtozék és a
szofisztikacios valtozo keriilt Osszevetésre. A fenti vizsgadlatok eredményeit a 40.
tablazat mutatja be a korabbi fejezetekben alkalmazott modszertan szerint. Tekintettel
arra, hogy ezen adatok csak az intézményi valaszadok esetében allnak rendelkezésre, az

elemzés az azonositott portalok adatai alapjan és nem a teljes véalaszallomany alapjan

késziilt.
Koltségvetés GDP/forras/f
(2014-2020) | Forras/fo (]
Szofisztikacio Pearson korrelici6 136 - 156 -,084
Szignifikancia szint 423 356 622
N 37 37 37

40. tablazat
Az elérhetd forrdastémeg és a szofisztikacio viszonya
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey

Az adatokat értelmezve nem allapithatd meg korrelacié a valtozok kozott, azaz a
forrasmennyiség és annak relativ sulya nem gyakorol kimutathato hatdist a
portalkoncepciokra, azaz az otodik hipotézis cafolhato.

A hatodik hipotézis szerint a portalkoncepciok kialakitasat nem a tagallami szintl
forraskeret, hanem a portalok altal kezelt forrasmennyiség befolyasolja. Tekintve, hogy
a portalok fejlesztésének koltségei magasak, igy a tagallamok vélhetden a lehetséges
tehercsokkentés figyelembe vételével hatarozzak meg a kialakitandd portal
funkcionalitasat. Kiilonosen, ha a tagallamban a portalok szama nagyobb. Ennek
megfeleléen magasabb portdlonkénti forrastomeg és a kezelt projektszam mellett a
portilkoncepciok szofisztikdcisja is emelkedik, azonban ez csak egy meghatdrozott
forrdstomeg és tehercsokkentési szint felett érvényes. A fenti valtozok Osszefiiggések

korrelacidelemzésének eredményeit a 41. tablazat mutatja be.

Portal
Projektszam | forrasok
Szofisztikacid IPearson korrelacid ,454* , 196
Szignifikancia szint ,005 ,301
N 36 36
Portal forrasok Pearson korrelacid -,122 ,009
Szignifikancia szint 467 ,962
N 38 31
Projektszam Pearson korrelacio 1 756"
Szignifikancia szint ,000
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41. tablazat

Portalszintli mutatok és a szofisztikacio viszonyanak elemzése
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
Az elemzés alapjan tehat a portalok altal kezelt forrdsmennyiség meghatirozza a
kezelt projektszamot, amely korrelaciét mutat a szofisztikacioval. A forrdstomeg tehdt
kozvetve gyakorol hatast a szofisztikaciora, a projektszam pedig kozvetleniil.
Mindennek vélhetd, oka, hogy a projektek szamaval egyenes ardnyban no a lehetséges
interakciok szama az ligyfelekkel. A lehetséges projektszam eldzetes kalkulacidja
lehetdvé teszi a tehercsokkentés mértékének eldrejelzését, mely orientalja a portalok
fejlesztését. A projektszam ilyen modon a portdlok méretének hasznos mutatoja. A
kezelt forrasok mértéke alapjan kovetkeztetéseket levonni ugyanakkor félrevezetd lehet,
mivel azonos forrasmennyiség mellett két portdl esetében a tdmogatott projektek szdma
(igy a lehetséges tigyfél-interakciok szama) a projektek kiilonboz6 mérete miatt nagyban
eltérhet.
A valtozok Osszefiiggéseinek tovabbi elemzésére javasolt azok grafikus vizsgalatat is
elvégezni, melynek sordn a portdlok az érettségi modell szintjei szerint is besorolasra

keriilnek (65. abra).
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65.dbra
Projektszam és szofisztikacio viszonya

Forras: Laposa, SPSS e-cohesion survey
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A diagramon jol lathatd, hogy egyes tagallamok mar alacsonyabb projektszam, azaz
kisebb tranzakcidoszam és tehercsokkentési lehetdség mellett is  kiilonbozo
hogy a szofisztikacid €s az érettség csak egy meghatarozott pont felett lehet magasabb,
azaz nem azonosithatd egyértelmiien a feltételezett megtériilési pont, a tagallamok
dontéseit feltehetden mas tényezok is befolyasoljak.

A diagram alapjan ugyanakkor az is megallapithatd, hogy az alacsonyabb érettségii
portalok szinte mind kisméretiiek, ezres projektszam alattiak. A felételezett megtériilési
pont bar nem létezik, egy meghatirozott portdlméret meghaladdsa lathatéan
0sztonzoként hat a tagallamokra, hogy magasabb érettségili rendszereket fejlesszenek.

Az eredmények pontosabb megértését tovabb segiti az Osszefiiggések foldrajzi
elhelyezkedés szerinti vizsgalata, melyet a 65. abra mutat be. A tagallamok regionalis

besorolasat a 13. talazat szerint tortént.
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66.dbra

A projektszam és a szofisztikdcio regiondlis viszonya
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
Az é4bran jol lathato, hogy vizsgalati mintadban a nagyobb méretli rendszerek Kozép- és
Dél-Eurdpaban taldlhatok, mindennek oka, hogy e tagallamok kapjék a felzarkoztatasi
legnagyobb hanyadat.
Eszak- és Nyugat-Eurépaban a portalok mérete nem haladja meg a tizezres
nagysagrendet, ugyanakkor korabban megallapitasra keriilt, hogy a forrasok 1ényegesen

kisebb hanyada aramlik e foldrajzi térségeke. E régiokban megfigyelhetd, hogy bar itt is
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szintje magasabb. E megfigyelés tovabbi elemzésére a kovetkezo fejezetben keriil sor.

8.2. Technolégiai tényezok vizsgalata

A hetedik hipotézis szerint a tagallamok e-kormdényzati érettsége €s az elektronikus
ligyintézés elterjedtsége hatassal van a mikrovaltozok alakulasara. A feltételezések
alapjan az e-kormanyzat fejlettsége, a mindennapi haszndlat elterjedtsége pozitivan
hat a portdilkoncepciok szofisztikdciojara. Feltehetéen e tagallamokban a széles korben
elterjedt és bevalt e-ligyintézési megoldasok a portalokban is felhasznalasra kertilnek.

A tagallamok e-korményzati felkésziiltségét kiillonbozd szervezetek tobbféle
modszertannal is mérik. A kdvetkezd elemzés célja, hogy széles korben hasznalt
nemzetkdzi e-korméanyzati mutatok és a fliggd valtozok Osszevetésével megvizsgalja a
fenti feltételezés megalapozottsagat.

A vizsgélathoz két e-korményzati mutatd értékei is felhasznélasra kerlilnek. Az
Eurostat szamos tematikus indikatorral méri az eurdpai informacids tdrsadalom
kulcsteriileteinek fejlodését, melyek egyike az e-korményzat. E teriileten négy {6
indikator (dllamigazgatasi  honlapokat latogato, allamigazgatasi  honlapokrol
nyomtatvanyokat letélto, dllamigazgatdsi szervekkel online interakciot folytato,
valamint dllamigazgatasi szerveknek online nyomtatvanyokat bekiildé allampolgarok
ardanya) kerll éves szinten felmérésre.”® A vizsgalat soran az interakcios és a
formanyomtatvanyok kit6ltését méré mutatd keriil felhasznalasra, mivel e mutatok
ragadjak meg leginkabb az e-kohézid természetét, értékeiket a I11. melléklet tartalmazza.
Az adatok rangsorolasa és csoportositasa a Il. melléklethez hasonloan (szinnel jelzett
alacsony, kézepes és magas szegmensek) torténik. Az adatok konnyebb kontextusba
helyezése érdekében, a tagallamok altal elérhetd tamogatas mértéke is feltiintetésre
kertil, mely jol mutatja az egyes orszagok fejlettségét.

A fenti mutatok és a mikrovaltozok viszonya korrelacio-elemzéssel kertilt feltarasra,
melynek eredményeit a 42. tablazat mutatja be. Tekintettel arra, hogy ezen adatok csak
az intézményi valaszadok esetében allnak rendelkezésre, az elemzés nem a teljes

valaszallomany alapjan késziilt.

Online Online nyomtatvanyok

interakciok benyujtasa
Szofisztikacio Pearson korrelacio -,085 ,068
Szignifikancia szint ,616 ,688

% EUROSTAT, European Information Society Indicators
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N 37 36
Koltségvetés 2014-2020  [Pearson korrelacio -, 763** -,611%*
Szignifikancia szint ,000 ,000
N 40 40

42. tablazat
E-kormanyzati mutatok és a fiiggo valtozok viszonyanak elemzése
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey

A fentiek alapjan nem allapithaté meg korrelacio a fliggd és fiiggetlen valtozok kozott,
azaz a tagdllam e-kormdnyzati érettsége nem gyakorol meghatdarozo hatast a
portdalkoncepciokra.

Az elemzés tovabbi eredménye, hogy a 2014-2020 kézétt felhaszndalhato forrdasok
mennyisége és a technologiai fejlettség forditott korrelaciot mutat. A Kozép- és Dél-
Eurépaban az e-kormdnyzati mutatok jellemzdéen a III. melléklet szerinti alacsony és
kozepes szegmensekben vannak. A kohézids forrasok meghatarozd része e régiokba
iranyul, mivel e teriiletek regionalis fejlettsége alacsonyabb, amely szamos esetben a
technoldgiai mutatokon is megmutatkozik. A legmagasabb értékek egyes Nyugat
Europai orszagokban lathatok, valamint az északi tagallamokban, ahol Litvania
kivételével minden tagéllam a magas kategéridban szerepel, mindkét mutatd esetében.

A fentiek mellett a technoldgiai mutatok részleges hatésait is érdemes megvizsgalni,
azaz elképzelhetd, hogy az e-kormanyzatisag fejlettsége csak egy meghatarozott szint
felett érvényesiil. Ennek vizsgélatara pontdiagramok késziiltek, melyek érettségi szintek

szerint abrazoljak a technologiai fejlettség és a szofisztikacio viszonyat (67. -68. abra).
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67.dabra
Interakciok és szofisztikdcio viszonya

Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
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68. dbra
e-nyomtatvanyok haszndlata és a szofisztikacio viszonya

Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
Alacsonyabb e-kormanyzati mutatok mellett a portalok érettsége és szofisztikacidja
meglehetésen vegyes, ugyanakkor a legmagasabb e-kormanyzati mutatok mellett a
portalok tobbsége magas €rettségii, s a minimalis szofisztikacio szintje itt 1ényegesen
magasabb. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy egy meghatdrozott technologiai szint
felett a technologiai kornyezet hatisa markdnsan érvényesiil a rendszerek
kialakitasandl, azaz a fejlettség foka egyfajta kontextudlis valtozoként hat. Eszerint
forrasmennyiség, hanem a technologiai érettség is befolyasolja. E pont preciz
meghatarozasa azonban nem célja jelen kutatasnak, az adatbazis nem alkalmasa ennek

megallapitasara.
Mindez magyarazatot adhat, a kordbban Eszak- és Nyugat-Eurdpa portaljai esetében

tett megallapitdsokra. Ehhez javasolt a portdlok e-kormanyzati fejlettség szerinti
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regionalis megoszlasat a korabbi fejezethez hasonld6 mddon foldrajzi térségek szerint

megvizsgalni (69.abra).
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69.dbra

E-kormanyzati matatok és a koncepciondalis szofisztikacio regiondlis viszonya
Forras: Laposa, SPSS e-cohesion survey
Az aran jol lathatd, hogy az alacsonyabb technoldgiai fejlettségili orszagok Dél- és
Kelet-Europaban vannak, ami a fejezet elsG részében is megallapitasra kerilt. A
technologiai fejlettség kontextualis hatdsa Eszak- és Nyugat-Eurépaban jol kimutathato,

mely magyarazza a 8.1. fejezet végén tett megallapitasokat.

8.3. Allamszerkezeti és igazgatasi tényezok vizsgalata

A hetedik hipotézis feltételezése szerint a tagallamok allamszerkezete (unitarius,
foderativ) és igazgatasi berendezkedése (decentralizalt, centralizalt) hatast gyakorol a
portalkoncepciok kialakitasara. Az eldzetes feltételezések szerint, a déntéshozatal,
illetve a végrehajtas tobbkiozpontisaga mellett az egyes teriileti-igazgatasi egységek
egyedi és sajdt igényekre szabott portilkoncepciokat alakitanak ki, mely noveli a
tagdllami portdlok szamdt. Ennek jelentdsége, hogy a portalok szdmanak novekedése
csOkkentheti az egyes portalok altal kezelt forrasok és projektek mennyiségét, amely a
8.1. fejezet megallapitasai szerint hatast gyakorol a portalkoncepcidk szofisztikaciojara.

A kutatashoz az European Public Administration Country Knowledge (EUPACK), az

Eurdpai Bizottsag altal végrehajtott kutatasi projekt eredményei kertiltek felhasznalasra,
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melynek célja a tagallamok igazgatési jellemzdinek feltérképezése, részletes vizsgalata
volt.* A tagallamok allamszerkezeti és végrehajtasi jellemzdit a IV. melléklet mutatja
be. A forraskezelési adatokkal valé konnyebb Osszevetés és az clemzett adatok
pontosabb kontextusba helyezése érdekében, a mellékletben a tagallamok altal elérhetd
tdmogatas mértéke is feltiintetésre kertiil.

Az adatokat elemezve megéllapithatd, hogy a foderativ dllamok szdma kisebb, s e
tagallamok jellemzden fejlettebbek, igy forraskereteik is alacsonyabbak. Tovabbi fontos
Osszefiiggés, hogy a decentralizaltsag, kevés kivételtdl eltekintve, a foderativ allamokra,
valamint az északi allamokra jellemzd. Ko6zép- és Dél-Eurdpa orszagai szinte teljes
szdmban unitarius-centralizalt berendezkedésiiek, igy a forrasok legnagyobb hanyada is
e tagallamokba jut el.

Figyelembe véve, hogy a fenti mutatok nominalis valtozok, esetilkben nem végezhetd
korrelacio-elemzés a fliggd valtozoval (portdlszam) valo kapcsolat ellendrzésére, igy a

vizsgélta diagramelemzéssel tortént, ennek eredménye a 70.-71. dbrakon lathato.

w

g

.‘é, cecentralizat— o

= P N

bt Kézép_Europa

? centralizat=] =] o

=

=

.‘é, decentralizat— =] o

3 Dél_Eurépa o

& centralizalt-] o o =

= 3
&,
=R

] 3

& decentralizat—] o [+] -3

3 - g

] Eszak_Europa

? centralizat=} [+] o

=

=

&, decentralizat-] ] o] o o

= 2

[ Nyugat_Eurépa

& centralizalt-] o o

=

T T T T T T T
1 2.5 610 400 16-20 600  7.00
Portalok szama

70.abra
|gazgatasi berendezkedés és a portalszam viszonya

Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey

% EUROPAI BIZOTTSAG, A comparative overview of public administration characteristics and

performance in EU28, Briisszel, 2017
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71.abra
Allamszerkezet és a portdlszam viszonya
Forras: Laposa, SPSS e-cohesion survey

Az 4brdk alapjan lathatdo, hogy a tobbkdézponti berendezkedés (foderativ,
decentralizalt) Nyugat-Eur6paban magasabb portalszammal parosul. Megjegyzendod,
hogy az eredmény nem feltétlen régio-specifikus, hiszen a legtobb foderativ allam
Nyugat-Eurdpaban taldlhat. Kiemelendd, hogy a foderativ struktira egy tagéllam
kivételével (Egyesiilt Kirdlysag) minden esetben decentralizaltsaggal parosul.
Ugyanakkor a decentralizalt struktira FEszak-Eurépaban is meghatarozo, igy
feltételezhetd, hogy a magasabb portalszamok a foderativ jelleg kovetkezményei.

A fentieket a Partnerségi Megallapodasok 6.1. fejezetben bemutatott elemzése is
alatamasztja. A foderativ berendezkedésti tagallamok bar nem kizarolagosan, de
meghataroz6 modon szepardlt informdcids rendszerek ¢és portalok kialakitadsara
torekszenek.

A tagdllami portilszam jelentosége, hogy kozvetett modon a kezelt projektszamon
keresztiil kihathat a portilkoncepciok szofisztikdcidjdara, érettségére. Ennek
ellendrzése ¢érdekében javasolt a szofisztikacids, érettségi adatok és a tagallamok
allamszerkezeti és igazgatasi adatainak sszevetése, melyet a 72. abra ismertet.

A diagram alapjan az wunitdrius dllamszerkezetii tagdllamok esetében vegyesen
vannak jelen magas és alacsony szofisztikdcioju és érettségii portdilok, azaz nem
allapithatd meg esetiikben az allamszerkezet és az érettség kozotti Osszefiiggés.
Ugyanakkor a tagéllamok jelentds része e kategoriaba tartozik, igy az adatok
vegyességét okozhatja, hogy itt gazdasigilag és pénziigyileg nagyon heterogén
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orszagcsoportrol van szo.

A foderativ orszagok esetében nagyobb az alacsony szofisztikdcidju és érettségii
portalok szama. Ezen orszdgokban szélesebb a regiondlis teriileti egységek dontési €s
iranyitasi jogkore képessége, igy feltehetden sajat végrehajtasi szabalyokat alakitanak
ki, s jobban testre szabjak portalkoncepcidikat is, mindezt a Partnerségi
Megallapodasok tartalma is alatamasztja. Mindez noveli az egyedi rendszerek szamat,

ami a kezelt projektszam ¢és a szofisztikacid csokkenése iranyaba hat.
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Allamszerkezet, igazgatdsi és a portalvaltozok viszonya
Forrds: Laposa, SPSS e-cohesion survey
Ezen tagallamokban azonban ugyanigy lathatok magas érettségli portalok, igy nem
jelentheto ki, hogy a foderativ berendezkedés egyértelmiien az érettség csokkenését
eredményezi.

7

8.4. Az e-kohézio hatékonysagi ontologiajanak bévitése

A kutatasi cél végrehajtasdnak eredményeként az e-kohézidés a portalkoncepciok
hatdsa volt alatamaszthato. Egy tovabbi valtozd (portdl dltal kezelt forrdsok
mennyisége) kozvetett hatdsa keriilt azonositasra, mivel e tényezd befolyasolja a
projektek szamat. E tényezOk beillesztésre keriiltek az e-kohézid hatékonysagi

crer

kereteit (73. abra).
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73.dbra
Az e-kohézio bovitett hatékonysagi ontologiaja

Forras: Laposa
A vizsgalat soran tovabbi két tényez6 hatasa (igazgatasi berendezkedés, technologiai
fejlettség) a vizsgalt esetek tobbségében, vagy egy meghatdrozott valtozoérték felett
relevansnak bizonyult, de egyértelmii korrelacié nem volt kimutathaté esetiikben. E
tényezOk ismerete bar fontos, de hatdsuk nem minden esetben érvényesiil, igy az

ontologiaba nem kertiltek beillesztésre.
A kibdvitett e-kohézids ontoldgia definicidtara a fentiek alapjan két Gjabb definicioval

boviil, melyet a 43. tablazat ismertet.

Fogalmak Definicio

Makrovaltozok A mikrovaltozok szofisztikacidjat befolyasold  kiilsé
tényezok.

Kozvetlen makrovaltozok A mikrovaltozokra kozvetlen hatést gyakorlo
makrovaltozok.

Kozvetett makrovaltozok A mikrovaltozokra kdzvetett hatast gyakorldo makrovaltozok.

43. tablazat
A hatékonysagi ontologia definiciotaranak bovitése

Forras: Laposa

8.5. Megallapitasok osszefoglalasa
A tovabbiakban Osszefoglalasra keriilnek a fejezet f6 megallapitasai, s a negyedik

kutatési cél megvalositasa soran sziiletett eredmények.
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8.5.1. 4 hatodik és hetedik hipotézis vizsgalata

Hipotézis (6): Az elérhetd forrasok mennyiségének és gazdasagi stlyanak novekedése
szofisztikaltabb portalok kialakitasara 0sztonzi a tagallamokat, s alapvetéen meghatarozza az e-
kohézi6 tagallami kovetelményrendszerét.

Hipotézis (7): A portalkoncepciok kialakitasat az adott portal révén kezelt projektek szama és
a forrasok mennyiség hatarozza meg, e szabalyszeriiség azonban csak egy kritikus forrasszint és

projektszam felett érvényesiil.

A kérdoives felmérés és a masodlagos adatforrasok adatait értelmezve nem dllapithato
meg osszefiiggés a tagdllamok adltal elérheté forrasmennyiség, annak relativ
gazdasagi sulya és a portilkoncepciok szofisztikdacidja kozott, azaz az otodik hipotézis
cdafolhato.

A feltételezett megtériilési pont létezése nem bizonyitott, mivel szdmos tagallam mar
a legalacsonyabb forrdsszint mellett magas szofisztikdcioju portalokat fejlesztett ki,
igy a hatodik hipotézis sem tamaszthaté ald. A portalszintli forrastomeg ugyanakkor
kozvetve ¢€és mas moddon befolydsolja a portalok kialakitdsat. A forrdstomeg
meghatdrozza a lehetséges projektek szamdt, mely hatdst gyakorol a koncepciok
funkciondlis oldalara és annak szofisztikacidjara. Mindennek vélhetd, oka, hogy a
projektek szdmaval egyenes aranyban nd a lehetséges ligyfél-interakciok szdma is, s a
varhat6 projektszam eldzetes kalkulacidja lehetdvé teszi a tehercsokkentés mértékének
eldrejelzését, mely orientdlja a portalok fejlesztését.

8.5.2. 4 nyolcadik hipotézis vizsgalata

Hipotézis (8): A tagallamok igazgatasi és technologiai adottsagai meghatarozzak a
portalkoncepciok kialakitasaval kapcsolatos attitidoket, befolyasoljak az portalok ¢és az

eljarasrendi keretek kialakitasat.

A nyolcadik hipotézis a vizsgdalatok alapjin részlegesen aldtimaszthato, az e-
korményzati mutatok esetében nem tapasztalhatd linearis kapcsolat a szofisztikacioval,
ugyanakkor az elemzések tanusaga szerint az e-kormdnyzatisag magasabb fejlettségi
szintje mellett a technologiai kornyezet hatisa erdsen érvényesiil, s a
portilkoncepciok  szofisztikdciojanak  minimumszintje rendszerint  lényegesen
magasabb.

Igazgatasi tényezok tekintetében az wunitdrius dllamszerkezetii tagallamok esetében
nem mutathatok ki osszefiiggések az dallamszerkezet és a szofisztikdcio kozott.

A foderativ berendezkedeésii tagdllamok esetén a portilkoncepciok szofisztikdcioja
alacsonyabb. Ezen orszagokban a szélesebb korti dontési kompetencidk miatt az egyes
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teriileti egységek jobban testre szabjak a portdlkoncepcidkat is, ami noveli az egyedi
rendszerek szamat és a szofisztikacio csokkenése iranyaba hat.

A megallapitasok regionalis vizsgalata alapjan a kohézids tdmogatasok meghatarozo
része Kozép ¢és Dél-Europdba irdnyul, itt foként unitarius berendezkedésii
tagallamokban, centralizalt igazgatds mellett kezelik a forrasokat. A portalok
szofisztikaltsaga itt jellemzden a kezelt projektszam novekedésével nd.

Nyugat-Eurépa koézepes mennyiségii forrasban részesiil (kozel a forrasok negyede). A
foderativ allamszerkezeti tagallamok szama e foldrajzi régioban a legnagyobb,
melyekben a szélesebb dontési kompetenciaval teriileti egységek jellemzbéen egyedi
portalokat haszndlnak, mely kedvezdtlen mdédon hat a portdlok szofisztikaltsdgara.
Eszak-Eurdpa hasznalja fel a forrasok legkisebb hanyadat, hasznalt portalok jellemzden
kisebb méretiick. Az e-kormanyzatisag fejlettségi foka e térségekben magasabb, mely

mellett a portdlok minimalis szofisztikacidja latvanyosan magasabb szintrél indul.
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9. Osszegzés

Az e-kohézid nemcsak egy informatikai projekt megvalositdsat és a meglévo
eljarasrendi folyamatok digitalizalasat jelenti, sikerességéhez szdmos tovabbi jogi, és
szervezett kérdés tisztazasa ¢és megfeleld kezelése sziikséges. Az e-kohézio egy
koncepcionalis keretrendszerként definialhato, melynek célja az adminisztrativ terhek
informatikai megoldasok, a kozadatok ujrafelhaszndldsa és az informdcios rendszerek
dtjarhatosaganak hasznositdasa réveén torténd csokkentése.

A disszertacid az e-kohézid mibenlétének, miikodésének ¢és hatékonysagi
dinamikéjanak megértését segitd vizsgalatok révén kivanja bdviteni annak tudomanyos
diskurzusat. Jelen fejezet célja a fenti kutatds megallapitasainak és 0j tudomanyos
eredményeinek 0sszegzése.

A felvetett problémak feltardsdhoz négy kutatdsi cél és nyolc hipotézis keriilt
megfogalmazasra, melyeket a 44. tabldzat Osszegez. Az elért eredmények a
tovabbiakban a disszertaci6 szerkezetének felépitését kovetve, kutatasi célonként

keriilnek 6sszegzésre.

Problémafelvetés Kutatasi cél Hipotézis
Hipotézis (1): Az e-kohézi6 olyan
integrativ koncepcio, mely

Kutatasi cél (1): Az e-kohézid
stratégiai és tudomanyteriileti
illeszkedésének feltarasa, a
téma pozicionalasa.

kiilonb6z6 hosszu tava novekedési
és szakpolitikai stratégiak, s
interdiszciplinaris témakeént
$Zamos tudomanytertilet
metszetében helyezkedik el.

Hipotézis (2): A  portalok

hatékonysag-javito hatésat

nemcsak az Unids rendeletekben

eloirt funkcionalis
Kutatasi cél 2): A | alapkovetelmények teljesitése,
portalkoncepciok kovetelmény- | hanem a vonatkozd eljarasrendi
rendszerének statisztikai | tényezok terjedelme is
modszerekkel torténd | befolyasolja.
elemzése, a tehercsokkentést | Hipotézis (3): A  portalok
befolyasolo mikrovaltozok | hatékonysag-javitd hatasat
azonositdsa €s az e-koh€zi6 | nemcsak az Unids rendeletekben
hatékonysagi  ontologidjanak | eldirt funkcionalis
kidolgozésa érdekében. alapkovetelmények teljesitése,

hanem  tovabbi funkcionalis
tényezok és a feliiletek
felhasznalo-baratsaga is
befolyasolja.
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Hipotézis (4): Az azonositott
mikrovaltozok rendszerezésével és
az e-kohézi6 ~magas szintli
komponenseivel valo
Osszekotésével 1étrehozhatdé az e-
kohézié hatékonysagi ontologiaja,
mely segiti a  hatékonysdg
Osszetevoinek alaposabb
megértését és operacionalizalasat.

Kutatasi cél A3): A
portalkoncepciok hatasait mérd
érettségi modell kidolgozasa,
mely az azonositott
mikrovaltozok és a
hatékonysagi ontologia
figyelembe vételével lehetové
teszi a szofisztikacio
szintjeinek meghatarozasat, a
hatékonysag értékelését.

Hipotézis (5): A portalkoncepciok
szofisztikacioja és hatékonysaga az
azonositott funkcionalis és
eljarasrendi mikrovaltozok révén
jol mérhet6 és egy egyedi érettségi
modell segitségével Osszevethetd
moddon besorolhato.

Hipotézis (6): Az elérhetd
forrasok mennyiségének és
gazdasagi sulyanak novekedése

szofisztikaltabb portalok
kialakitasara 0sztonzi a
tagallamokat, s alapvetéen

L . |meghatirozza  az  e-kohézi6
Kutatisi cél (4): A tagallami | ,54]]ami kovetelményrendszerét.

portalok  funkciondlis  és B
cljarasrendi valtozoéinak | Hipotézis (7): A portélkoncepciok
alakuldsat meghatérozo | Kialakitdsat az adott portal réven
makroszintii (pénziigyi, kezelt projektek. szama ¢és a
portalszintl,  igazgatdsi  és forrdsok mennyisége hatarozza
technologiai) valtozok | meg, € szabalyszerliség azonban

azonositasa ¢és hatékonysagi Csalf egy kritikus forréss%int es
ontologiaba illesztése. projektszam felett érvényesil.

Hipotézis (8): A tagallamok
igazgatasi és technologiai
adottsdgai meghatarozzak az e-
kohézioval kapcsolatos attitiidoket,
befolyasoljak a portalok ¢és az
eljarasrendi keretek kialakitasat.

44. tablazat

A disszertacio kutatasi tervének vazlata

9.1. Uj tudomanyos eredmények
9.1.1. Az e-kohézio stratégiai és tudomanyteriileti illeszkedése (1. kutatasi cél)

Az e-kohézio relative 0j kutatasi téma, ugyanakkor szamos kiterjedt és meghatarozo
jelentdségli tudomanyos diskurzus (szabalyozas egyszeriisitése, adminisztrativ terhek
csokkentése, kohézios politika) metszetében helyezkedik el, fontossadgat tobb Unids
szintll stratégiai dokumentum is kiemeli. Tekintettel a téma fent vazolt karakterére és a
rendelkezésre dllo kutatdsi eredmények sziikosségére a disszertdacio elso célja a téma

alaposabb poziciondldasa volt, az e-kohézio mibenlétének pontosabb megértése
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érdekében. A koncepcio stratégiai-tudomanyos illeszkedésének vizsgélata az e-kohézio
alapvetd komponensei €s koncepcid keretét add diskurzusok figyelembe vételével
tortént.

Tudomanyos besoroldas szempontjabol az e-kohézido koncepcidja az alkalmazott
miszaki tudomanyok és a tarsadalomtudomany (kozigazgatdas-tudomdny,
kozgazdasdagtan,  jogtudomdny, regiondlis  tudomdnyok, vezetéstudomdny,
informatika, szamitastechnika) metszetében foglal helyet.

Stratégiai szempontbol az e-kohézid megvaldsulasa az Unids szintli e-korményzati
cselekvési tervek, az egységes digitalis piac kialakitdsanak és az EU2020 stratégia
intelligens dimenzidjanak célrendszerét tamogatja a tamogataskezelési folyamatok
digitalizacigja révén. Mindemellett a koncepcid erds Osszhangot mutat a jelenleg

érvényben 1év6 hazai kdzszolgalat-fejlesztési stratégia magas szintli céljaival is.

Tudomanyos eredmény (1): az els6 kutatasi cél megvalositasa soran megalkotasra keriilt az
e-kohézié tudomanyos relacio-matrixa (11. tablazat) €s stratégiai illeszkedési térképe (42., 45.
abra). Ilyen természetli elemzések a tudomanyos diskurzusban korabban nem voltak elérhetok,
eredményeik megerdsitik az elsé hipotézis feltételezeseit és jol tiikkrozik a koncepcio integrativ

karakterét.

47. szovegdoboz
A disszertdacio elso tudomanyos eredménye
9.1.2. Mikrovaltozok azonositasa, hatékonysagi ontologia (2. kutatasi cél)

Az els6 kutatasi cél eredményei jol hangstlyozzak ez e-kohézid jelentdségét, a
koncepcio atfogd jelleggel tamogatja az igazgatdsi folyamatok transzformacigjat, a
tamogataskezelés papirmentesitése Uj korszakot nyit a forrasok felhasznalasaban.

A disszertacio megkozelitésében az elektronikus portalok szofisztikdacidja hatdst
gyakorol az adminisztrativ terhek mértékére, mely tényezok egyiittesen hatdarozzdk
meg az e-kohézio hatékonysdagat. E hatékonysagi dinamika a kutatds f6 alapvetése,
melybdl a tovabbi kutatdasi célok levezethetoik.

Az Unids szabalyok az e-kohézid6 minimum-kovetelményeinek teljesitését irjak eld,
melyek biztositjdk az adminisztrativ terhek elvart, atlagos csokkentését. A
portalkoncepciok azonban a minimumkovetelmények megtartdsa mellett tagallami
szinten testre szabhatdk, elsddlegesen a tagallami jogalkotas, eljarasrendek kialakitdsa
révén, valamint a tdimogataskezelési portalok funkcionalitdsdnak tovabbfejlesztésével.

Az FEurdpai Bizottsdg elézetes vizsgalatai alapjan az e-kohézid célzott testre

szabasaval és a tehercsokkentés egyediilalld lehetdsége nyilik meg a tagallamok eldtt.
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Ennélfogva nem indifferens kérdés, hogy a koncepciok milyen szinvonalon, s az
adminisztrativ tehercsokkentés milyen szintje mellett valosulnak meg. Az Eurdpai
Bizottsdg egy Otszintli érettségi modellt alkotott, mely a portdlok funkcionalis
szofisztikacidjanak vizsgalataval tette lehetové az e-kohézid tehercsokkentd hatasainak
meéréset.

A fenti modell funkcionalis megkdzelitésével szemben, a disszertdcio feltételezései
szerint a portalok szofisztikdcidjat és tehercsokkento hatdasdat nem csak funkciondlis
tényezok hanem, mikrovaltozok (a funkciondlis tényezok mellett eljardasrendi
tényezok) szélesebb kore befolydsolja.

A fentiek igazolasara egy Unids tagallamok korében végezett szakértdi felmérés
eredményeik keriiltek elemzésre, melynek sordn a kiilonb6zé funkcionalis és
eljarasrendi mikrovaltozé és a tamogataskezelés folyamatok 1d6 és hibaarany
mutatdinak Osszevetése tortént meg.

Az eljarasrendi vizsgalatok alapjan megerdsitést nyert, hogy a tagallamok az e-

kohéziot nem egy kotelezGen teljesitendé szabalyozasi eldirasnak tekintik, hanem
rugalmas testreszabhatdsaga ellenére (opciondlis igénybe vétel lehetésége, palydzati
szakaszban az e-kohézio biztositisa nem kotelezd) meghataroz6 modon a benne rejlé
lehetdségek teljes korti kiaknazasara torekszenek. Az elektronikus portalok haszndlata a
vizsgalt tagallamok tulnyomo tobbségében kotelezd és a projekt-életciklus minden
fazisara kiterjed.
A tobbvaltozos statisztikai elemzések alapjan azonban a szabalyozas fenti specifikumai
nem befolyasoljdk a portdlkoncepciok hatékonysagat, nem csokkentik az
adminisztracioval toltott idot, vagy a hibazds lehetdségét. A kutatds meglepd
eredménye, hogy a tdmogataskezelés soran bekért adatok mennyisége ugyanigy nem
gyakorol hatdst az adminisztrativ terhekre. Mindennek vélheté oka, hogy a
rendszerekbe épitett kontroll-mechanizmusok ¢€s automatizmusok nagymeértékben
segitik az adminisztrativ ligyek intézését és minimalizaljdk a hibazéas lehetdségét. A
portalok hasznalata soran bekért dokumentumok mennyisége azonban korrelaciot mutat
a terhek alakulasaval. E jelenség feltételezett oka, hogy a benyljtandd alatamasztd
dokumentumok nem-strukturalt allomanyokként keriilnek a rendszerbe, melyek
esetében a fenti automatizmusok ¢és kontrollok szerepe nem tud érvényesiilni. A
dokumentum-mennyiség ekképpen az e-kohézio eljarasrendi mikrovdltozdjaként
kezelendo.

Osszességében a mdsodik hipotézis igazolhatd, de kiemelendd, hogy a koncepcick
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hatékonysagdt nem a teljes eljardasrendi hattér befolydsolja, hanem kiemelten a nem-
strukturalt alatamaszto dokumentumok mennyisége.

A vizsgélt funkciondlis mikrovaltozok (portdlfunkciok széles kore, feliiletek
felhasznalo-baratsaga) percepcids vizsgalata €s statisztikai elemzése alapjan az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy a portalkoncepciok szofisztikacidjat fokuszaltan néhany
Unids szabalyok altal eldirt alapvetd mikrovaltozo (adatok atvétele mdas informacios
rendszerekbol,  bedgyazott  ellenorzések, automatikus  szamitasok,  interaktiv
formanyomtatvanyok, figyelmezteto iizenetek) hatdrozza meg, melyeket a disszertacio az
e-kohézid funkcionalis mikrovaltozoiként kezel a tovabbiakban.

A fentiek alapjan a harmadik hipotézis cdfolhaté, a szofisztikdciot nem
portalfunkciok széles korének alkalmazdsa, vagy a feliiletek felhasznalo-bardtsdaga,
hanem az alapveto (tobbek kozott az Unios jogszabalyok adltal eldirt) funkciok
mindsége befolydsolja.

Az e-kohézidban rejlé lehetdségekre valo tekintettel és a portalok fejlesztését érintd
tagallami dontések tdmogatasa érdekében fontos az koncepcid mitkddésének alaposabb
megértése. A tudomanyos diskurzusban e célbol eddig csak magas szintii interpretacios
sémak voltak elérhetdek, melyek az e-kohézid komponens-szintii Osszefliggéseinek
megértését tették lehetové. Az e-kohézido hatékonysagi dinamikajanak alaposabb
interpretalasahoz tehat sziikség van egy operativabb fogalomkészlet megalkotasara,
mely biztositja a komponesek mogotti 6sszefliggések dbrazolasat és értelmezését.

Az e-kohézio hatékonysagi ontologidjanak megalkotasa a fenti igényekre reflektalva
lehetdvé teszi a hatékonysdgi dinamika, kiilonb6z0 szintli OsszetevOinek és azok
Osszefliggéseinek megértését. Az ontolégia kialakitaisahoz a korabbi kutatdsi
eredmények, az azonositott mikrovaltozok megfelelo alapot szolgdltatnak, igy a

negyedik hipotézis igazolhato.

Tudomanyos eredmény (2): a kutatas eredményeként meghatarozasra keriiltek az e-kohézio
eljarasrendi €s funkcionalis mikrovaltozoi, melyek hatast gyakorolnak az adminisztrativ terhek
mennyiségére. A mikrovaltozok segitségével kidolgozasra keriilt az e-kohézid hatékonysagi
ontologidja, mely operativabb szinten segiti a hatékonysag dinamikéjanak megértését, segitve a

portalokkal kapcsolatos tagallami dontések meghozatalat.

48. szévegdoboz
A disszertacio masodik tudomanyos eredménye
9.1.3. Erettségi modell kidolgozasa (3. kutatdsi cél)

A meglévd kutatasi eredmények segitik a portdlkoncepciok kialakitasaval kapcsolatos
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tagallami dontések meghozatalat, az adminisztrativ terhek csokkentését tamogatd
tényezOk azonositasat. A megalkotott ontoldgia azonban nem teszi lehetévé a terhek
szintjének mérést és a jovobeli hatékonysagjavulas elérendd szintjének tervezését. Az
érettségi modellek e célt szolgaljak, rogzitett kovetelmények és modszertan alapjan
biztositjak a vizsgalt teriilet fejlodésének mérését és tamogatjak annak javitasat.

Az Europai Bizottsdg hivatkozott e-kohézids érettségi modellje alkalmas a
portalkoncepciok érettségének meghatarozasra, azonban kifejezetten funkcionalis
fokuszu, igy javasolt egy olyan modell kidolgozasa, mely lehetdséget ad a kutatas
keretében azonositott funkcionalis és eljarasrendi tényezok figyelembe vételére.

A kutatas otodik hipotézise helytdllo, a tervezett alternativ modell a korabbi kutatdsi
eredmények hasznositisdaval kidolgozdsra keritlt. A harmadik kutatasi cél
megvalositdsdnak elsd 1épéseként statisztikai modszerek segitségével azonositdsra
keriiltek az érettségi vizsgalatat meghatarozo attributum-valtozok. Az azonositott
mikrovaltozok Osszevonasaval egy szofisztikacios valtozo kerilt kialakitasra, amely
kifejezi a portalkoncepciok eljarasi €s funkciondlis Osszeteviinek fejlettségét. A fiiggd
valtozok felhasznalasaval pedig adminisztrativ terheket méré valtozo keriilt kialakitésra,
amely visszaadja az egyes portalokra jellemzd atlagos iddigény €s a hibaarany mértékét.

A két valtozd klaszterelemzésével kialakitasra keriiltek a modell szintjei, melyek
rogzitett viszonyszdmok segitségével lehetdvé teszik barmely portdl hatékonysagi
szintjének meghatarozasat. A kialakitott haromszinti modell a vizsgalt portal
valtozoértékeit 37 portal adataival veti Ossze, s ez alapjan hatdrozza meg annak
érettségét.

A fentiek alapjan kidolgozdsra keriilt a modell adatfelvételi és szamitdsi
madszertana, amely biztositia a vizsgalt portalok érettségi szintjének meghatdarozasat,
valamint megmutatja a kovetkezo elérendd szinthez sziikséges funkciondlis és
eljarasrendi valtozomdodositasok szazalékos ardanydt. A modell segitségével nemcsak a
sziikséges fejlesztések nagysagrendje adhato meg, hanem vdltozocsoportonkénti
dontési alternativak is megjelenitésre keriilnek, mely tamogatja a tagallamok

portdlfejlesztési dontéseit.

Tudomanyos eredmény (3): az azonositott mikrovaltozok alapjan kidolgozasra keriilt az e-
kohézig alternativ érettségi modellje, mely szdmos mas e-kohézids portal adataihoz viszonyitva
segiti az egyes portalkoncepciok fejlettségi szintjének meghatarozasat, valamint a kovetkezo

érettségi szint eléréshez sziikséges dontések meghozatalat.

49. szévegdoboz
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A disszertacio harmadik tudomanyos eredménye

9.1.4. Makrovaltozok azonositasa (4. kutatasi cél)

Az els6 harom kutatdsi cél eredményei segitik a tehercsokkentést befolyasold
mikrovaltozok azonositasat, a portalkoncepciok fejlettségének értékelését, s tovabbi a
fejlesztésekkel kapcsolatos dontések meghozataldt. A tagallamok tehat dontéseket
hozhatnak a mikrovéltozok modositasarol, mely révén a koncepcidk hatékonysaga
novelhetd. Kérdésként meriil fel, hogy e-dontések meghozatala egyszerii optimalizaciods
szempontok alapjan torténik-e, vagy léteznek olyan makroszintli (pénziigyi, gazdasagi,
technologiai, vagy szervezeti) valtozok, melyek e dontések kereteit megszabjak.

A kutatds alapjan megallapithatd, hogy a tagdllami szintii pénziigyi, gazdasdgi
mutatatok (elérhetd tagdllami forrasok mennyisége, GDP ardnyos adatok) nem
mutatnak korrelaciot a szofisztikdacios valtozoval, azaz nem befolydsoljak a
koncepciok alakitasat. Az otodik és hatodik hipotézis tehdt jelen formdjaban
cdfolhato.

A portdlszintii forrasmennyiség ugyanakkor befolydsolja a kezelt projektek szamadit,
mely kimutathato hatdst gyakorol a koncepciok szofisztikdacidjara. A portalok
fejlettsége azonban nem egy meghatarozott megtériillési pont fliggvénye, a
szofisztikacio a projektszam fiiggvényében ndvekszik. A fentiek vélheté magyarazata,
hogy a projektek szdma meghatarozza a varhatdo adminisztrativ tranzakcidok szémat,
mely alapul szolgalhat az adminisztrativ terhek becsiilt és megcélzott szintjének
meghatarozasdhoz, s e kalkulacid segiti a portalkoncepciokkal kapcsolatos dontések
meghozatalat.

Az igazgatdsi és technologia tényezok nyolcadik hipotézis szerinti hatdsa részlegesen
igazolhato, azaz nem mutathato ki egyértelmii 6sszefliggés minden esetben a tényezdk
¢és a szofisztikécio szintje kozott, azonban bizonyos jellegzetességek jol kivehetdk. A
technoldgiai tényezdk (e-kormdnyzat elterjedtségének mutatoi) nincsenek egyértelmii
hatdssal a portalkoncepciok szofisztikacidjara, azonban a technoldgiai mutatok
magasabb szintje mellett a szofisztikacio jellemzen magasabb minimumszintrél indul.

Az igazgatdsi tényezOk vonatkozdsdban az unitarius éallamszerkezetli tagallamok
(Eszak, Kozép- és Dél-Eurdpa) esetében nincs kimutathatd Osszefiiggés az
allamszerkezet ¢és a portalkoncepciok szofisztikacidja kozott. A foderativ
berendezkedésii tagdallamok esetén a szofisztikdacio tobbségében alacsonyabb. Ezen

orszagokban a szélesebb korli dontési kompetencidk miatt az egyes teriileti egységek
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jobban testre szabjak a portalkoncepciokat is, ami noveli az egyedi rendszerek szamat,
mely a portalonkénti projektszdm csokkenésével a szofisztikacido csokkenése iranyaba
hat.

A kutatasi eredmények alapjan két olyan makrovaltozé azonosithatd, mely kozvetleniil
(portdalonkénti projektek szama), vagy kozvetve (portal adltal kezelt forrdsok
mennyisége) egyértelmi hatdst gyakorol a mikrovaltozok alakulasara és a
portalkoncepciokkal kapcsolatos dontések meghozatalara. E makrovaltozok beépitésre

cres

értelmezési tartomanyat.

Tudomanyos eredmény (4): az azonositott makrovaltozok révén az e-kohézi6 hatékonysagi
ontologidja tovabbfejlesztésre keriilt, mely segiti a hatékonysag dinamikajanak tagabb

kontextusban torténd értelmezését.

50. szovegdoboz

A disszertacio harmadik tudomanyos eredménye

9.2. Javaslatok a tudomanyos eredmények hasznositasara

Az e-kohézio relative 1j koncepcio a fejlesztéspolitikdban, ugyanakkor alkalmazasa a
megfelelden alkalmazva az adminisztrativ terhek egyediilallo csokkentését teszi
lehetdvé. A tehercsokkentés ¢és koltségmegtakaritisok révén pozitiv gazdasagi
folyamatok indithatok be, mely az eldzetes kutatasok alapjan, Unids szinten érzékelhetd
GDP novekedést indukalhat. A fentiek jelentéségét jol mutatja, hogy az e-kohézio
kovetelményrendszere a kovetkezd programozasi iddszakban is a szabalyozéds részét
képezi, s annak a jogalkoto egyre kiemeltebb szerepet szan.

Figyelembe véve a koncepcié komplexitasat és a benne rejld tehercsokkentési
potencialt, a téma-specifikus moddszertan alkalmazédsa szamos gyakorlati elénnyel
jérhat:

e a fenti lehetoségek kiakndazasa minden tagallam esetében egyedi és lokdlis
viszonyokra szabott dontések fiiggvénye, igy a Kidolgozott ontologia segit a
portalkoncepciok egyedi kontextusanak jobb megértésében, a hatékonysdagot
befolydasolo tényezok értékelésében

e ag érettségi modell segitségével a portilok tehercsokkentési potencidlja és
Javitasanak lehetoségei felmérhetok

e az ontoldgia segitségével a portilkoncepciok jovobeli fejlesztése tudatosabban
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tervezheto

az érettségi modellel gradudlis fejlesztési stratégiak alakithatok ki, célzott
beavatkozasok tervezhetok, valamint az elorehaladds folyamatosan mérheto

az e-kohézio a kovetkezo programozasi idoszakban ujabb tamogatdastipusokra
keriil kiterjesztésre, e modszertani eszkozok segitik az uj portdlok kialakitdsat,

tervezeset
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NATIONAL UNIVERSITY OF PUBLIC SERVICE ~ AUTHOR: TAMAS LAPOSA

Daoctoral School of Public Administration Sciences  Survey on eCohesion portals

Javitas:

A megjelalés médja: [ B[] [ [J Kérem, haszniljon tollat vagy vékony hegyi fileet. Az drap automatikus feldolgozisra keriil.

OB O™ O Az optimalis bealvasisi eredmények érdekében kérem, kévesse a bemutatott példakat.

Dear Respondent!

The present European legislation specifies that Member States shall provide online portal services and offer
paperless fund management possibilities for beneficiaries in order to reduce the administrative burdens of]
cohesion policy. This concept is marked with the term “eCohesion” in the scientific discourse.

The purpose of the this survey is the examination of the main drivers of the eCohesion concept and its impact on
the reduction of administrative burdens. The results will be used for a scientific purpose, a PHD research.

The questionnaire consists of 6 main sections and its completion requires less than 15-20 minutes. You can move
between the sections by clicking on the black and biue buttons at the bottom.Your answers are highly appreciated
and the data provided will be treated anonymously.

In case you use more than one eCohesion portal, you are kindly requested to fill in one questionnaire for each portal!

Thank you very much for your cooperation!

1.1

1.2

1. General information

If you get a warning message in red at the top of any question, please fill in the question indicated to move forward!

Do you represent an institution? / Are you an applicant / beneficiary?
[ institutional (ministries, MA, 1B) [ applicant / beneficiary
Please select your country of origin

[ Austria O Belgium [ Bulgaria

[ Croatia [ Cyprus [ Czech Republic
O Denmark O Estonia O Finland

[] France O Germany O Greece

O Hungary O Ireland O Italy

[ Latvia [ Lithuania O Luxembourg
] Malta [ MNetherlands [ Poland

[ Portugal O Romania O Slovakia

[ Slovenia [ Spain [ Sweden

O United Kingdom
How many monitoring information systems do you use to manage European Structural and Investment
Funds in your country?

[y O 2-5 O &-10

 11-15 O 16-20 [ 21-25
[ more than 25

How many eCohesion portals do you use in your country?

1 25 [ 6-10

 11-15 O 1620 O 21-25
] more than 25
How many Operative Programmes do you manage via the eCohesion portal?

1 O 2-5 O &-10

1 11-15 O 16-20 [ 21-25
] more than 25
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1. General information [Folytatas]

1.6 What kind of Operative Programmes do you manage via the eCohesion portal?
[] Mainstream programmes [ Interregional programmes

[ Transnational programmes

1.7  What kind of funds do you mange in you eCohesion portal? (multiple choice possible)
[ European Regional Development  [J European Social Fund (ESF) [ Cohesion Fund (CF)
Fund (ERDF)
[ European Agricultural Fund for O Eul an Maritime and Fisheries  [J Fund for European Aid to the
RumFDevelopment (EAFRD) Fund (EMFF) Mest Deprived (FEAD)
[ Youth Employment Initiative (YEI)
1.8 Can applicants use the eCohesion portal(s) for the submission of applications?
[ Yes O No
1.9 Is the use of the eCohesion portal(s) compulsory in your country?
O Yes 0 No
1.10 How many applicants have already used your eCohesion portal?
[10-1.000 [J 1.001-5.000 [J 5.001 - 10.000
] 10.001 - 20.000 [J 20.001 - 50.000 [J 50.001 - 100.000
O more than 100.000
1.11 How many projects do you manage in your eCohesion portal?
[10-1.000 [J 1.001-5.000 [J 5.001 - 10.000
] 10.001 - 20.000 [J 20.001 - 50.000 [J 50.001 - 100.000
[ more than 100.000
1.12 What is the total budget of funds managed via the portal? (in euros)?
1.13 How many national systems can the portal interconnect with to retrieve beneficiary data?
01 0256 [ 6-10
O 1115 [ 16-20 [ 21-25

O more than 25

2. Assess your experience regarding the importance of use of the following functions.

2.1 notavailable 00 OO0 O O O O [Overy
frequently
used

Data retrieval from other databases

2.2 Automatic embedded controls notavailable ] (] O O O O [ very
frequenthy

used

O very
frequently
used

O retenty
quen
used

O very
frequently
used

[ very
frequenthy
used

[ very
frequently
used

2.3 Built-in guides not available [

2.4  Automatic calculations not available

2.5 Warning messages not available [

26 Interactive and pre-filled forms not available []

2.7 Online status tracking not available [J

O have no
experience

O have no
experience

[ have no
experience

O have no
experience

[ have no
experience

[ have no
experience

O have no
experience

223




2_Assess your experience regarding the importance of use of the following functions. [Folytatas]

28 Availability of different funds / calls notavailable 0 O O O O O O very O have no
via one portal frequenthy experience
us
29 Direct access to main portal functions notavailable 0 O O O O O O very O have no
from main page frequently experience
used
2.10 Online chat with customer service notavailable (] [0 O O O O O very [ have no
frequenthy experience
used
2.11 Data retrieval from previously notavailable 0 O O O O O O very O have no
submitted applications freqéljentty experience
use

3. Assess the impact of the following functions on the duration of administrative activities.

3.1 Data retrieval from other databases negligible 0 O O O O O O very ggh
3.2 Automatic embedded controls negigble 0 O O O O O O ;?e..f;high
3.3 Built-in guides neghgible (] 0 O O O O O ;.I':E_\,?ﬁgh

impact

34 Automatic calculations negligible (] [0 (O O O O [O very ggh
35 Warning messages negigble 0 O O O O O O ;.I':?;ggh
36 Interactive and pre-filled forms negigble 0 O O O O O O ;.Ir:f;ggh
3.7 Online status tracking neggble 0 O O O O O O ;.I':?;ggh
38 Awvailability of different funds / calls via one portal negligble 1 0 OO O O O O ?;?;ggh
39 Direct access to main portal functions from main page negligible ] O O O O O O ;:-:?:ggh
3.10 Online chat with customer service negligible ] O O O O O O ;.'Efyzggh
311 Data retrieval from previously submitted applications negligble 0 OO0 OO O O O O ;.::E_\,;ggh

4_Assess the impact of the following functions on the quality of data entry.

4.1 Data retrieval from other databases negligible (01 OO0 O O O O 0O veryhigh
impact
42 Automatic embedded controls negligible (1 [0 O O O O O veryhigh
impact
4.3  Built-in guides negligible [ (0 O O O 0O 0O veryhigh
impact
44 Automatic calculations negligible (] (0 (0 O O 0O 0O veryhigh
impact
45 Warning messages negligible 0 OO O O O O 0O veryhigh
impact
46 Interactive and pre-filled forms negligible 0 OO O O O O 0O veryhigh
impact
47 Online status tracking negligible 0 OO O O O O 0O veryhigh
impact
4.8 Availability of different funds / calls via one portal negligible 0 OO O O O O O veryhigh
impact
49 Direct access to main portal functions negligible (1 (OO0 O O O 0O 0O veryhigh
impact
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4_Assess the impact of the following functions on the quality of data entry. [Folytatas]

410 Online chat with customer service

4.1

negligble 0 OO0 O O O O O veryhigh
impact

Data retrieval from previously submitted applications negligible 1 [0 O O O O O very high
impact

5. Procedural issues - please give an average estimation according to the values below.

51

b2

53

How much time do you need to complete ! fill-in an application form in your eCohesion portal?

[ 0-30 minutes O 0-60 minutes 0 60-120 minutes
[1 2-3 hours [ 3-5 hours [ 5-7 hours

[ more than 7 hours

How much time do you need to complete [ fill-in a payment claim in your eCohesion portal?

[ 0-30 minutes O 0-60 minutes O 60-120 minutes
[ 2-3 hours O 3-5 hours O 5-7 hours

[ more than 7 hours

How much time do you need to complete / fill-in a progress report in your eCohesion portal?

[ 0-30 minutes O 0-60 minutes O 60-120 minutes
[1 2-3 hours [ 3-5 hours [ 5-7 hours
[ more than 7 hours

b4
b5

56

Please give an estimation on the average rate of nocorections ] [0 OO O O O O many
corrections in case of application forms? corrections
Please give an estimation on the average rate of nocormections (0 0 OO O O O O many
corrections in case of payment claims? corrections
Please give an estimation on the e rate of nocormections (1 (1 [0 OO O O [O many
corrections in case of progress reports? cormrections

5.7 How many types of data items do you require from applicants during the submission of application forms?
1 0-10 O 11-25 [ 26-50
1 51-75 O 76-100 [ 101-150
[1 more than 150

5.8 How many types of data items do you require from applicants during the submission of payment claims?
[J0-10 O 11-25 [ 26-50
[ 51-75 [ 76-100 O 101-150
[ more than 150

5.9 How many types of data items do you require from applicants during the submission of progress report?
1 0-10 O 11-25 [ 26-50
d51-75 O 76-100 [ 101-150
[ more than 150

5.10 How many attachment files do you require from applicants during the submission of application forms?

511

[1 0 document O 1 document [ 2-3 documents

[ 4-5 documents [0 6-10 documents O 11-20 documents

[] more than 20 documents

How many attachment files do you require from beneficiaries during the submission of payment claims?
[ 0 document O 1 document [ 2-3 documents

[ 4-5 documents O 6-10 documents [ 11-20 documents

[ more than 20 documents
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5. Procedural issues - please give an average estimation according to the values below.

[Folytatas]
5.12 How many attachment files do you require from beneficiaries during the submission of progress reports?
[ 0 document O 1 document [ 2-3 documents

[1 4-5 documents [J 6-10 documents 1 11-20 documents
[ more than 20 documents

5.13 During the life cycle of a short-term project (0-1 years), how frequently an applicant / beneficiary needs to
submit forms via the eCohesion portal?

[ 0-5 times [ 6-10 times [ 11-15 times

[ 16-20 times O 21-25 times O 26-30 times
[ more than 30 times

5.14 During the life cycle of a medium-term;)roject (1-3 years), how frequently an applicant / beneficiary needs to
submit forms via the eCohesion portal

[ 0-5 times [ 6-10 times [ 11-15 times

[J 16-20 times [ 21-25 times [ 26-30 times
[ more than 30 times

5.15 During the life cycle of a long-term project (more than 3 years), how frequently an applicant / beneficiary
needs to submit forms via the eCohesion portal?
[ 0-5 times [ 6-10 times O 11-15 times
[ 16-20 times O 21-25 times O 26-30 times
[ more than 30 times

Thank you for your answers!

To submit the questionnaire, please press the blue button at the bottom and press OK on the pop-up window!
If you use more than one eCohesion portal, you are kindly requested to fill in one questionnaire for each
portal by pasting the link of the survey in your browser!
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1. szamu melléklet. az Unios tagdllamok pénziigyi, gazdasdagi mutatoi

Egy fore Egy fore juto
Egy fére juto 2014-2020 juto forras | forrastomeg és
piaci aras pénziigyi kerete | (fliggetlen GDP aranya
Orszag Népesség GDP (fliggetlen valtozo) |  valtozd) | (fiiggetlen valtozo)
Ausztria 8 822 267 42 000 10 649 769 890 1207 2,9%
Belgium 11 413 058 38 500 6 088 807 066 533 1,4%
Bulgaria 7 050 034 7 100 11728 199 481 1664 23,4%
Ciprus 864 236 22 400 1169 600 596 1353 6,0%
Csehorszag 10 610 055 18 100 33 402 306 380 3148 17,4%
Dania 5781190 50 100 2 264 784 587 392 0,8%
Egyesiilt Kiralysag | 66 186 444 35 200 26 799 136 631 405 1,2%
Esztorszag 1319133 17 500 5 965 662 785 4522 25,8%
Finnorszag 5513130 40 600 8 435 156 443 1530 3,8%
Franciaorszag 67 221 943 34 200 45 674 878 478 679 2,0%
Gordgorszag 10 738 868 16 600 26 662 112 393 2483 15,0%
Hollandia 17 118 084 43 000 3745126 489 219 0,5%
Horvatorszag 4105 493 11 800 12 649 077 221 3081 26,1%
frorszag 4 838 259 61 200 6 139 651 993 1269 2,1%
Lengyelorszag 37 976 687 12100 104 913 251 151 2763 22,8%
Lettorszag 1934 379 13 900 6 907 158 888 3571 25,7%
Litvania 2 808 901 14 800 9 947 244 964 3541 23,9%
Luxemburg 602 005 92 800 456 419 829 758 0,8%
Magyarorszag 9778371 12 600 29 649 648 924 3032 24,1%
Malta 475701 23900 1023 899 401 2152 9,0%
Németorszag 82 850 000 39 500 44 747 759 784 540 1,4%
Olaszorszag 60 483 973 28 400 76 107 496 458 1258 4,4%
Portugalia 10 291 027 18 700 32 752 820 675 3183 17,0%
Romania 19 523 621 9 600 37 603 980 428 1926 20,1%
Spanyolorszag 46 659 302 25000 56 163 706 789 1204 4,8%
Svédorszag 10 120 242 47 400 8 052 736 429 796 1,7%
Szlovakia 5443120 15 600 19 559 220 395 3593 23,0%
Szlovénia 2 066 880 21 000 4 957 978 700 2399 11,4%

Forras: EUROSTAT, Europai Bizottsag
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L. szamu melléklet. az Unios e-kormanyzati mutatoinak értékei

Online Online interakcio
nyomtatvanyok allamigazgatasi 2014-2020 pénziigyi
Orszag benytjtasa (2017) szervekkel (2017) kerete (fiiggetlen valtozo)
Ausztria 37 62 10 649 769 890
Belgium 37 55 6 088 807 066
Bulgaria 8 21 11 728 199 481
Ciprus 24 42 1169 600 596
Csehorszag 14 46 33402 306 380
Dania 71 89 2 264 784 587
Egyesiilt
Kirdlysag 35 49 26 799 136 631
Esztorszag 70 78 5 965 662 785
Finnorszag 66 83 8 435 156 443
Franciaorszag 53 68 45 674 878 478
Gordgorszag 24 47 26 662 112 393
Hollandia 56 79 3745 126 489
Horvatorszag 15 32 12 649 077 221
frorszag 52 55 6 139 651 993
Lengyelorszag 21 31 104 913 251 151
Lettorszag 39 69 6 907 158 888
Litvania 37 48 9 947 244 964
Luxemburg 36 75 456 419 829
Magyarorszag 29 47 29 649 648 924
Malta 20 45 1023 899 401
Németorszag 18 53 44 747 759 784
Olaszorszag 13 25 76 107 496 458
Portugélia 32 46 32 752 820 675
Romania 4 9 37 603 980 428
Spanyolorszag 33 52 56 163 706 789
Svédorszég 72 84 8 052 736 429
Szlovakia 15 47 19 559 220 395
Szlovénia 18 50 4957 978 700

Forras: EUROSTAT, Europai Bizottsag
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IV. szamu melléklet: dllamszerkezet és igazgatdisi berendezkedés az Unios

tagallamokban
2014-2020
) pénziigyi kerete
Orszag Allamszerkezet Igazgatas (fiiggetlen valtozo)
Spanyolorszag foderativ decentralizalt 10 649 769 890
Egyesiilt Kiralysag foderativ kdzpontositott 6 088 807 066
Belgium foderativ decentralizalt 11728 199 481
Németorszag foderativ decentralizalt 1 169 600 596
Ausztria foderativ decentralizalt 33 402 306 380
Bulgaria unitarius kdzpontositott 2 264 784 587
Romania unitarius kdzpontositott 26 799 136 631
Horvatorszag unitarius kodzpontositott 5965 662 785
Lengyelorszag unitarius kdzpontositott 8 435 156 443
Magyarorszag unitarius kodzpontositott 45674 878 478
Lettorszag unitarius decentralizalt 26 662 112 393
Litvania unitarius decentralizalt 3745126 489
Szlovakia unitarius kodzpontositott 12 649 077 221
Gorogorszag unitarius decentralizalt 6 139 651 993
Esztorszag unitarius kodzpontositott 104 913 251 151
Csehorszag unitarius kdzpontositott 6 907 158 888
Portugalia unitarius kdzpontositott 9947 244 964
Szlovénia unitarius kodzpontositott 456 419 829
Ciprus unitarius kdzpontositott 29 649 648 924
Malta unitarius kodzpontositott 1023 899 401
Olaszorszag unitarius kdzpontositott 44 747 759 784
Franciaorszag unitarius decentralizalt 76 107 496 458
Finnorszig unitarius decentralizalt 32 752 820 675
Hollandia unitarius decentralizalt 37 603 980 428
Svédorszag unitarius decentralizalt 56 163 706 789
Dénia unitrius decentralizalt 8 052 736 429
frorszag unitarius kodzpontositott 19 559 220 395
Luxemburg unitarius kdzpontositott 4 957 978 700
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