= GOVERNMENT TANULMANYOK

LIV 2019

Kozszervezeési es Kozigazgatastani
Miihely 2018

TOzSA ISTVAN
Nemes Ferenc, Belényesi Emese,
Busko Tibor Laszlo, Domotor lidiko,
Herendy Csilla, Zsolt Péter

5 E-GOVERNMENT
ALAPITVANY

BUDAPEST - HUNGARY
WWW.E-GOVERNMENT.HU




"HARMADIK ,
KOZSZERVEZESI ES KOZIGAZGATASTANI

MUHELY-FORUM
2018

Tanulmanykotet

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Budapest
2019



Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Allamtudomanyi ¢és K6zigazgatasi Kar
Ko6zszervezési és Kozigazgatastani Intézet

Szerkeszto:
Prof. Dr. Tozsa Istvan

Szerzok:

Dr. Belényesi Emese
Dr. Busko6 Tibor Laszl6
Domotor I1dikod

Dr. Herendy Csilla
Prof. Dr. Nemes Ferenc
Prof. Dr. Tozsa Istvan
Dr. Zsolt Péter

Lektor:

Prof. Dr. Nemes Ferenc

ISBN 978-963-9753-31-0
Sorozat ISSN 978-963-9753-09-9

Kiadja:
E-Government Alapitvany a Kozigazgatas Modernizaciojaért
Felelds kiado: Tozsa Istvan
Boritoterv: Tozsa Istvan

© A szerzok
Budapest
2019



Tartalom

Eloszo

A valtozast kezdeményezo és iranyité vezeto
Onkormanyzati szervezetek fejlesztése

Az onkormanyzatok szerepe a lakossag
kozszolgaltatasokkal valo ellatasaban —
kiilonos tekintettel a 2010 utani idoszakra

Helyi demokracia és
helyi tomegkommunikacio

Alsomocsolad és Gyenesdias gyermek- és

ifjusagi onkormanyzatanak bemutatasa —
esettanulmany

Miért fontos a user experience a mentalis
modellek kutatasa, és mi koziik van
a kozigazgatashoz?

A Fold tuls6 oldalan
Dél- és Kelet-Azsia és Magyarorszag
Eurdpai szemelvény

Pallasz Athéné

(Tozsa Istvan)

(Nemes Ferenc)

(Belényesi Emese)

(Busko Tibor Laszlo)

(Zsolt Péter)

(Domotor 11diko)

(Herendy Csilla)

(Tozsa Istvan)

(Tozsa Istvan)

23

49

65

81

101

111

135



ELOSZO

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Karan
2016-ban kialakitott Kozszervezési és Kozigazgatastani Intézet a kdzigazgatasi
vezetést €s szervezest, a kozigazgatasi urbanisztikat, a kozigazgatdsi kommunika-
ci0s ¢€s a kozigazgatasi statisztikat érint6 tantargyakat gondozta. Az Intézet ,,ala-
pitd okirataban” szerepelt az a célkitlizés, hogy az Intézethez rendelt ,,k6zigazga-
tastan” integracioja jegyében évente megjelenik egy-egy intézeti mithely tanul-
manykotet, amely igazolja az intézeti integracio tudomanyos arculatat.

A 2016. és a 2017. évi intézeti tanulmanykotet egyszerre jelent meg, 2018-ban,
mig a 2018. évi kotet 2019 januarban lat napvilagot. Ez a kotet egyuttal blicstiize-
net is, mert 2019-ben az Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Kar atszervezése so-
ran a kozigazgatasi kommunikacio szakteriilete ismét onallod tanszéket kap, mig a
kozigazgatas-szervezés, a helyi igazgatasszervezés és az onkormanyzatisag, vala-
mint a kozpolitikai tantargyai egy Kozmenedzsment elnevezésii, uj tanszékhez
keriilnek.

Jelen kotet ugyancsak tobbszinii, verzatil tartalmat a vezetéstudomany teriiletén
sziiletett publikacidk nyitjak: Nemes Ferenc professzor Ur a valtozast kezdemé-
nyez0, €s irdnyitd vezet6t mutatja be kivald tanulméanyaban. Belényesi Emese az
onkormanyzati szervezetfejlesztés iddszerti kérdéseirdl ir. Busko Tibor a 2010
utdn folyamatosan valtoz6 onkormanyzati feladatellatas tiikrében szol a kozszol-
galtatasok szervezési kérdéseirdl. Zsolt Péter a helyi demokracia €s a helyi kom-
munikacié kapcsolatat elemezi.

Rendkiviil érdekes Domdétor Ildiko esettanulmanya, amely az OjszerQ ,,ifjusagi
onkormanyzatok™ formajat, céljat, hasznossagat mutatja be — valodi jjdonsag az
onkormanyzatisag szakirodalmaban! Herendy Csilla a WEB 3.0 egyik érdekes
modelljének a kutatasara €s annak kozigazgatasi aspektusara hivja fel a figyelmet.

Az utols6 tanulmany egy szubjektiv hangvételli geostratégiai kutatdst bemutato
irds, Magyarorszag kiilgazdasagi esélyeit elemezve a vildggazdasag ujonnan for-
malodo centrumanak kozelében. Szerzdje Tozsa Istvdan, a kotet szerkesztoje.

A kotet tudomanyos tartalmatél elkiiloniilve — szemelvényként — szerepel még
egy ismeretterjesztd irds Pallasz Athéné cimmel, amely az ,,Athéné doktrina” ere-
detmagyarazataként az eurdpai kultura egyik oszlopanak kialakuléasat, jelentéstar-
talmat probalja kozvetiteni az Olvaso felé.

Pilisszentivan, 2019. januar 20.
A Szerkeszt6



A VALTOZAST KEZDEMENYEZO
ES IRANYITO VEZETO

NEMES FERENC

,Semmit sem nehezebb kézbe venni,
semmit sem veszéelyesebb iranyitani,
semmi sem bizonytalanabb a siker tekintetében,
mint dolgok ujfajta menetének bevezetésében
a vezeto szerepet elvallalni.”
(Niccolo Machiavelli)

Egy olyan zaklatott korban, mint amilyen a mostani, a valtozds mindennapos je-
lenség. Eppen ezért szazadunk vezetdinek egyik legfébb teenddje a valtozdsok kez-
deményezése, a mellettiik szolo érvek és ellenérvek felismerése és mérlegelése, a
valtozas folyamatanak iranyitasa, valamint a valtozas és a stabilitas egyensulyd-
nak idorol idore torténd biztositdsa. Sikeres csak az a vezeto lehet, aki a valtozast
lehetbségnek tekinti, aki keresi a valtozast, tudja, hogy hogyan taldlja meg, és
tudja, hogyan teheti azt hatékonnya, szervezeten beliil és kiviil egyarant.

Bevezetés

Az emberek altalaban akkor szanjak ra magukat a valtoztatasra, amikor a
dolgok nem tigy mennek, ahogyan szeretnék. Ha a gépkocsink motorja gyengén
huz, allitanunk kell a gyujtason; ha azt latjuk, hogy pénziink nem tart ki a legko-
zelebbi fizetésig, csokkentjiik vasarlasi kiadasainkat; ha a csalad tagjai kozott gya-
kori a surlddés, a kapcsolatok mintain kell valtoztatni, és igy tovabb.

A vezetd is rendszerint akkor latja sziikségesnek a valtozast, ha a dolgok nem
ugy mennek, ahogyan szeretné. Ha a szervezet tagjai nem elég képzettek, ala-
csony a termelékenység, romlik a szolgaltatas szinvonala, az egészségtelen mun-
kahelyi legkor miatt a dolgozok korében nagyfoku az elégedetlenség €s n6 a fluk-
tudcio stb. Eléfordul, hogy a vezetd ennek ellenére szemet huny a valtozas sziik-
ségessége felett, abban reménykedve, hogy a kényszer majd megoldja a problé-
mat, elharitja az akadalyt. Ez meglehetdsen gyakori vezetdi magatartas. Ritkab-
ban fordul eld. hogy a valtozast kezdeményezd vezetd a szervezet ,,aldozata” lesz.

A vezetd — anélkiil, hogy ezt tudatositand magéban — nap, mint nap kezdemé-
nyez szervezeti valtozast. Ezt teszi, amikor foglalkozik a ki- és belépéssel, keresi
a romlo szervezeti teljesitmény okait, szembesiil a szervezeten beliil vagy annak
kornyezetébdl fakado 0j kihivasokkal stb. A vezetd feladata egyértelmiien az,
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hogy felismerje a valtoztatas sziikségességét, megvizsgalja a probléma természe-
tét, s ne spontan reagaljon ra, hanem relevans valaszt adjon, ami a szervezet és az
0 személyes sikerének az alapja is lehet.

A valtozas sziikségességének felismerése

A valtozas sziikségességének a felismerésében kiemelkedo szerepe van a szer-
vezet kultirajanak. Altalaban a modern és optimista szervezeti kultirak a vélto-
zast természetes ¢s egészséges jelenségnek tartjak. Azt valljak, hogy a szervezeti
¢let nem viragozhat, a tarsadalom nem fejlédhet valtozasok nélkiil. A olyan szer-
vezeti kultardkban viszont, ahol a hagyomdany az uralkodo felfogas, ott a stabili-
tast, a mult tiszteletét értékelik jobban. Az ilyen kultardju szervezetekben mar a
valtozas szandékat is gyanakvassal fogadjak, €s ugy érzik, hogy a valtozasok za-
varokat €s felfordulasokat okoznak még akkor 1s, ha sziikségességiik magatol ér-
tetddo. Ennek felismerése €s tudomasulvétele kiillonosen nehéz egy valtozast kez-
deményez0 €s iranyitd vezetd szdmara, aki megszokta, hogy olyan személyekkel,
csoportokkal dolgozik, akik készek barmilyen véltozast elfogadni ¢s megvaldsi-
tani, ha az szervezetiik javat szolgalja.

Ha vannak is olyan kulturalis tényezdk, amelyek akadalyozzék vagy késleltetik a
valtozasokat, ez nem jelenti azt, hogy a valtozasokat ilyen kornyezetben el sem
kell inditani, mert ugysem lehet véghezvinni. Még a legkonzervativabb személyek
vagy csoportok is képesek beletorddni a valtozasokba, ha felismerik azok sziiksé-
gesseégét, kiillondsen, ha erds belsé hatasok (pl. termelés visszaesés, romld mun-
kahely1 1égkor) vagy kiilsé hatdsok (pl. egészségre karos kornyezetszennyezeés,
nagyfoku tigyfél elégedetlenség) kovetelik meg. Az viszont tény, hogy ilyen ese-
tekben a valtozas folyamata joval lassabb és nehézkesebb lesz. (KUBR, 2002)

Deal és Kennedy szerint elkeriilhetetlen a valtozas, ha:

e alapvetd valtozdsok kovetkeznek be a kiornyezetben, a vallalat pedig erdsen
értékorientalt. — Ebben az esetben ugyanis teljesen nyilvanvalo, hogy a hagyo-
manyos ¢értékekhez vald ragaszkodas sulyos visszaeséshez vagy akar 0ssze-
omlashoz is vezethet. Ennek elkeriilése érdekében a tradicionalis értekeket mi-
elobb fel kell adni, illetve meg kell valtoztatni;

e agz ipardg versenyképes, a kornyezet pedig gyorsan viltozik. — Ilyen helyzet-
ben gyakran teszik fel a kérdést: Vajon egyes vallalatok miért versenyképe-
sebbek mas vallalatoknal? A valasz: azért, mert gyorsan szolgaljak ki a no-
vekvd ¢€s jol jovedelmezd piacokat. Emellett versenyelOnyliket is képesek



megorizni egy olyan kultura kialakitdsaval, amely rendkiviil fogyaszt6-orien-
talt, azaz még turbulens kornyezetben is képes rugalmasan alkalmazkodni a
fogyasztoi igények gyors valtozasaihoz. Ez az allando fejlédésre valo nyitott-
sag valik meggydzddéssé az ilyen szellemben vezetett vallalatok/szervezetek
érték- és normarendszerében. E nélkiil versenyhétranyba keriilnének minden
olyan esetben, amikor a versenytarsak 1j termékeket dobnak piacra vagy 1j
szolgaltatasokat vezetnek be. — Mas vallalatok inkabb a technologiai fejlodés,
megujulés tekintetében igyekeznek mieldbb atgondolni kulturajukat, felismer-
vén, hogy csak versenyképes és adaptiv kultura teheti 6ket alkalmasséa valddi
képességeiknek megfeleld alkalmazkodésra;

a vdllalat kozépszerii vagy még anndl is rosszabb. — El6fordul példaul, hogy
egy csucsvezetd nehéz pénziigyi helyzetben 1évo vallalatot vesz at, s rdadasul
meg az alkalmazottak nagyfoku elégedetlenségével 1s szamolnia kell. Ilyen-
kor, az jonnan kinevezett vezetd nem kis kockazattal jard 0jjaépitésbe kezd a
vallalat megmentése, fennmaradésa érdekében, és elsdsorban a vevok/iigyfe-
lek minél jobb kiszolgalasara 6sszpontosit. Ennek hatasara a pénziigyi helyzet
konszolidalodik, a munkahelyi légkor javul, a teljesitmény stabilizalodik,
mindezek eredményeképpen pedig fellendiilés kovetkezik be a vallalat életé-
ben. — Hasonl6 helyzetben, mas vallalatok szigoruan feliilvizsgaljak kultara-
jukat;

egy vdllalat atlépi a nagyvdllalatta valds kiiszobét. — Kozismert tény, hogy a
vallalati karakter viszonylag koran kialakul. Igy aztan gyakran eléfordul, hogy
szdmos modern elektronikai, fogyasztdi vagy éppen kiskereskedelmi vallalat
joval ,,méretvaltas™ eldtti kultirajahoz ragaszkodik a nagyvallalatta valast ko-
vetden is. Vagyis ugyanazt az altaldnosan elfogadott magatartasmintat varja el
alkalmazottaitol, mint korabban. Marpedig kézenfekvonek tlinik, hogy a val-
lalati politikdk €s rendszerek fejlesztésével az eredeti kultira €s az azt alata-
maszto értékek is atértékelésre keriiljenek annak érdekében, hogy a szervezet
tulélje a nagyvallalati kornyezetre vald atallassal jar6 megprobaltatasokat. Ezt
anndl nagyobb eséllyel teheti, minél inkdbb szakit a kordbbi iddszakra jel-
lemz0, elsdsorban stabilitasra €s sikerre torekvo kultarajaval;

a vallalatok nagyon gyorsan novekednek. — Kiilonosen a csticstechnologiat
képviseld vallalatokra jellemzd a szokatlanul gyors ndvekedés. Nem ritka a
25-30 szdzalékos novekedési rata sem, ami gyakran az alkalmazottak szdma-
nak ugrasszerii novekedésével jar. Vagyis a nagyszamu ujonnan érkezének
gyors szervezeti szocializdciora — azaz kultara-elsajatitasi folyamatra — van



szliksége ahhoz, hogy elsajatitsa a vallalat altal altalanosan elfogadott maga-
tartasszabalyokat. A cstcsvezetésnek pedig azon kell elgondolkodnia, hogy

szervezeti kultiraja valoban megfelel-e a vallalat gyors novekedésével jard ki-
hivasoknak. (DEAL — KENNEDY, 1985)

Tovabbi, a valtozas sziikségességének a felismerését erdsitd tényezdk lehetnek a
globalizal6do vilagunkban szinte mindennapossa valo szervezeti osszevonasok,
fuziok. A r6luk sz06l6 hiradasok az ,,6sszeolvadasok™ okairdl, sikereirdl €s kudar-
cair6l egyarant beszamolnak. A kudarcok egyik, talan leggyakoribb oka a fuzio-
nalé szervezetek kozott mutatkozo kulturalis kiilonbségekre vezethetd vissza. Ep-
pen ezért a fuzionalo szervezetek vezetdinek egyik — ha nem a legfontosabb —
feladata a kozos kultira mieldbbi kialakitasa, a hatékony egylittmikodést segitd
magatartasszabalyok kommunikalasa, tudatositasa.

Am nem kis valtozassal jar a szervezetek életében a dereguldcio és a koreguldcio
két jogintézménye sem. Az elObbi esetében nem csupan a szervezetek altalanos
politikai-jogi kérnyezetének a megvaltoztatasardl, a jogszabalyok talburjanzasa-
nak visszafogasarol vagy éppen radikalis csokkentésérdl van szo, hanem a koz-
1gazgatas szervezeti €s intézményi rendszerének — szamanak, méretének, struktu-
rajanak, szervezeti ¢s milkodési szabalyrendszerének — a teljes feliilvizsgalatarol.
Az utdbbi, azaz a koregulacio, vagy ha ugy tetszik ,, tarsszabalyozas ™ pedig nem
kevesebbre hivatott, mint a szakma és a civilek dnszabalyozé tevékenységének
osszehangolasara. (BUDALI, 2017) Magyaryval szolva: a kdzigazgatas és az em-
berek egymasra taldlasanak elOsegitésére, biztositasara. (MAGYARY — KISS,
1939) Szinte valamennyi esetre tudnank akar t6bb példat is emliteni a hazai gya-
korlatbol. Koziiliik talan az egyik legjellemzdbb, amikor mikro-vallalkozasokbol
kis vagy kozepes méretii vallalkozasok jonnek 1étre; vagy, amikor vallalatok/koz-
igazgatasi szervezetek Gsszevondsara, beolvaddsara vagy éppen szétvalasztasara
keriil sor. Ilyen jellegli szervezeti valtozasok napjainkban is gyakoriak az igazga-
tasi, oktatasi €s egészségiigyi intézmények esetében, és idonként heves vitat val-
tanak ki mind a kdzvetleniil érintettek korében, mind pedig a kdozvéleményben.
Gondoljunk csak a Kormanyhivatalok létrehozésara, az igynevezett egyablakos
ligyintézes bevezetésére, a Vam- €s Pénziigyorség, valamint az Ado- és Pénziigyi
Ellendrzési Hivatal 6sszevonasara, melynek eredményeként jott 1étre a Nemzeti
Ado- €s Vamhivatal, vagy a Klebersberg Intézményfenntartd6 Kozpont szervezeti
¢s intézményi rendszerének a kozelmultban bekovetkezett atalakitasara. De gon-
dolhatunk azokra a kisebb nagyobb egyetemi kari €s intézeti atcsoportositasokra
is, amelyek az egyes felsdoktatasi intézmények k6zott, valamint azokon beliil tor-
téntek, vagy akar az egészségiigyi intézmények, korhdzak profilirozasara és halo-
zatositasara.



A valtozast elosegito és gatlo tényezok

A Kivant eredménnyel jaro valtozast rendKkiviil nehéz elérni. Igaz, hogy a leg-
tobb emberben, csoportban, szervezetben felfedezhetlink bizonyos rugalmassa-
got, mégis gyakran eléfordul, hogy az illetd személy, csoport vagy szervezet valos
vagy Vvélt érdekeinek sérelmétdl tartva a vezetd elall a valtoztatds szandékatol.
Oka lehet a valtozas elmaradasanak az is, hogy az egymassal kélcsonhatasban allo
szervezeti egységek (alrendszerek) egyikében végrehajtott valtozas esetleg ked-
vezdtlen hatassal jar a masikban. Mindezek a koriilmények vélaszt adhatnak arra,
hogy sok valtozast kezdeményezd vezetd miért mond le valtoztatési tervérdl, va-
lik reményvesztetté¢ és kérdi csodalkozva: Honnan a kudarc, miért hagytak ma-
gamra? Am egyetlen vezeté sem tud konnyen elérni véltozast ugy, hogy az ne

jarjon elére nem latott, vagy nem tervezett negativ kovetkezményekkel. (BEN-
NIS, 1966)

A valtozasra iranyulé torekvések sok tényez6tol fiiggnek. gy mindenekelétt a
fesziiltség helyétdl; a konfliktussal kiizdd személy vagy egység mas személyekkel
vagy egységekkel valo kapcsolatatdl; a problémanak a szervezet mint rendszer
mikodésere gyakorolt hatasatol, és nem utolséd sorban attol, hogy a szervezetben
hol mutatkozik a legnagyobb készség ¢€s képesség a valtozasra.

Azok az emberek hajlanak leginkabb a valtozasra, akik az adott helyzetben
bizonyos kellemetlenséget kénytelenek elviselni. A dolgok menetével elégedet-
tek viszont még a fesziiltség esetleges novekedése ellenére sem szivesen valtoz-
tatnak. Egyesek azért tartanak ki, ragaszkodnak a status quo-hoz, mert érdekeik
igy kivanjak. De vannak olyan teljesitményorientalt szervezeti tagok is, akik tel-
jesitményt veszélyeztetd tényezOt latnak a valtozasban, ezért utasitjak el. Masok
hajlamosak ,,befagyasztani” az improduktiv munkat, folytatni ugyanazt az ered-
ményre nem vezetd magatartast. Illyen példaul az a gyenge teljesitményt nytjto
szervezeti tag, aki nem tartja be a munkafegyelmet, nem képezi magat még akkor
sem, ha belatja annak sziikségességét. (BASIL — COOK, 1974)

A szervezet tagjai, egységei — annak rendszervoltabol adodoan — kapcsolatban
allnak egymassal, mikozben az egyes személyek vagy egységek viszonylagos
onallosaggal rendelkeznek. A szoros kolcsonhatas kovetkeztében az egyik 1éte,
munkdja fligg a masikétol. Sorozatos kolcsonhatasrol pedig ott beszélhetiink, ahol
az egyik személy vagy egység munkdja szinte folytatasa a masikénak. A kolcso-
nos fligges azt jelenti, hogy az €rintett személyek vagy egységek egymasra utaltak
minden munkafazisban. Konnyebb valtozast elérni az egymashoz kevésbé kap-
csolddd munkatizisok esetében, hiszen ekkor a valtozas kdvetkezményei a szer-
vezet mas tagjaira, egységeire nem terjednek ki feltétleniil. Igy példaul a vallalati
kozponttol tobb kilométernyi tavolsagra telepitett kutatd-fejlesztd laboratorium



vagy gyaregység valoszinilileg egyszeriibben és kevesebb kellemetlen kovetkez-
ménnyel valtoztathatja meg a munkarend;jét, mint a vallalaton beliili szereld rész-
leg. Vagyis: amikor egy szervezeti egység a teriileti elhelyezkedés, a struktura, a
hatalom vagy a feladat jellegébdl adédoan viszonylag fliggetlen, akkor a valtoza-
sokat konnyebben el tudja érni, végre tudja hajtani. (HITT, 1990)

Az erosen hierarchikus felépitésii, szoros iranyitast és ellenorzést érvényesito
szervezetekben rovid életiiek lesznek azok a valtozasok, amelyeket a szervezet
iranyitoéi nem tamogatnak. A valtozashoz ugyanis a nagyobb hatalommal rendel-
kez6 magasabb vezetési szintek tAmogatasat is meg kell szerezni, fliggetleniil at-
tol, hogy a fesziiltség az alacsonyabb szinteken jelentkezik, és az ottani munkara
gyakorol negativ hatast. Ellenkezd esetben 1d6- és energia-pazarlasnak, veszte-
ségnek tliinik minden also- és kozépszintli vezetdi kezdeményezés, mivel azok a
felsObb szintek ellenallasan megtornek.

Minél tobb vezetési szintbol all a szervezet, annal erételjesebben kell a valto-
zasra iranyulo torekvéseket érvényesitni és legalizalni. (BECKHARD, 1975)
Ott azonban, ahol a szervezeti egységek autonomiaja nagyobb, kevésbé fontos,
hogy magasabb vezetési szinten is tdmogassak a valtozast. Ez természetesen nem
jelenti azt, hogy a kevésbé hierarchikus, alacsonyabb felépitésii szervezetekben
sziikségképpen konnyebb valtozast eloidézni. Elobbi megallapitasunkkal csupan
az erbfeszitések fokuszara kivantuk iranyitani a figyelmet, nevezetesen arra, hogy
a felsoszintli vezetok tamogatasa majdnem mindig hasznos. A szervezet tagjait
ugyanis konnyebb megnyerni a valtozas tamogatasara, ha vilagos €s egyértelmii
szamukra a csuicsvezetes valtozas iranti elkotelezettsége.

A szervezet barmely vonatkozasaban végrehajtott valtozashoz kiilonb6z6
uton juthatunk el. A végeredmény szempontjabol szinte mindegy, hogy melyik
utat valasztjuk. Gondoljunk példéaul arra, amikor a szervezet egyik vezetdje na-
gyobb kozremitkodésre probalja megnyerni valamelyik — nem éppen egyiittmii-
kddd — munkatarsat! A munkatars szamara az 0sztonzeési rendszer és fonokének
vezetési-irdnyitasi stilusa okoz nehézséget. A vezetd oly modon probal valtoztatni
beosztottja magatartasan, hogy nyiltan feltarja eldtte, ¢s megbeszéli vele viselke-
désének negativ kovetkezményeit. Amilyen mértékben valtozik a vezetd vezetési
stilusa, olyan mértékben valtozik a munkatars magatartasa is. Erre azonban vala-
milyen mdédon az §sztonzési rendszernek is reagalnia kell. Ha a vezetd az 6szton-
z¢s1 rendszer valtoztatasdval modositani tudja beosztottja beéllitottsagat ¢s mun-
kahoz val6 viszonyat, 6 maga is képes lesz arra, hogy masként — kevésbé utasito
modon — vezessen. (TRACY — SZABO, 2015)
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A valtozas kezdeményezéséhez ki kell deriteni, hol mutatkozik hajlandosag a
tervezett iranyu mozgasra, s ott kell kezdeményezni, ahol az ellenallas valdszi-
nlileg a legkisebb. Elobbi példanknal maradva, vezetonk feltehetden akkor sza-
mithat nagyobb sikerre, ha az 6sztonzési rendszert valasztja kiindulasi pontként.

A vezetok hajlamosak feltételezni, hogy a valtozasra minden szervezeti tag
vagy csoport azonos modon fog reagalni, ezért mindenkit egyforman kezelnek.
Marpedig az egyének és a csoportok kiilonbozoek (eltérd az érdek-, érték- és nor-
marendszeriik), kovetkezésképpen mas ¢és mas vezetési modszert, banasmodot
igényelnek. Egyesek azért ellenzik a valtozast, mert attdl félnek, hogy a hatalom
¢s a vele jaro elonyok €s hatranyok jraelosztasaval a korabbinal kedvezdtlenebb
helyzetbe keriilnek: hatalmuk mellett befolyasuk és tekintélyiik is csokken. Ma-
sok a jol funkcional6 kapcsolatrendszeriik elvesztésétdl tartanak. Megint masok
amiatt aggddnak, hogy szaktudasuk esetleg feleslegessé valik vagy elavul, az 0;j
ismeretek elsajatitasat illetden pedig elbizonytalanodnak alacsony szintii tanulasi
készseégiik miatt. Mindez zavart okoz, feszélyezettséget valt ki beldliik. Kovetke-
zésképpen, a legtobb ember még akkor sem iidvozli az olyan valtozast, amely
csokkenti lehetdségeit, ha az a szervezetnek jo. Persze konnyt belatni: nehéz 6n-
zetlennek lenni akkor, amikor a sajat befolyds, tekintély, netan az egzisztencia
forog kockan.

Még napjainkban is tapasztaljuk, hogy a vezetok megfeledkeznek a szervezet
tarsadalmi képzodmény jellegérol, arrol, hogy még a , tisztan” technikai jellegli
valtozasok is jelentds tarsadalmi médosulasokhoz vezetnek a szervezetben. A mo-
dern gépi berendezések egyre kevesebb fizikai munkat igényelnek, ) szakmak,
munkakorok kialakulasahoz vezetnek, megzavarva a régen kialakult munka és ba-
rati kapcsolatokat. Az ilyen horderejli valtozasok még akkor is ellenallast sziilhet-
nek, ha javulnak a munkafeltételek, né a munka termelékenysége.

Annak ellenére, hogy a valtozast kezdeményezo vezetok érzékenyek az egyéni
és csoportproblémak irant, mégis gyakran megfeledkeznek az azokat kivalto
hattértényezokrol. Ilyen lehet példdul személyi valtozasok esetén az egyén
multja, bedllitottsaga, képessége, képzettsége, a munkakor jellege, az 6sztonzés
rendszere, a szervezet kultirdja stb. Ezek a humankozponti megkozelitések 6sz-
tonozhetnek a valtozasra, am, ha a problémat kivaltdé okok feltaratlanok marad-
nak, az frusztraciohoz vezethet. Ennek érzékeltetésére szolgalnak az alabbi pél-
dak. (CARNAL, 1990)

Az egyik nagyvallalatunk elhatarozta, hogy a jovoben nagyobb figyelmet fordit a
fiatal vezetOk képzésére, felkészitésere. A vallalat igazgatdja szenvedélyes hangt
beszédben ecsetelte a feladat fontossagat, s kérte a vezetés hathatos kozremiiko-
dését és tdmogatasat. A javaslatot a vezetOk nagy része fenntartas nélkiil elfo-
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gadta. A baj akkor kezd6dott, amikor kideriilt, hogy a részlegeket feliigyeld veze-
tok éves jutalmukat az iranyitasuk alatt allo szervezeti egységek negyedévenkénti
jovedelmezdségétdl fiiggden kapjak, viszont a fiatal vezetOk oktatdsara forditott
tetemes 1d0 negativ hatassal volt a teljesitményiikre. A fiatal vezetok képzésének
tamogatdsa hamarosan iires sz6lamma valt. A vallalat fels6szintli vezetdi a jelen-
séget észlelve valtoztattak a részlegvezetdk jutalmazasi rendszerén: a fiatal veze-
tok képzése terén végzett munka is a jutalmazas kritériuma lett. Az intézkedés
hatasara jelentds nevelési tevékenység bontakozott ki a vallalatnal a vezetdi utan-
potlas tekintetében.

Egy mésik tanulsagos eset a vezetésfejlesztési (management development) trénin-
gen részt vett vezetkkel tortént. Ennek a nalunk is rendkiviil népszerli képzési
formanak és modszernek a célja az egyén €s a csoportok fejlesztése annak érdek-
¢ben, hogy képesse valjanak vezetési problemaik felismerésére, elemzésére, di-
agnosztizalasara, relevans megoldéasok kidolgozasara, és ezek révén vezetdi telje-
sitményiik és elémeneteli esélyiik javitdsara. Ebbdl adodoan, egy sikeres tréning
program végén, a résztvevok bedllitottsdga jelentdsen mddosulhat. Koziiliik tob-
ben, a munkahelylikre visszatérve, maris megprobaljak alkalmazni a tréningen
megismert és begyakorolt vezetési mddszereket, technikdkat és magatartasminta-
kat, amelyek sok esetben lényegesen eltérnek a szervezetben kialakult, és altala-
nos normaként elfogadottaktol. Esetiinkben is ez tortént, ami viszont a képzésbdl
kimaradtak nemtetszését valtotta ki. A helyzet normalizalasa végett, a vezetésfej-
lesztési tréningen részt vevok néhany honap alatt ,levetk6ztek™” a tanultakat és
visszatértek a korabbi gyakorlathoz. Emiatt viszont egyre elégedetlenebbek lettek
¢s alacsonyabb hatékonysaggal is dolgoztak, mint a vezetésfejlesztési tréning
elott.

A fenti esetek is arra figyelmeztetnek, hogy ha a vezeto a képzéssel, fejlesztéssel
tartés magatartasvaltozast akar elérni, akkor nemcsak vezet6tarsai tovabbkép-
zését kell tamogatnia, hanem az adott képzési programban elsajatitott korszerii
vezetési ismeretek, modszerek és technikak gyakorlati alkalmazasat is. Am, még
ennél is célravezetobb megoldas, ha egy-egy szervezeti egység vagy team tagjai
egyszerre részeslilnek tovabbképzésben — akar egy tovabbképzd intézménynél,
akar sajat szervezetiiknél igynevezett kihelyezett vezetés- €s szervezetfejlesztési
program keretében.

A valtozas folyamata

Szervezeti- vagy magatartasbeli valtozas akkor kovetkezhet be, ha jelen van a ki-
alakult helyzettel valo elégedetlenseég, van elképzelés arrdl, hogy a dolgok hogyan
mehetnének jobban, €s a kivant helyzet miként, milyen Gton-mddon érhetd el. A
valtozas folyamatanak ezeket a fazisait tobben tobbféleképpen fogalmaztak meg.
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Igy példaul David Gleicher és Kurt Lewin harom-harom, Tony Petrella négy, John
J. Kotter pedig nyolc fazisra bontotta a valtozas folyamatat. Koziiliik talan az
egyik leggyakorlatiasabb megkozelités David Gleicher vezetési tanacsadoé, aki a
valtozas folyamatat a mar emlitett harom szakaszban hatdrozta meg, és szemléle-
tes mddon az alabbi képletbe foglalta:

C=AxBxD>X
ahol:

C = valtozas

A = a status quo-val valo elégedetlenség felkeltése

B = a kivant allapot — jovokép felvazolasa

D = konkrét Iépesek a kivant allapot — jovokep — fel€ vezetd uton
X = a valtozas koltsége

A képletet/modellt David Gleicher az 1960-as években allitotta fel, amelyet Ri-
chard Beckhard 1975-ben tett kozz¢é a Sloan Management Review-ban. A képlet
szerint valtozas akkor lehetséges, ha a hdrom tényez6 (A,B,D) szorzata nagyobb,
mint a valtozas koltsége. Ellenkezd esetben nem kovetkezik be valtozas, mert
annak erdi nem képesek legy6zni a valtozassal szemben megnyilvanul6 ellenha-
tast. (BECKHARD, 1975)

A status quo-val valo elégedetlenség

A képletbdl kiindulva, az elégedetlenség a valtozas hajtoereje, motorja, ezért a
valtozast kezdeményez0 ¢€s iranyito vezetd elsddleges feladata az egészseges ve-
sz¢lyérzet, elégedetlenség felkeltése. Ez az allitds nemcsak arra a vezetOre vonat-
kozik, aki meg akarja valtoztatni valakinek a magatartasat, hanem azokra is, akik
a valtozas célpontjai (szemelyek, csoportok vagy éppen maga a szervezet). Mert-
hogy, mikor a legérzékenyebbek az emberek a valtozasra? Akkor, amikor a val-
tozas vagy valtoztatas sziikségességének érzete bantoan kevés vagy bénitdan sok.
Eppen ezért, ha egy vezetd fokozni kivanja egy beosztottja vagy csoportja kész-
ségét a valtozasra, akkor iranyitania, menedzselnie kell az érintettek elégedetlen-
ségét. Igyekeznie kell minél nyomatékosabban hangsulyozni a mielébbi cselekvés
indokoltsagat, sziikségességét. Vagyis, sziikség van arra, hogy megtalalja az utat
az egészséges elégedetlenség fokozasdhoz, kimozditsa az érintetteket a komfort-
zonajukbdl, esetleges onelégiiltségiikbdl, és felkeltse benniik a tettvagyat, a ,, stir-
gbsen tenni kell valamit” érzését.!

L KOTTER J. P. 1999. A véltozasok iranyitasa. Kossuth Kiado, Budapest, p 14
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Ennek a stratégidnak a megvalositasdhoz leginkabb az aldbbiakat kell megtenni:
o Adatokat gyiijteni és véleményeket kérni

Az adatgytijtés és véleménykérés akkor lesz eredményes, ha a vezetd egyiittmii-
kodik mindazokkal, akiket a valtozas érint. A valtozas sikere valdsziniibb, ha az
¢érintetteket bevonja az adatok és vélemények gytijtésébe, valamint a megoldasok
kidolgozasaba. Az érintettek korébe a szervezet termékeit vagy szolgaltatasait va-
sarlok, illetve igénybe vevok éppugy beletartoznak, mint a szervezet legalacso-
nyabb szintjén dolgoz6 szervezeti tagok. Az utdbbiak is jelentds mértékben hoz-
zé4jarulhatnak azoknak a problémaknak a megoldasahoz, amelyeknek 6k is része-
sel, netdn szenvedd alanyai. Ugyanakkor, ha a kitling, de fentrdl érkezd megoldast
nem igazan érzik magukénak az emberek €s nem azonosulnak azzal, a megoldas
nem is lesz valoban eredményes.

Adodnak olyan helyzetek, amikor lehetetlen vagy nem indokolt a teljes részvétel.
Olyan esetben példaul, amikor a szervezet tagjai a megfeleld felkészités €s segit-
ségadas ellenére sem novelik teljesitmeényliiket. [lyen helyzetben, nem valoszinii,
hogy a tovabbi részveétel indokolt lenne, meég akkor sem, ha 6k maguk azt kivana-
tosnak tartandk. Vannak, akik a részvételt a vezetés gyengeseégének tekintik és
mindent elkovetnek annak érdekeében, hogy ellendlljanak a valtozasnak. A rész-
vétel €s az egyiittmiikodés megkoveteli a minimalis bizalmat. Amikor bizalmat-
lansaggal allunk szemben, helyénvalo az Ovatossag, a tartozkodas, a legalis ér-
dekegyeztetés, illetdleg a targyalas.

o Adatokkal, véleményekkel alatamasztani az elégedetlenség tényét

Adatokkal és véleményekkel kell alatimasztani, hogy milyen nagymértéki telje-
sitmény visszaese€s €s hangulatromléas kovetkezett be az utobbi idében, ami szer-
vezeten beliili fesziiltségekhez, piacvesztéshez, a versenyképesség romlasdhoz
vagy éppen az ligyfelek fokozodo elégedetlenségéhez vezetett. A folyamat meg-
allitasa érdekében a vezetonek kelld iddben kell adni olyan visszacsatolast, amely
tamogato, hasznos, és nem fenyegetd vagy biintetd jellegli. Az ilyen szandéka
visszacsatoldst a munkavallalok igénylik is, mert az a megerdsitést vagy éppen a
vezet0 altal észlelt negativ jelenségek jelzését jelentheti.

o Korszerii ismereteket nyujto képzési programokat kidolgozni és ajanlani
Az elavult ismereteket tartalmazo6 oktatasi programok helyett korszer(i ismerete-

ket ny0jto, latokort bovitd, valamint készségfejlesztd programokat kell kidolgozni
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¢s az alkalmazottaknak ajanlani. Ezek koz¢ tartoznak példaul a teljesitmény-mo-
tivacids, kommunikacios tréningek, vagy az olyan csoportos feladat-megoldasi
modszerek, amelyek némelyike az individuumban lezajlo véltozasokra (6nisme-
ret, onértékelés) Osszpontosit, mig masok a csoportfolyamatok jelenségére
(egylittmiikddés, csapatépités) koncentralnak, és az egyén képességének novelé-
sét a csoportmunka eredményének szempontjabol vizsgaljak.

o Kovetésre mélto tapasztalatokat gyiijteni szervezeten beliil és kiviil

Lehetdve kell tenni a személyek €s csoportok szadmara, hogy betekintést nyerjenek
mas szervezeti egységek vagy kiils6 szervezetek példaértékii, kovetésre mélto,
magas szinvonali munkdjaba — jo gyakorlataba. Az ilyen tapasztalatcserék dob-
benthetik ra az érintetteket szervezetiiknek az élenjardktol vald lemaraddsara és
tehetik Oket a valtozas elkotelezettjeive, sz6szol16iva.

e Vonzo jovoképet kialakitani

Olyan jovoképet korvonalazni, amelyben magasabb a teljesitmény, jobb a mind-
ség, kedvezobb a hangulat €s nagyobb az elégedettség mind a szervezet tagjai
(vezetdk €s beosztottak), mind pedig a fogyasztok, illetve az tigyfelek, kliensek
korében. (KUBR, 2002)

A kivant allapot — jovokép

A jovokeép kialakitasa mar onmagaban noveli a valtoztatasi készséget, de a viziora
IS sziikség van, mivel az a valtoztatasi folyamat természetes része. A vizio a jovo
olyan képe, amelyhez olyan rejtett vagy vilagosan kifejtett magyarazat is tartozik,
amely egyértelmiivé teszi az alkalmazottak szdmara, hogy miért kell a jovOre vo-
natkozo elképzelések, tervek megvalositasara torekedniiik, honnan hova kell el-
jutniuk.

John P. Kotter szerint a jovokép legalabb harom fontos célt szolgal:

e vilagossa teszi a valtozas dltalanos iranyat;

e arraosztonozi az embereket, hogy tevékenységiiket a jo iranyba forditsak, meég
akkor is, ha az elsé lépéseket személy szerint fajdalmasan nehéz megtennitik;

o segiti az emberek tevékenyséegének rendkiviil gyors és eredményes koordindla-
sat, meg

o akkor is, ha tobb ezer emberrdl van szo. ?

2KOTTERJ.P..i.m.:p72

15



Az 1), elképzelt magatartas és feltételek vildgos attekintése, felvazoldsa nélkiil
nehéz a mégoly elégedetlen embereket is meggydzni a valtoztatas sziikségességé-
rol. A vezetOnek ki kell alakitania egy — els6 hallasra, latasra talan még — szokat-
lan, de érzékelhetd, kézzelfoghato jovOoképet, amely amellett, hogy futurista, azaz
jovobeni, mégis elég €letszerli, a mindenkori realitasok talajan allé ahhoz, hogy
megértsék a valtozas céljat, és egyben 0sztonzd is. A vezetdé ugyanis csak az ilyen
jovoképpel és az annak megvalositasahoz vezetd stratégiaval lehet képes a
szervezet tagjaira hatni, 6ket megnyerni a valtoztatas (azaz a ,,van” és ,kel-
lene” kozotti ,,rés” csokkentése vagy teljes megsziintetése) érdekében.

A vonzo jovokép kialakitdsahoz azonban komoly feltaro és elemzd munkara, a
probléma alapos ,korbejarasara”, diagnosztizalasara van sziikség. Az 6sszegylij-
tott objektiv adatok és személyes informaciok mellett, kisebb kisérletek, tesz-
tek vagy probak is segithetnek. Kiilonosen akkor, ha ezek kell6képpen hitelesek
a tanulés, az okulds és a tervezett valtoztatas szamara. Azaz, ha nem titkoljak el
kisérlet voltjukat és nem ugy tiintetik fel 6ket, mintha mar végsé megoldasok len-
nének.

Ha a szroprobak sikeresek, akkor nemcsak olyan problémakra mutathatnak ra,
amelyekre senki sem szadmitott, hanem egyben olyan lehetdségekre is felhivhatjak
a figyelmet, amelyekre korabban nem gondoltak. S6t, alkalmazasuk révén az is
vilagossa valik, hogy mely teriileteken indokolt bevezetni a valtozast, €s milyen
szervezeti stratégiat celszerli alkalmazni. (DRUCKER, 2001)

A |, gyeriink, ismerjiik meg a terepe’ jellegli megkozelités vilidgosabb, tisztabb
képet adhat arr6l, amit elterveztiink. Ez a tudas, az ilyen felkésziiltség fogja kide-
riteni, hogy vajon a vezetd képes-e rabirni a részlegét, hogy vezesse be, alkal-
mazza az Uj technoldgiai eljarast a termelékenység novelése érdekében? Vagy
hasznélja azokat a korszerii irodatechnikai berendezéseket, amelyekkel gyorsabb
¢s pontosabb lehet az ligyintéz¢és? Vagy, hogy a kell6 helyismerettel €s munkata-
pasztalatokkal rendelkezé munkatarsa igy tanitsa be Gjjonnan érkezett kollégajat,
hogy kozben 1) gondolatok, otletek felvetésére és alkalmazéasara is 6sztondzze?
(KOTTER, 1999)

$KOTTER J.P..i.m.:p 72
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Konkrét 1épések a jovokép felé vezeto uiton

Az alkalmazottak lehet, hogy elégedetlenek a jelennel, és tiizbe johetnek a jovot
illetéen, amikor minden jobb a korabbinal, am ha hidnyzik szdmukra az a tudas,
gyakorlati tapasztalat, amellyel ezt elérhetnék, akkor frusztraltak lesznek, és
gyakran cinikussa valnak. Eppen ezért dont6 fontossagi kialakitani és megha-
tarozni azt az utat, amely a jovo eléréséhez vezet. Ez a folyamat szdmos kérdés
¢s akcid végig gondolasara készteti a vezetot.

Elészor is azt kell megvizsgalnia — barmilyen valtoztatasrol is legyen sz6 —, hogy
ki érdekelt benne, és kik azok, akikre hatassal lehet. Példaul érdekelt lehet
maga a szervezet, annak egyik egysége vagy valamelyik vezetd. Ekkor egyértel-
mien vilagossa valik, hogy kik azok, akiket a valtozas, valtoztatas érinteni fog.
Gyakran eldéfordul azonban, hogy a tervezett valtoztatasban szamos alkalmazott,
vezetd, szervezet stb. érintett — joval tobb, mint amennyi elsd latasra annak tiinik.
Ez tortént akkor is, amikor a 80-as években a szakértok egy csoportja az egyik
hazai kiilkereskedelmi vallalatnal a szamitogéppel tamogatott integralt iranyitasi
rendszer kialakitasara kapott megbizast. A szakértoi munka soran — tobbek kozott
— az 1s kideriilt, hogy az j rendszer bevezetése nemcsak a megrendeld szervezet
bizonylati rendszerének at-alakitasat teszi sziikségessé, hanem valamennyi part-
nerét. Hasonlo meglepetés érte azokat a szervezdket is, akik az ugynevezett auto-
ném munkacsoport koncepciodjat egy ugyancsak hazai nagyvallalatnal tgy alkal-
maztak az egyik gyaregység termelési rendszerének az atalakitasara, hogy figyel-
men kiviil hagytdk a kisérleti egység mas, vallalaton beliili részlegekkel (anyag-
beszerzés, szallitds, mindség-ellendrzés, értékesités stb.) vald egyiittmiikodeését,
kapcsolatrendszerét.

A fenti anomaliak egyszer s mindenkorra elkeriilhetok a valtozasban érintet-
tek elozetes azonositasaval. Ez megoldhat6 olyan kérdések megvalaszolasaval,
mint példaul az alabbiak:

e Mi a pontos érdekeltségiik a tervezett valtoztatasban?

e Mit igényelnek a tervezett valtoztatassal kapcsolatban?

e Milyen eszkozeik (informdacid, innovacio, sajat toke vagy hitel stb.) vannak a
tervezett valtoztatassal kapcsolatban?

e Hogyan érinti a tervezett valtoztatas a masokkal vald kapcsolatukat, statuszu-
kat, hirneviiket stb., és ez kivalthat-e ellenallast a valtozassal szemben?

e Hogyan latjak: egyiittmiikodésiik vagy joindulatuk sziikséges, kivanatos vagy
nem igazan fontos a valtoztatas sikeres végrehajtasa, megvaldsitasa szempont-
jabol?
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Ezt az elemzést a valtozast kezdeményezd vezetdnek minden érdekeltre és a sajat
egységére, szervezetére vonatkozdan is el kell végeznie. Figyelmét eldszor is arra
kell irdnyitania, hogy alaposan atgondolja: mit kinal fel masoknak a sajat forra-
saibol, ami illeszkedni fog a valtoztatas altal érintettek igényeihez vagy kivansa-
gaihoz, cserébe azért, amit 6 igényel, amit 6 var el toliik. Miel6tt akcioba kezd,
szamba kell vennie az 0sszes lehetséges eljarasmodot €s azok varhato kovetkez-
ményeit, mind a sajat, mind pedig az érintettek szempontjabol. Az akcidterv ilye-
tén elkészitése megovhatja a késobbi kinos helyzetek okozta bosszusagoktol, a
partneri kapcsolatok elmérgesedésétdl, s nem utolsd sorban a tervezett valtozas
meghiusuldsatol. Merthogy szdmos valtozasra vonatkozo jo Gtlet esett mar kutba
azért, mert a valtozast kezdeményezd, j6 szandéku vezetd nem latta eldre, hogy
kiket fog az érinteni és hogy az érintettek hogyan miikodnek majd egyiitt, illetve
hogyan kezelik majd a valtozast. (HOVANYT, 1998)

A valtoztatasban érintettek azonositasa utan a tervezés fontos része annak meg-
hatarozasa is, hogy a valtozast kezdeményez6 vezeto hogyan gyozheti le a
kulcsemberek esetleges ellenallasat. A valtozas tervérdl, elérehaladéasarol és
problémairdl adott vilagos €s pontos tajékoztatis, valamint a szervezet tagjaitol
érkez0 korrekt észrevételek, jelzések csokkenteni fogjak a bizonytalansadgot. Mi-
vel azonban olyan terv nincs, amely garantalt eredményekre vezet, mindig sza-
molni kell a bizonytalansaggal, €s barmi hasznos lehet, ami ezt csokkenteni tudja.

Egy masik, praktikus eljarasmod az ellenallas csokkentésére, az érintettek rész-
vételének és a keziikben 1évo ellenérzés mértékének a novelése. Kiillonosen a
Kulcspoziciokban 1évok és a véleményformalok bevonasa, nyilt tamogatasuk el-
nyerése lehet fontos. Ez leginkabb a problémak diagnosztizalasaban €s a megol-
dasok, azaz a valtoztatasi modok megtervezéseben valo részveteliik 6sztonzésével
érhetd el, ami természetesen jorészt a valtozasok jellegétdl, mértékétdl és az érin-
tettek informaltsagatol fligg. El6fordul ugyanis, hogy az érintett személyek vagy
csoportok nem rendelkeznek a valtozas céljai megvalositasat segitd relevans in-
formaciokkal. Am ha megfelelden informaltak, elharulnak az akadalyok a részvé-
teliik eldl. Ellenkezd esetben ugynevezett szervezeti stressz kovetkezik be, ami
passzivitashoz, esetenként depressziohoz is vezethet. Ez pedig nemcsak a véltozas
megvalositasara lesz kedvezotlen hatdssal, hanem a mindennapi munkéra is.

Mikozben az érintettek bevondsa szamos eldnnyel jar (az emberek jobban megér-
tik a valtozas céljat, tulajdonosi €rzést kelt benniik, jobb dontések sziiletnek, in-
kabb a tamogatd magatartasra, mint az ellenallasra 6sszpontositjak energidjukat),
hatranyairdl (a tervezési folyamat elhtizdédasardl, a nagyobb 1d6- és energiarafor-
ditasrol stb.) sem szabad megfeledkezni. Viszont az is nyilvanvalo, hogy a bevo-
nas elmaradésa esetén az esetleges ellenallas mas modon, kevésbé nyilvanos €és
kontrollalhat6 formaban fog megjelenni. (CARNAL, 1990)
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M¢ég akkor is, ha az emberek megértik és elfogadjak a valtozast, gyakran eléfor-
dul, hogy nem rendelkeznek a valtozas végrehajtasdhoz sziikséges képességekkel
¢és készségekkel. Marpedig — amint azt mar az elézoekben is emlitettiik — szinte
minden magatartasvaltozas 0 ismereteket €s készségeket igényel, mikozben a
legtobb ember feszélyezett, kellemetlentil érzi magat a tanuldsi helyzetekben. A
tréning tipust képzési, tovabbképzési programok kiilondsen alkalmasak arra,
hogy 1j ismeretekkel, készségekkel vértezzek fel a résztvevoket, lehetdséget adva
a kisérletezésre, a hibak és tévedések elkdvetésére, valamint az ismeretekben,
készségekben mutatkozo hidnyossagok onallo felismerésére.

Ha a valtozas tobb embert érint, akkor sziikség lehet egy ugynevezett demonst-
racios projektre, amelynél felhasznaljuk azoknak a résztvevoknek a kdzremiiko-
dését, akik elsddlegesek a valtozas szempontjabol, s akikben megvan a megfeleld
tanulasi és egylittmiikodési készség. Ezek a projektek altalaban korai sikerekhez
vezetnek, amelyeket a vezetdk idonként tulértékelnek, mert azt gondoljak, hogy
az egyszer sikeresen végrehajtott valtozas mas esetekben is alkalmazhat6. Az vi-
szont tény, hogy a korai sikerek — ha tigy tetszik gy6zelmek — serkentdleg hatnak
a jovoébeni erdfeszitésekre és legydzik a szkepticizmust.

A valtoztatasi folyamat ,,menedzselésére” 1étre kell hozni egy iranyité teamet,
amely intézi, koordinalja a megvalosulas soran felmeriild kérdéseket, feladatokat,
osszehangolja a valtozast mas szervezeti egységek tevekenységével, kapcsolatot
tart fenn a felsOszintli vezetokkel a timogatas €s a valtozashoz sziikséges erdfor-
rasok biztositasa érdekében, Utbaigazitast ad mindazoknak, akik kozvetlen vagy
kozvetett modon érintettek a tervezett valtozas bevezetésében.

Minden szervezeti ¢és magatartasvaltozast kezdeményezd és irdnyitd vezetOnek
tisztaban kell lennie azzal is, hogy a valtozas tobbnyire draga és iddigényes.
Dréga, mert ,, mielott az datszervezésbol adodo koltségmegtakaritas jelentkezne,
pénzt kell kiadni, méghozza sok pénzt. ™

IdGigényes, mert ,, tisztaban kell lenni azzal is, hogy idé kell minden olyan ered-
mény eléréséhez, amiért érdemes dolgozni.”® Es akkor még nem is emlitettiik a
valtozas altal érintetteknek okozott — pénzben nehezen kifejezhetd, am egyaltalan
nem elhanyagolhat6 — ,,érzelmi koltséget”.

Sajnalatos modon, éppen ezekrdl a tobb mint egy €vszdzaddal ezeldtt sziiletett
felismerésekrol, s egyben intelmekrdl feledkeztek meg azok a rendszervaltozas
utan regnal6 szocialista-liberalis kormanyok (gondoljunk csak példaul a Bokros-

*TAYLOR W. F. 1983. Uzemszervezés. A tudoményos vezetés alapjai. Kozgazdasagi és Jogi
Koényvkiado, Budapest, p 62
STAYLORW.F.:i.m.:p62

19



csomagra), amelyek gy akartdk atszervezni, azaz hatékonyabba és eredménye-
sebbé tenni az oktatast és az egészségiigyet, hogy pénzt, méghozza sok pénzt von-
tak ki belliik. (Am, hogy valdjaban mennyit, arrél sajnalatos médon még a KSH
sem tud hitelt érdemld adatokkal szolgélni!) Emellett figyelmen kiviil hagytak azt
a nyilvanvalo tényt is, hogy a felkeltett, de ki nem elégitett igények Iényegesen
diszfunkciondlisabbak e rendszerek miikodése szempontjabol, mint a soha fel
nem ¢ébresztett elvarasok.

W. F. Taylor — a fenti két szempont mellett — még igen nagy fontossagot tulajdo-
nitott a valtozasok helyes sorrendjének is, mert mint irja ,,ha nem a megfelelé
lépésekre és nem a kell6 idopontban keriil sor, akkor igen nagy a veszely, hogy
romlik az eredmény "®, s6t tovabbi sulyos problémak is adodhatnak. Az elbre at-
gondolt preferencia sorrend azonban nem jelenti azt, hogy az a részeredmények
¢s a varatlan esemeények hatasara nem valtozhat menetkdzben.

Am legalabb ennyire fontos, hogy a valtozas és stabilitas egyensiilyanak bizto-
sitasarol se feledkezzen meg a valtozast kezdeményez6 és iranyito vezeto. A
permanens valtozasban 1€vo szervezet tagjai fix tampontok, kapaszkodok, horgo-
nyok hidnyaban konnyen elbizonytalanodnak, reményvesztetté¢ valnak. Kovetke-
zésképpen, még akkor is szlikség van ezekre, ha csupan atmeneti egyensulyrol
beszélhetlink, mivel az a kiilsé vagy éppen belsé koriilmények hatasara 1dorol
1dore megbomlik, de a sikeres valtozasoknak koszonhetden ismét helyreall, még-
pedig a korabbindl magasabb szinten. Ezzel a felfel¢ iveld spiralis mozgassal
egyiitt jaro, €s 1dOordl idore bekovetkezd egyensulyi allapot egyben azt is jelzi,
hogy az 1) megoldasok visszafordithatatlanna valtak, sikeriilt azokat megerdsi-
teni, a szervezeti kultiraban meggyokereztetni.

A 21. szdzad vezetdinek tisztdban kell lenniiik azzal, hogy 1d6rdl idére még in-
kabb kezdeményezdvé €s iranyitéva kell valniuk. Olyanokka, akik tudataban van-
nak annak, hogy minél inkabb kiaknézzék a valtozasban rejld lehetdségeket, annal
inkabb novelik a szervezet hatékonysagat, valamint eredményességét és csokken-
tik a szervezet tagjainak azokat a fajdalmait, amelyeket a valtozas miatt kell el-
szenvedniilik. Ennek elérése érdekében nem kisebb feladat var rajuk, mint az élet-
hosszig tartoé tanulas, a 20. szdzadénal valtozekonyabb vezetdi €letutmintak el-
sajatitasa és hatékony ervényesitése. Ennek ellenére, nem feltételezik magukrol,
hogy 6k mindent tudnak, a tobbiekre pedig csak afféle végrehajtd szerep harul.
Eppen ellenkezbleg, meggyézédéssel valljak, hogy masoknak is lehetnek wj Gtle-
tei, jO elképzelései ¢és a veliik valo egylittmiikdésbol, parbeszédbdl szinte minden
koriilmények kozott sokat tanulhatnak. J. P. Kotter szerint ,, céljaik és vagyaik

*TAYLORW.F.:i.m.:p 62
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megkonnyitik, hogy kifejlodjon benniik az aldzat, a nyitottsag, a kockdzatvallalasi
hajlandésag és a masok meghallgatdsdara valo képesség.””

Kiildetés-érzetiik pedig abban segiti 6ket, hogy mind a valtozas kezdeményezésé-
vel és irdnyitasaval, mind a személyes fejlddésiikkel jar6 nehézségeket és gyot-
relmeket elviseljék. Sok ilyen vezetdre lenne sziikségiink, €s csak reménykedni
tudunk abban, hogy mar vannak is ilyenek, csak meg kell talalnunk dket. Ez méar
csak azért is fontos lenne, mert P. Druckernek, a 20. szdzadi vezetéstudomany
kiemelkedd alakjanak a jovOre vonatkozo €s beigazolodni 1atszo joslata €s intelme
szerint:

., Egyvalami vilagos a fejlett ipari orszagok és talan az egész vilag szamdara: mély-
rehato valtozdsok hosszu évei kovetkeznek. A valtozasok elsodlegesen nem gazda-
sagiak: demogrdfiai, politikai, tarsadalmi, filozofiai és mindenekelott vilagszem-
leletii atalakulasok elott allunk... Az egyetlen modszer, amely sikeres lehet: pro-
baljuk megteremteni a jovot (kiemelés: P. Drucker)... A jovo megteremtése rop-
pant kockdzatos. Am ennél is kockdzatosabb, ha meg sem prébalkozunk vele.

Osszefoglalas

A szervezeti problémak Osszetettségébdl adodoan a valtozas folyamatat kétségek
¢s csapdak kisérik. A valtozas modszerei is bonyolultak és sokfélék. Konnyen
kezelhet6 eszkdzokké csak akkor valnak, ha alaposan tanulmanyozzuk és megért-
jik 6ket. Ehhez kivantunk hozzajarulni akkor, amikor a véltozast kezdeményez6
¢s iranyito vezetd nézOpontjabol, egy egyszerti, s talan ezért is rendkiviil népszerii
valtozasi formula mentén haladva igyekeztiink rdmutatni arra, hogy még miel6bb
valtozéasba kezdenénk, mennyire fontos az egészséges elégedetlenseg felkeltése,
egy vonzo jovOokep felvazolasa és az e felé vezetd lépéseket leginkabb segitd, a
,koltségeket” pedig minimalizald modszerek megvalasztasa.

"KOTTERJ.P.:i.m.: p 170
8 BDRUCKER P. 2001. 21. sz4zadi kihivasok a véllalatirinyitisban. HVG Kiadé RT., Buda-
pest, pp 104-105
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ONKORMANYZATI SZERVEZETEK
FEJLESZTESE

BELENYESI EMESE

,, Antenna-hullamaimmal kézelitem meg a rendszert,
¢s ahogy az adatok eldjonnek, belehelyezem azokat
a szervezeti miikédés kiilonbozo kategoridiba; és ha
egyik vagy masik a rendszer tagjai szamara feltiinéen
sokszor kap kozponti hangsulyt, akkor ezeket fogom

felhasznalni a rendszer megkozelitésében.”
(Roger Harrison)

Az onkormanyzati szervezetek fejlesztésének legfontosabb és legkozvetlenebb
célja lehet, hogy a vezetés osztonos folyamatait a tudatossag valtsa fel. A korszerii
vezetésen kiviil, az egész szervezetet athato rugalmas alkalmazkodas (reziliencia)
biztositja a fejlodeést. Fontos, hogy a folyamatosan valtozo kornyezetben mitkodo
onkormanyzati rendszer kotelezé és onkent vallalt feladatain tul, a valtozasme-
nedzsment folyamatokra is koncentréljon. Erdemes megvizsgalni azt, hogyan vdl-
hat a valtozasok motorjava egy énkormanyzat, amelynek feladata nemcsak a kor-
nyezeti valtozasok kévetése, hanem bizonyos esetekben annak generdlasa és me-
nedzselése. Megvalositasukhoz tudasintenziv hivatalok kialakitasara van sziikség,
olyanokra, amelyek biztositani képesek e feladat elldatisahoz sziikséges feltétele-
ket. Ezekhez kindlnak lehetiséget a szervezetfejlesztés egyes perspektivai.

A szervezetfejlesztés perspektivai

Az utobbi években a kozigazgatasi reform folyamatok, a szervezetfejlesztési pro-
szamos valtozast generaltak az onkormanyzati szervezetek ¢letében. Ezek nem-
csak egyszerll szervezeési kérdéseket vetnek fel, hanem olyan komplex fejlesztési
¢s valtozasi folyamatokat generdlnak, amelyeket a hagyomanyostol eltéré mdédon
kell kezelni. Emellett ezek a valtozasok esetenként szamos mas szervezetalakitasi
folyamattal parhuzamosan zajlanak, igy egyre fontosabba valik 6sszehangolasuk,
tudatos kezelésiik.

Elsoként a szervezetalakitas soran hasznalt modellek és eszkozok ismertetése, €s
az ezek kapcsan felmeriild valtozasi folyamatok menedzselésének attekintése a
c¢l. Bemutatjuk a szervezetalakitas sordn leggyakrabban hasznélt médszereket: a
Systems Intervention Strategy (SIS) és az Organizational Development (OD)
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iranyzatat. (A két modszer alapvetden abban kiilonbdzik egymastol, hogy mig a
SIS a szervezet un. ,,bonyolult” problémdainak megoldasara, addig az OD az un.
»Zavaros” problémakra irdnyul, ahogyan azt a tovabbiakban részletesebben is ki-
fejtjiik.) Ezutan a fenti megkozelitések onkormanyzati szervezetekre vonatkozo
alkalmazasi lehetdségeit vizsgdjuk meg. Végiil az onkormanyzatok jelenlegi kon-
textusanak figyelembevételével vonjuk le a kovetkeztetéseket, fogalmazzuk meg
a javaslatokat.

A szervezetalakitas modszerei

A gyakorlatban gyakran szinonim fogalmakként hasznaljak a szervezetalakitast,
a szervezettervezest €s a szervezetfejlesztést, pedig e harom fogalom, bar kapcso-

e

— Szervezetalakitas: olyan atfog6 tevékenyseg, amely a szervezeti struktirak
¢s magatartasszabalyok tartds megvaltoztatasara iranyul.

— Szervezettervezeés: a struktura formalis jellemzdinek a megvaltoztatasara,
szabalyozésara iranyul.

— Szervezetfejlesztés: a szervezeti tagok magatartdsanak, viselkedésének és
motivacidinak a befolydsoldsa, megvaltoztatdsa (magatartdstudomanyi
modszerekkel).

E harom fogalom tisztdzasa alapjan konnyen megallapithato a kozottiik 1&vo rela-
ci0, ¢s felirhato a kapcsolatukat bemutato ,,képlet”:

Szervezetalakitas = Szervezettervezés + Szervezetfejlesztés

A szervezetalakitas tehat olyan atfog6d tevékenység, amelynek része: a struktura
formalis jellemzdinek megvaltoztatasara irdnyuld szervezettervezés, €s a szerve-
zeti tagok viselkedését, érzelmeit, gondolkodasmodjat befolyasolod szervezetfej-
lesztés, azaz ezek egylittese. A szervezettervezes €s szervezetfejlesztés fogalmi €s
tartalmi meghatarozottsagat, céljaik, valamint hatékonysaguk alapjan az 1. tabla-
zat mutatja be.

A 1. tablazat alapjan jol lathatok a két fogalom kozti 1ényegi kiilonbségek. (A
gyakorlatban a szervezetfejlesztést alkalmazzak leggyakrabban, de természetesen
a szervezetatalakitas €s fejlesztés elemeit is hasznaljak.) Barmelyikrdl legyen is
sz0, a folyamat kereteként itt is jOl hasznalhato a stratégiaalkotds soran is alkal-
mazott un. jelen-jové modell, amit az 1. abra szemléltet.
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1. tablazat. A szervezettervezés és a szervezetfejlesztés modszertani osszehasonlitdsa.

Szervezettervezés \ Szervezetfejlesztés
Fogalmi és tartalmi meghatarozottsag
Els6sorban a szervezet strukturalis-for- | A szervezeti tagok befolyasolasara
malis jellemzdinek a megvaltoztatdsara | iranyul6 torekveés, amely az ismere-
iranyul, tartds feladatkori, hataskori és | tek, az attitlidok, motivaciok és ma-
Osszekapcsolasi (koordindcios) szaba- | gatartdsok megvaltoztatasara helyezi
lyok gondolati megtervezésére, rogzité- | a hangsulyt.
sére helyezi a hangsulyt.
A ,,vezetés eszkOze” a sikeres miikodés | Magatartastudomanyi orientaltsagu,
érdekében, azaz a vezetés kozvetlen szervezetszocioldgiai €s szervezet-
résztvevoje az eszkoz milkodtetésének. | pszichologiai irdnyzat.
A vallalatgazdasagi, vezetés- és szerve- | A szervezet a szervezeti tagok
zéstudomanyi kategoria. (egyének és csoportok) interakcioi-
nak mozgéstere.
Célok kozotti azonossagok és kiilonbségek
A szervezet stabilitds €s rugalmassag A munka humanizalasa. A lehetdsé-
egyensulyanak megteremtése (az ered- | gek megteremtése a szervezeti tagok
ményes mikodés allando feltételeinek | Snmegvaldsitasahoz.
biztositasa, a megvaltozott kiilsd €s
belso feltételekhez torténd gyors alkal-
mazkodas).
Az alkalmazkodas megteremtésének A szervezeti tagok flexibilitasanak,
egyik alapfeltétele a szervezeti tartalé- | innovacios készségének és képesség-
kok feltarasa vagy a szervezeti redun- | ének a fejlesztése. A szervezeti sze-
dancia megsziintetése, minimalizaldsa. | mélyiség, szervezeti identitastudat
megteremtése, apolasa.
Hatékonysdg
Elsdsorban a szervezet szintjén. Az egyének feldl megkozelitve.
A szervezeti stabilitast kifejez0 muta- | Az egyéni fejlodést kifejezd muta-
tok a szervezet egyértelmili cégmegha- | tok:

tarozo €s megvalosito tevékenysége, — atudas- és ismeretszintek néve-

képessége: kedési Giteme,

— egyertelmi részeelok, — aszervezeti tagoknak a problé-

— f felelb’sség — hataskor — feladatkor mahoz, feladatokhoz, tevékeny-
Osszhangja, ségekhez valé hozzaallasa,

— reszeelok Osszehangolasanak lehetd- |\ 41t07as0k a magatartasban.

sége.

Forras: sajat szerkesztés
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l. Jovobeni allapot
lll. Valtozas meghatarozasa
menedzselése

. ova akarunk eljutni?
II. Jelenleqi

allapot elemzése 1.Szervezeti célokban
€s missziokban valo

megegyezés

5. A valtozasi célok

5
Hol vagyunk most~ felallitasa

2. Klls6 és bels6

kontextus értékelése Y s i
alositasa - konkrét

3. Informaciogyljtés | EVekenysegek
7. A valtozas értékelése

4. Az érintettek és megerdsitése

bevonasa

1. abra. A szervezetalakitas folyamata. Forras: WATSON, 1993 alapjan, sajat szerkesztés

Ahhoz, hogy eljussunk abba a kivanatos allapotba, amely a szervezetalakitas
célja, szamtalan problémaval talalhatjuk szembe magunkat. A probléma alapja,
hogy van valamilyen célallapot, amit el akarunk érni, de nem ismerjiik egészen
pontosan a hozza vezet utat; és mindig szubjektiv, relativ, hogy mi a probléma.
A problémaknak két nagy csoportjat kiilonboztethetjiik meg: ezek az Un. ,,zavaros
problémak”, és az n. ,,bonyolult problémak”. (WATSON, 1993)

— A zavaros problémdak (angolul: messy) legfontosabb jellemzdi, hogy ezek
jelentkezése esetén nem beszélhetiink vilagos, egyértelmii problémakrol,
valamint kezelésiik is bizonytalan, altaldban tobb embert érintenek. Ha
mégis van lehetdség megoldasukra, akkor annak iddintervalluma hosszu,
valamint bizonytalan és stilyos kovetkezményekkel jarhat. A problémat to-
vabb sulyosbitja a felhasznaland6 eszkozrendszer hianya. Az ilyen tipust
problémak nem kiilonallo problémaként meriilnek fel, hanem valamely mas
probléma ereddjeként, vagy éppen kovetkezményeként.

— A bonyolult problémak (angolul: difficulties) fennallasa esetén mar korant-
sem annyira aggaszté a helyzet, mint a zavaros probléméknal. Ezek legfon-
tosabb jellemzdi, €s a zavaros problémakhoz képest kimutathato kiilonbseé-
gei, hogy jol koriilhatarolhato problémakkal allunk szemben. Eppen ezért
ezeket belathato idétavon beliil, akar tobbféle alternativa koziil valogatva
oldhatjuk meg, kovetkezményei pedig kiszamithatoak ¢és elkeriilhetoek.
Fontos jellemzdje még, hogy a megoldas algoritmizalhat6, amely olyan
megengedett [épésekbdl allo mddszert, utasitast, részletes ttmutatast jelent,
amely valamely felmeriilt probléma megoldasara alkalmas.
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A zavaros €s bonyolult problématipus 0sszehasonlitasat a 2. tablazat mutatja be.

2. tablazat. A zavaros és bonyolult problématipusok ésszehasonlitasa.
Forras: sajat szerkesztés

Zavaros problémak Bonyolult problémak
Nem vilagos, strukturalatlan Jol koriilhatarolhatd, strukturalt
Nincs megoldas Tobbféle megoldas lehet
Hossza id6horizont Belathat6 1d6tav
Megkérddjelezhetd prioritdsok Egyértelmii prioritdsok
Bizonytalan, sulyos kovetkezmények | Kiszamithato, elkeriilhetd kovetkez-

mények

T6bb embert érintd problémak Kiszdmithat6 érdekviszonyok
Nincs felhasznaland6 eszkozrendszer | A megoldas algoritmizalhato

Ugyanakkor a zavaros (messy) — bonyolult (difficulties) fogalompar szembealli-
tasa a ,lagy” es ,kemény” megkozelitések alternativgja lett. (FARKAS, 2004)
Eszerint:

— amessy, vagyis zavaros problémak kezelésére a ,, lagy” megkozelitések és
modszerek (komplexités, érintettség €s bevonas, bizonytalansag, szerte-
agaz6 megoldasok, sz€les 1déhorizont, bonyolult érdekviszonyok stb.) a
jellemzoek;

— adifficulties, vagyis bonyolult helyzetek, problémak esetében a ,, kemény’
megkozelitések és modszerek (szamszerliség, jOl leirhatd célosszefiiggé-
sek, izolalhatosag stb.) lehetnek célravezetok.

bl

A szervezetalakitas sikerét a két megkozelités egylittes alkalmazéasa biztositja. Az
erzelmi toltés és a kalkulacios nehézség hatarozza meg az egyik vagy masik meg-
kozelités dominancidjat, ahogy a 2. abra mutatja be.

magas

” Iégy”
megkozelités

Erzelmi toltés

komplexitasa

»kemény”
megkozelités

alacsony

alacsony magas

Kalkulacios nehézség

2. dbra. A probléemamegoldas ,,lagy” és , kemény” megkozelitésének kapcsolata.
Forras: WATSON, 1993 alapjan, sajat szerkesztés
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A valtozasi szituaciok jellemzoi — az érzelmi t6ltés és a technikai komplexitas —
alapjan a szervezetben tehat ,,szilard” és ,,képlékeny” problémak meriilhetnek fel.

A probléma jellegéhez kapcsolodik az adekvat szervezetalakitasi stratégia:

— A ,,szilard” problémdék esetében az un. ,.kemény” modszert kovetd straté-
gia: a problémat €s a szabalyozast a targyak uraljak, koriilirhatd, szamsze-
rlsithetd, ez a Systems Intervention Strategy (SIS).

— A ,képlékeny” problémdk esetében az un. ,,puha” modszert kovetd straté-
gia: a probléma és a megoldas kozéppontjaban az ember all, az ellendllés
minimalizalasara torekedve, ez az Organizational Development (OD).

A szervezetalakitasi stratégia kivalasztasanak szempontjait és ezek megoldasat, a
technikai komplexitas €s az érzelmi toltés fliggvényeben, a 3. abra szemlélteti.

Nem behatarolhaté

. problémak
Kapcsolat és

csapatépités Nehezen kezelhet6
valtozasok menedzselése

Erzelmi
toltés
Probléma
megoldas Projekt menedzsment X
Behatarolhato Technikai komplexitas .
problémak

1. abra. A szervezetalakitasi stratégidk és megoldasok.
Forras: WATSON, 1993 alapjan, sajat szerkesztés

Rendszerbeavatkozasi stratégia —
Systems Intervention Strategy (SIS)

Rendszerszemléletli megkozelitést alkalmazo Un. , kemény” modszer, a fizikai és
miiszaki problémaktol egészen az egyéneket érintd problémakig alkalmazhat6. A
SIS folyamatat: szakaszait €s az egyes szakaszokhoz tartozo 1épéseket a 3. tabla-
zat mutatja be. (WATSON, 1993)
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3. tablazat. A SIS szakaszai és lépései.

Szakaszok Lépések

Diagnozis

Belépés a rendszerbe

A rendszer leirasa

A célok és korlatok meghatarozasa
A célok mérésének kidolgozasa

Tervezes

A megoldasi lehetdségek kialakitasa
A megoldasi lehetdségek modellezése

Megvalositas

A megoldasi lehetdségek értékelése
A végrehajtasi stratégia megtervezése
A tervezett valtozadsok kivitelezése

ONOoORWNEO

Forras: sajat szerkesztés

Az egyes lépések tartalma a kovetkezo:

0. Belépés a rendszerbe. Itt torténik meg a zavar felismerése €s a valtoztatas
elhatarozésa, pontosabban dontés sziiletik arrél, hogy megtorténjen-e vagy
sem a beavatkozas.

1. A rendszer leirasa. Ebben a 1épésben a legfontosabb a valtozas megértése,
illetve megertetése, valamint masok nézeteinek megismerése a problémarol
¢s a megoldasi lehetosegekrol, azaz:

a zavart okoz6 problémak koriilhatarolasa (4ltalaban a legtobb prob-
Iéma a szervezeten beliil komplex probléma, mert annak egészére ki-
hat);

az alrendszerek kozotti kapcsolatok tisztazasa;

a zavar szerkezetének megértése;

annak eldontése, hogy a valtoztatds milyen célok elérését szolgalja;
a rendszerek, alrendszerek lehetséges témak szerinti rendezése;

a relevans rendszerek szerkezetének és viselkedésének leirdsa (mo-
dellezés).

A rendszer leirasahoz felhasznalt eszkozok lehetnek:

rendszertérképek (elemek és alrendszerek képi bemutatésa);
hatas-diagramok (elemek kozti kapcsolat bemutatésa);

ok-okozati diagramok (tevékenységek ok-oksagi kapcsolatanak be-
mutatésa);

input-output modellezés (inputok és outputok kodzti kapesolat bemu-
tatasa);

folyamatabrak.

2. A célok és korlatok meghatarozasa. Cé€l lehet példaul a rendszer valtozta-
tas utani kivant struktiraja vagy magatartasa, korlat pedig a rendszer olyan
strukturalis vagy magatartasbeli jellemzdje, amelyet el akarunk kertilni. A
célok elérését, illetve a korlatok betartasdt mérni sziikséges. A mérés:
olyan skala kialakitdsat jelenti, amelynek révén meg tudjuk hatdrozni,
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hogy a kitlizott célt milyen szinten vagy mértékben értiik el, vagy egy kor-
latot milyen mértékben tartunk be.

3. Acélok mérésenek kidolgozasa. Az Gn. ,.kemény célok™ altalaban mérhe-
téek, ehhez meg kell allapitani a kvantifikacido mértékét. A mérték: olyan
eszkoz, amelynek segitségével meg-, illetve felbecsiilhetjiik azt, hogy egy
modositasi alternativa milyen mértékben jarul hozza egy célkitiizés eléré-
s¢hez. Az Un. ,,puha célok nem kvantifikalhatok. Ebben az esetben olyan
rangsorolo- vagy sulyrendszer kidolgozasa sziikséges, amely lehetdveé te-
szi a mddositasi lehetdségek dsszehasonlitasat.

4. A megoldasi lehetosegek kialakitasa. Ebben a 1épésben megvizsgaljuk a
lehetdségeket, €s az 0j lehetséges variansok belépését. Célszerli, hogy mi-
nél teljesebb korti megoldasi javaslatokat fejlessziink ki. A megoldasi le-
hetdségek keresésehez felhasznalt eszk6zok €s technikak lehetnek:

— atvilagitast segitd résztechnikdk: megfigyelés, interju, kérddiv, doku-
mentumelemzeés, munkanap-fényképezés, tigyfélforgalmi vizsgalat,
funkcidgyakorisag-elemzeés, munkakorelemzés, igymenetvizsgalat stb.

— csoportos szellemi alkototechnikak: brainstorming, 6-3-5 modszer,
NCM, Philips 66, Delphi eljaras stb.

— a mukddés javitasanak modszerei: Isikawa elemzés, Pareto elemzés,
Fadiagram elemzés, PEST elemzés, SWOT analizis, folyamatos javitas,
benchmarking stb.

5. A megoldasi lehetoségek modellezése. Ebben a 1épésben fontos a megoldasi
lehetdségek, variansok szerkezetének, viselkedésének, mitkodesének vizs-
galata. A modellezés a kovetkezd modszerekkel torténhet:

— fizikai modellek (€pitészeti, kisérleti darab);

— mintadarabok (termékek, makettek);

— szamitogepes, szimulacidos modellek;

— koltségeknél cash-flow (pénzaramlas);

— kisérleti termelési sorok (laboratoriumi mértékben végzett feldolgozas);

— méretaranyos tervek, rajzok;

— tOkedramldsok hozamainak modellezése: koltség-haszonelemzések
(koltségek minimalizalasa maximalis haszonnal);

— vallalati tervek vagy stratégidk (minden terv egy fejlesztési megoldasi
javaslat);

— a szervezeti strukturara vonatkozo tervek;

— diagramok stb.

6. A megoldasi lehetoségek értékelése. Itt zajlik a megoldasi javaslatoknak a
felallitott kritériumok szerinti értékelése. Ehhez hasznalhatjuk pl. az érté-
kelési matrixot, melyben az egyik dimenzid a célok ¢és teljesitmény mérte-
két (mutatészamokat), a masik pedig a megoldasi alternativdkat tartal-
mazza.
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7. A vegrehajtasi stratégia megtervezése. Ebben a lépésben torténik meg a
legjobb javaslatok kivalasztasa és a valtozasok megvaldsitasanak megte-
remtése. A lehetséges végrehajtasi stratégiak:

a ,,nagy robbanas” modell: a régi rendszer leallitdsa a munkanap végén
masnap mar az Uj rendszerrel indul a munkanap (a modszer sok riziko-
faktort hordoz);

a probafelvétel modell: a rendszer bevezetését egy kisméretti kisérlet
végrehajtasa el6zi meg (a mddszer lehetdséget ad az ujra tervezésre €s
a modositasokra);

a parhuzamos mitkodtetés modell: parhuzamosan fenntartjak és miikod-
tetik a régi €s az Uj rendszert (a modszer megbizhato, kicsi a kockazat,
de dréaga).

8. A tervezett valtozasok kivitelezése. Ez a kovetkezo tevékenységeket foglalja
magaban:

az emberi €s mas erOforrasok mozgatasa (az idozitések megtervezése €s
a feladatok elosztasa);

a folyamat iranyitasa (az érintettek kivalasztasa €s a feleldsség megosz-
tasa);

a folyamat megfigyelése (a tervek feliilvizsgalata ¢és sziikség szerinti
modositasa);

a valtozassal szembeni ellenallas kezelése (a helyzethez igazodd adek-
vat stratégiak és taktikak alapjan).

A SIS folyamatat: szakaszait és 1épéseit a 4. abra mutatja be.

0.\a(.;nosztikai Szakasz (0s3 )

visszacsatolas

(elgondolasok
Valtoztatni kivant allapot, ellenérzése) Uj allandésult
rendszer allapot

0. 8.
belépés a — valtozas
/ rendszerbe kivitelezés \ a
1. 7.
rendszer végrehajtasi

leirasa stratégia o0
megtervezése O~
\ 7 @,
=
[N

Slok & k 1atok problémagazda @
célok és korlatol egyén, csoport, ligyfél 6. on
meghatarozasa hmne (eay P avren — megoldasi g.
lehetéségek (73

/' \ értékelése ]

I ¢

3. / (=)

célok 5. =

mérésének megoldasi
kidolgozasa lehetéségek
\ a modellezése

megoldasi
lehetéségek
kialakitasa

\—//"

Tervezési fazis (A-5)

4. abra. A SIS folyamata: szakaszai és lépései.
Forras: WATSON, 1993 alapjan, sajat szerkesztés
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Szervezeti kultura-fejlesztés —
Organizational Development (OD)

Magatartastudomanyi orientaltsaga szervezetfejlesztés, Un. ,,puha” modszer,
amely a szervezeti kultura fejlesztésére irdnyul. Célja, hogy a valtozasok egyarant
szolgaljak a szervezet teljes novekedését €s a szervezeti tagok személyes fejlodé-
sét €s jolétét. A modszer jellemz6i (WATSON, 1993):

— tag, hosszantartd, kozép- vagy hosszu tava megkozelités;

— a magatartdstudomany felfedezésein, modszerein alapul;

— inkabb folyamat-, mint célorientalt;

— facilitatort feltételez;

— participativ.

Alapfilozoéfigja:

— az ember tisztelete (az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa);

— bizalom ¢és tdAmogatas (a hatékony €s egységes szervezeteket a nyiltsag, a
hitelesség, a bizalom jellemezi);

— a hatalom kiegyenlitddése (a hatékony szervezetek kis sulyt fektetnek a hi-
erarchikus tekintélyre €s a hierarchiara);

— Utkoztetés (a problémak nyilt kezelése);

— reészvétel (a valtozas €rintettjei annal inkabb elkotelezettek lesznek a valto-
z4s megvalositasaban, minél inkabb részesei voltak a valtozast elokeészitd
dontéseknek).

Az OD daltalanos modellje: probléma azonositasa — elemzés — visszacsatolds —
akcid — értékelés. Az OD folyamatat: szakaszait €s az egyes szakaszokhoz tartozo
1épéseket a 4. tablazat mutatja be. (WATSON, 1993)

4. tablazat. Az OD folyamata: szakaszai és lépései.

Szakaszok Lépések

Diagnosztizalas 1. A kornyezeti valtozasokkal, problémakkal
¢s lehetoségekkel valo talalkozas

2. A szervezetre gyakorolt hatas felismerése

Erintettek bevondsa 3. A szervezetre gyakorolt hatads megértése
(tanulas, képzés)

4. A programokba vald bevonas, mozgodsitas
(a résztvevok igényeinek kezelése)

Részletesebb diagnosztiza- 5. A valtoztatés céljadnak meghatarozasa

las

Valtoztatas 6. Valtoztatasi és fejlesztési tevékenységek

Ertékelés, megerdsités 7. A tervek és programok értékelése €s meg-
erdsitése

Forras: sajat szerkesztés
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A modszer eldnyei:

— problémaorientalt;
minimalizalja az ellenallast (mert részvételkdzponth);

eredménye konkrétan értékelhetd (pl. az Gjonnan kialakult magatartas 6sz-
szevethetd a diagnosztizalttal).

A szervezet belsé magatartasi folyamataiba képzés (pl. tréningek) segitségével

avatkoznak be a szervezetfejlesztési tanadcsadok, ezek lehetnek:
— munkahelyen kivili képzések (személyiségfejlesztés, konfliktuskezel6,

dontés-el6készits, csoportfejlesztd, varatlan korilményeket kezel§ — tul-

élési stb. tréningek)
— munka kozbeni képzés (tanulds kdzben értékelhetd teljesitmény, a mun-

kafolyamat értékelése).

A szervezet tagjai a tanultakat kozvetleniil kapcsolhatjak a munkahelyi kivanal-
makhoz, és tanulas kozben is van értékelhetd teljesitmény.

Az OD folyamatat és 1épéseit az 5. dbra mutatja be.

&‘\‘L@S

‘(\&@

1.

kornyezeti valtozasokkal,
problémakkal és lehetéségekkel valo
Osszelitkozés

7.
atervek és programok
értékelés és megerositése

2.
a szervezetre val6 hatas
felismerése

6.
valtoztatasi és fejlesztési
tevékenységek

\uéﬂi@zﬁag‘é@

3.
a szervezetre gyakorolt hatas
megértése (tanulas, képzés)

5.
a valtoztatas céljanak
meghatarozasa

EN a.
‘? a programokba val6 bevonas,
»@%{/ mozgésitas ©\@°
By, %% @x\;&@‘\
Sejepzse @S@u@,\@q*

arésztvevok igényeinek kezelése

5. abra. Az OD folyamata. Forras: WATSON, 1993 alapjan, sajat szerkesztés
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Onkormanyzati szervezetek fejlesztése SIS alapjan

Visszatérve a tanulmany elején targyalt szervezetalakitdsi médszerekre, tekintsiik at
elobb a SIS alapjan torténd szervezetfejlesztés lehetoségeit. A teljesség igénye nélkiil,
a két legelterjedtebb modszer: a BPR és a LEAN. A kovetkezdkben ezek rovid bemu-
tatasa kovetkezik, el6szor altalanos, majd kozigazgatasi/Onkormanyzati fokusszal.

Az elmult évtizedben kiilonbozé modszereket kerestek a szervezetek folyamatainak
megujitdsanak érdekében. A miikodés €s az iranyitas fejlesztésére az eurdpai €s ame-
rikai siker-vallalatok a valaszt a folyamatok teljes Gjra szervezésében talaltak meg. Ez
a Business Process Reengenering (BPR), azaz az ujra szervezés modszere.

A BPR radikalis eszkoze az atalakitasnak. Alkalmazasa akkor célszerii, amikor gyo-
keres atalakitasra, iranyvaltasra van sziikse€g. Jellemzdje, hogy tobb folyamatot, leg-
tobbszor az egész szervezet kulcsfolyamatait, azok struktirajat is Gjra tervezi. A BPR
radikalis eszk6z, megvizsgalja a szervezet kiildetését €s elérendd céljait, majd kiala-
kitja az ehhez sziikséges optimalis folyamatokat. (BUDALI, 2009)

A folyamatok alapvetd Gjragondolasa és atszervezése latvanyos javulast eredményez-
het a szervezetek olyan 1ényeges mutatdiban, mint a mindség, a koltség, a szolgaltatas
szinvonala €s a gyorsasag. Az lizleti szervezeteknél szerzett tapasztalatokra tdmasz-
kodva — a mddszertant a kdzszolgalati intézményekre szabva is alkalmazni lehet, ter-
mészetesen megfeleld kritika €s adaptacid mellett.

A folyamatszervezési €s szervezetkorszertisitési munkak kivaltd okai kozott szerepel
a gyakran valtoz6 tevékenységstruktira mellett az alapfeladatok hatékonyabba tételé-
nek 1génye, az iranyitasi struktirak korszertsitésének igénye (ide értendd a dontésho-
zatal rugalmasabbd €s gyorsabba tétele is), a tamogatd (adminisztrativ, bels6 szolgal-
tatoi) tevékenységek megfeleld szinvonalu, koltséghatékony elvégzésének igénye, il-
letve a jogszabalyi eldirasok aktualizaldsa, Gjra tervezése. (IFUA HORVATH &
PARTNERS, 2006)

A fenti célok elérését jellemzbéen folyamatkorszerisitési projektek formajaban lehet
megvalodsitani. A BPR 6 1épései a kovetkezok:

1. Szervezetatvilagitas

2. Eredmények kiértékelése

3. Az ¢érintett folyamatok megvaltoztatasa, illetve 1 folyamatok bevezetése.

A 6. abra a célharomszdg-modell keretében az onkormanyzatok folyamat-korszeriisi-
tési céljait mutatja be.
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A folyamatkorszerusites celjai
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6. dabra. Az 6nkormadnyzati folyamat-korszeriisités céljai. Forrds: GASPAR, 2011

A biirokratikus miikodés a hivatalokban elsdsorban a folyamatokban jelenik meg.
A kozigazgatas céljait €s eredményeit mitkodési folyamatok kotik 6ssze. Minden
kozigazgatasi ligyhoz tartozik valamilyen munkafolyamat, és ezeknek a munka-
folyamatoknak az 6sszessége adja a kozigazgatas mitkodését. Ugy is lehet fogal-
mazni, hogy az input és az output kzott zajlik egy munkafolyamat. Az input lehet
egy beadvany, az output pedig a hatarozat, intézkedés stb.

Amennyiben az input és az output kozott 1évd folyamatok a hivatalban rosszul
vannak szervezve, bonyolultak és atlathatatlanok, a munkavégzés veszit haté-
konysagabol.

Sziikség van a folyamatok alland¢ feliilvizsgalatara. Modosulhat az ligymenet,
megnovekedhet a beadvanyok szama, valtozhat a személyi allomany Osszetétele,
vagy létszama. Ezek mind olyan tényezOk, amelyeknek megfelelden 1d6rdl idore
aktualizalni kell a meglévd folyamatokat. Az alland6 valtozas, a kozigazgatas
tigyfélkozpontu jellege megkdveteli az olyan munkafolyamatokat, amelyek a le-
het6 legnagyobb mértékben jarulnak hozza a hatékony feladatellatashoz.

A 7. dbran lathato egy példa egy folyamat-egyszeriisitésre a BPR modszer segit-
ségével.
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7. dbra. Példa a folyamatok egyszeriisitésére. Forrds: Navidea Tanacsado Kfft.

A folyamatalakitashoz sziikséges a mar meglévd folyamatok elemzése és abrazolasa.
Sziikseges feltarni a folyamatstruktirakat, majd a kapott eredményt megfelelo modon
kell kommunikalni a szervezetben. (IFUA HORVATH & PARTNERS, 2006)

Ma mar Magyarorszagon is rendelkezésiinkre dllnak azok a hazai és nemzetkdzi is-
meretek, amelyek segitségével megalapozhat6 a kézszolgalati intézmények miikode-
sének ¢&s irdnyitasanak folyamatorientalt korszeriisitése. A BPR radikalizmusdnak ko-
szOnhetden alkalmassd valhat arra, hogy reagaljon az allandéan valtozé kornyezeti
hatdsokra, igy megfeleld alkalmazasa az 6nkormanyzatokban is lathaté eredményekre
vezethet.

Napjainkban egyre tobbet hallani a Lean Menedzsment koncepciorol, mely nem
csak az lizemeket hoditja meg, de a termeld vallalatok terméktervezési, logisztikai
folyamatait is, s6t egyre tobb nem termeld vallalat is besz¢l a rendszer alkalma-
zasarol. Raadasul a gazdasagi valsag a vallalatok vezetdit a lehetséges Kiutak ke-
reseésére 0sztonzi. A Toyota lean rendszerének atvétele, a folyamatok ,,karcsusi-
tasa” realis lehet6ségként meriil fel. A Lean Office modszertan: elsédleges célja a
tevékenységekben rejld veszteségek megsziintetése és ezaltal az értékteremtd
szervezeti tevékenységek tdmogatasa.

JAMES P. WOMACK ¢és DANIEL T. JONES fogalmazta meg azt az 5 alapelvet,
amelyeket azdta is kovetnek a lean filozofia és modszertan bevezetéi (WOMACK
- JONES, 1996):
1. Meg kell hatarozni, hogy melyek a hozzaadott értéket tartalmazo6 és nem
tartalmazo6 tevékenységek a vevd szempontjabol.
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2. Azonositani kell az 6sszes, a termék vagy szolgaltatas eldallitasa szempont-
jabol sziikséges tevékenység lancolatat, az értékaramot €s azonositani kell
a veszteségeket.

3. Folytonossa, megszakitasok, eltéritések, megallasok nélkiilivé kell tenni az

értékaramot.

Csak azt szabad eldallitani, amit a vevd igényel: htiz6 rendszer kialakitéasa.

Folyamatosan torekedni kell a tokéletességre, a veszteségek folyamatos fel-

deritésén ¢és felszamolasan keresztiil.

o B

Az érték meghatarozasa a lean szemléletnek azért az els6 és legfontosabb alap-
elve, mert nélkiile nem lathato eldre, hogy a termék/szolgaltatas eladhat6 lesz-e
vagy maga is veszteség ¢s nem azonosithat6 az értékfolyamat, és annak Iépései
nem mindsithetdk az értékhez, vagy a veszteségekhez vald hozzajarulasuk szem-
pontjabol. A tokéletesités a folyamat barmely részére értelmezhetd, a Iényeg,
hogy az eredménye folyamatszinten igazolhat6 javulast jelentsen.

A Lean eljaras l1ényege, hogy nem alakitjuk at a teljes folyamatot, hanem csak
javitjuk, optimalizaljuk. A Lean szemlélete az, hogy az érték eldallitdsara kon-
central. (RONAY, 2014)

Minden szervezet miikkodésében fellelhetok veszteségek, melyek lehetnek idole-
gesek vagy hosszu tavon fennallok. A lean menedzsment mindkét esetben arra
torekszik, hogy a kiilonb6z6 okokbdl felmeriild veszteségeket a leghatékonyabb
modon tlintesse el a rendszerbdl.

Veszteségnek szamitanak:
— atevékenységek, amelyek értéket nem, csak koltséget €s 1d6t adnak hozza;
— atilinetek (a probléma gyokerét kell megtalalni és megsziintetni);
— a konkrét veszteségek.

Veszteség minden, olyan tevékenység, amely nyersanyagot, eréforrasokat, 1dot,
energiat vagy helyet hasznal fel, de nem jarul hozza a vevé igényeinek megfeleld
kielégitéséhez. Altalanossagban veszteség minden 1j vagy hozzaadott értéket nem
eléallité folyamat altal felhasznalt nyersanyag, eréforras id6, energia vagy hely.

A tevékenységeket hozzaadott értéktermeld képesség szempontjabol harom kate-
goridba oszthatjuk:
— hozzaadott értéket termeld tevékenységek;
— jelenlegi miikddés szempontjabol sziikséges, de hozzdadott értéket nem ter-
meld veszteségek;
— sziikségtelen, hozzaadott értéket nem termeld veszteségek.
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A tevékenységek lehetséges aranyat a hozzaadott értéktermeld képesség szem-
pontjabodl a 8. dbra szemlélteti.

Esetlege

munka Tiszta

Veszteség

Erték

8. dbra. Ertékek és veszteségek a munkaban. Forras: sajat szerkesztés

A veszteségek csokkentése soran egy logikus utat jelol ki a modszer:
— hozzaadott értéket termeld tevékenységek — nem igényel valtoztatast,
— jelenlegi miikodés szempontjabol sziikséges, de hozzaadott értéket nem ter-
mel0 veszteségek — csokkentés, valtoztatas,
— sziikségtelen, hozzaadott értéket nem termeld veszteségek — kikiiszobolés.

Az onkormdanyzati szervezetekben ezen I1épések és ,.egyszerlisitések™ elvégzése
utdn mondhatjuk csak azt, hogy olyan szervezeti tevékenység rendszert mitkodte-
tiink, amely a lehetd legkevesebb veszteség mellett az ligyfél- és lakossagi igé-
nyek kiszolgalasa érdekében miikodik.

Az elemzést célirdnyosan, a megoldando6 probléma, az eldzetesen meghatarozott
mindségi indikatorok nézépontjabol veégezziik el. A problémafeltaras soran feltett
kérdesekbodl/valaszokbdl (check-list modszer) feltdrhatdoak azok a gyenge/erds
pontok, amelyeket tovabb vizsgalva eljutunk a problémak gyokeréig, akar azok
megoldasaig.

Egy-egy folyamat feltételeinek megvaltoztatisa kozvetve mas folyamatokat is
¢rint. Ezért a folyamatelemzések soran meghatarozott valtoztatasi elgondolasok
szervezet miikddési tényezdire vald kivetitése utan 1étrejon a problémamegoldast
célzo fejlesztési program.

Béarmelyik SIS moddszert is alkalmazzuk a szervezetfejlesztés soran, szamos esz-
koz és technika 4ll a rendelkezésiinkre a folyamat kiilonb6z0 fazisaiban, igy van-
nak: atvilagitast segitd résztechnikédk, csoportos szellemi alkototechnikdk, illetve
a miikodés javitasanak modszerei. Ezeket az 5. tablazat foglalja Ossze.
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6. tablazat. A szervezetfejlesztést tamogato technikak.

Atvilagitast segit6 rész- | Csoportos szellemi al- | A miikodés javitasanak
technikak kototechnikak modszerei
Megfigyelés Brainstorming mddszer | Folyamatos javitas
Interju Delphi modszer Benchmarking
Kérdoiv 6-3-5 modszer Isikawa elemzés
Dokumentumelemzés NCM moédszer Pareto elemzés
Munkanap-fényképezés | Philips 66 modszer Fadiagram elemzés
Ugyfélforgalmi vizsgalat | Open Space SWOT elemzés
Munkakorelemzés World Café PEST elemzés
Ugymenetvizsgalat

Forras: sajat szerkesztés

Onkormanyzati szervezetek fejlesztése OD alapjan

Ismét visszatérve a tanulmany elején targyalt szervezetalakitdsi mddszerekre,
most tekintsiik 4t az OD alapjan torténd szervezetfejlesztés lehetdségeit. A kovet-
kezdkben a koncepcio rovid attekintése kovetkezik, majd az alkalmazas lehetdsé-
geinek vizsgalata, eldszor altalanos, majd onkormanyzati fokusszal.

A klasszikus meghatarozas szerint: ,,A szervezetfejlesztés, tervszerl, a szervezet
egeszere kiterjedo, feliilrdl szervezett torekves, amely a szervezet hatékonysaga-
nak ¢€s ¢letképességének novekedesét celozza, a szervezeti folyamatokra valo
tervszeri beavatkozas utjan, magatartastudomanyi ismeretek felhasznaldsaval.”
(BECHARD, 1974)

A Beckhard altal emlitett folyamatok magukban foglaljak a dontési folyamatokat,
a kommunikacids rendszert és stilust, az egyes csoportok kozotti kapesolatokat, a
vezetési konfliktusokat, a célok kitlizését €s a tervezési modszereket. A 1ényege,
hogy a szervezet miikodésének hatékonyabba tétele érdekében a szervezet tagjai-
nak viselkedésmodjat, egymas kozotti viszonyat kell megvaltoztatni az emberek
beallitottsagainak, értekeinek, gondolkodasmddjanak megvaltoztatasan keresztil.
(BARLAY — CSAPO, 1997)

Az OD modell szemé¢letében a szervezeteket emberek alkotjak, akik sajat célrend-
szerrel, torekvésekkel, érdekekkel rendelkeznek, igy egyértelmii, hogy az egyes
szervezeti egységek kozotti kapcsolatot nem csak formalis, €sszerli tényezOk be-
folyasoljak, hanem olyan rejtett tényezdk is, mint a viselkedés, érzelmek, csoport-
normak, értékek. A szakirodalom (Goldman, Schein, Daft) ezt a jelenséget az n.
szervezeti jéghegy modellel illusztralja. A jéghegy modell plasztikusan mutatja
meg, hogy a lathato, tudatos szervezeti struktirdk, rendszerek és szabalyok képe-
zik a jéghegy kiemelkedd, lathato részét, mig a nem tudatos érzelmeken alapulod
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normak, elvarasok és vagyak a szervezet rejtett részét képezik. (WENDELL L.
FRENCH — CECIL H. BELL, JR., 2009)
A 9. abra a szervezeti jéghegy lathaté és lathatatlan részét szemlélteti.

\
\

/' Formalis (lathato) \

o~ szempontok

I Erzések ) \
Ertékek
Informalis interakciok
Csoportormial
Norm

9. dbra. A szervezeti jéeghegy modell.
Forras: https://www.ofi.hu/szervezetfejlesztes-meghatarozasa

A jéghegy csucsan helyezkednek el azok a formalis, lathatd szempontok, amelyek
fontos részét képezik a szervezetek hatékony miikodésének. A jéghegy elmélet
szerint a nem lathato, ,,viz alatti” rész képezi a szervezeti miikodés jelentésebb
részét, mig a lathato, a jéghegy ,.kiemelkedd része” képezi a kisebb jelentdségiit.
A két rész egymastdl nem elvalaszthato egység.

A két Osszetevd egységes fejlesztése képezi a hatékony szervezetfejlesztés kul-
csat. Hiszen hidba elégedettek az emberek a szervezetben, ha a folyamatok nem
miitkodnek megfelelden, nincs kialakitva a megfeleld informatikai hattér, illetve
forditva is igaz, hidba vannak gyors folyamatok, megfeleld infrastrukturalis hattér
a hivatalban, ha az ott dolgozok elégedetlenek.

Mindezek alapjan a szervezetfejleszztés célja lehet (SZILAGYT, 2015):
— A szervezet megujulasa, a szervezeti tanulas hatékonyabba tétele;
— A szervezet problémamegoldd képességének fejlesztése, a kreativ megol-
dasok kidolgozasa és beépitése;
— A szervezet alkalmazkodoképességének novelése, a rugalmassag fokozasa;
— A szervezeti szintek kozotti 6sszhang megteremtése, illetve annak tovabb-
fejlesztése;
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— A szervezet, és az egyén fejlesztése egyarant.

Megfogalmazhat6 a szervezetfejlesztési folyamat logikai lancolata, amely a ko-
vetkezd elemeket tartalmazza:

elékészités, megbizas, megallapodas;

adatgytijtés, atvilagitas, elemzés, diagnoézis;

beavatkozas, intervencio, tréningek, strukturalt megbeszélések, akciok;
eredmények Osszegzése, értékelés, jovovel kapcsolatos tevékenységek,
utan-kovetés, follow-up.

e

A szervezetfejlesztéi szakma jelenleg kétféle tanacsadoi szerepet kiillonboztet
meg (SZILAGYT, 2015):

— az erdforras (rersource) tanacsado, aki az ligyfél (megbiz6) nevében cse-
lekszik, informécidt szerez, vizsgalatot végez, kiillonb6zd rendszereket, el-
jarasokat tervez, javasol, véleményez (tehat a ,,MIT”-re ad valaszt);

— a folyamat (process) tanacsado, aki a valtozas ligynoke, a folyamatokra
figyel, segit a problémamegoldasban, modszereket tanit meg (tehat a ,,HO-
GYAN”-ra figyel).

A szervezetfejlesztési program felépitése (GAZDAG, 1999):

1. Elokeszites:

— Megbizasi szakasz

— Szervezet atvilagitas
2. Szervezetfejlesztési tréning:

— Team-épités (Team-building) (szocio-emocionalis fazis: team épités,
kommunikaci6 javitas, egylittmiikodés fejlesztése, szocialis készség
javitasa)

— Csoportmunka (Team-work) (feladatmegoldd fazis: csoportos fel-
adatmegoldasok adekvat ,,human technologiaja’™)

3. Follow-up:

— A szervezetfejlesztési tréninget koveto végrehajtasi folyamatok (ak-

ci0k), illetve az eredmények értékelése és lezarasa.

Béarmelyik OD mddszert is alkalmazzuk a szervezetfejlesztés soran, szamos esz-
koz és technika 4ll a rendelkezésiinkre a folyamat kiilonboz6 fazisaiban, igy van-
nak: a szervezeti diagnozis eszkdzei, illetve a szervezeti beavatkozas technikai.
Ezeket a 6. tablazat foglalja ssze.
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6. tablazat. A szervezetfejlesztés eszkozei és technikdi.

Szervezeti diagnozis eszkozei Szervezeti beavatkozas technikai
Strukturalt interju Workshop-ok:
Kérdoiv — Jovotervezd workshop-ok, stratégiai-,
Er6tér-analizis célkitlizd mithelymunkak
SWOT-analizis — Valtozas-, karrier-, teljesitmény me-
Kritikus sikertényez6k nedzsment workhsop-ok
Elégedettségi skalak — Szervezeti kultarafejlesztést, szervezeti
folyamatok javitasat célzd workshop-
ok
— Visszajelzést ado workshop-ok
Tréningek:

— Integracids €s csapatépitd tréningek

— Készségfejlesztd tréningek

— Specidlis (szakmai) készségfejlesztd

tréningek

— Formalis OD tréningek

— Vezetdi tréningek
Munkahelyen kiviili (,,off-the-job”) tréningek
Munka kozbeni (,,on-the-job”) tréningek
VezetOi coaching

Forras: sajat szerkesztés

A megvalositas fazisanak targyalasa utan, térjiink ra az €rtékelés fazisara, ami a
visszacsatolas lehetdséget biztositja a modellben.

Kovetkeztetések, javaslatok

Az onkorményzati szervezeteknek is allando véltozéasban kell lenniiik, ha a vilag
rendkiviil gyors valtozasait kovetni, az ebbdl adodo kihivasokat kezelni szeretnék.
Mindehhez nemcsak naprakész, hanem kiprébalt tudasra, rendszerezett és értékelt
ismeretanyagokra, modszerekre és megolddsokra van sziikség. Ez a tudas jelentds
részben mas orszdgokban, nemzetkozi szinten rendelkezésre all, ezért a nemzet-

s

van sziikség.

A kozigazgatas természete mindeniitt a vildgon olyan, hogy 6nmaga atfogd kor-
szerlsitésere ritkan vallalkozik. Ezért a kozigazgatast iranyitd szervezeteknek
1d6szakonként 6nalld programokban kell meghatirozniuk a sziikséges valtoztata-
sok 6 iranyait és médszereit. (KADAR, 2013)
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A reformfeladatok alapvetden két tipusra bonthatok, mely szerint vannak rutin-
szerlien visszatérd, valamely igazgatas-szervezési alapelvbdl fakaddo immanens
feladatok, amelyek sziikségképpen soha nem valosithatjak meg az ideéltipikus al-
lapotot, csak kozelithetik. [lyenek példaul: egyszeriisités (debiirokratizalas, dere-
gulacio), ésszerlisités (racionalizalés), ligyintézeés, szolgaltatds mindségének javi-
tasa. Masfeldl vannak az atfogd reformfolyamatokhoz kapcsolodd intézményi-
strukturalis atalakitasok, Gjra szabalyozasok, feladat- és hataskori feliilvizsgala-
tok, melyek egyszeri vagy fokozatos, de zaros hataridejii intézkedést igényelnek.

Az dnkormanyzatok fejlesztését is a két f6 modszer egyidejt, illetve egymast ko-
vetd alkalmazasaval célszerii elérni. A kezdeti periddusban egyidejiileg jelentke-
zik az alapvetd kérdésekben végrehajtandé atfogo kozigazgatasi reform, valamint
az atalakul6 rendszerkereteken beliili igazgatasi miikodés folyamatos ésszertisi-
tése. Az atfogd kozigazgatasi reformfeladatok teljesitését kovetden viszont a min-
den korményzati ciklusban sziikségszeriien felmeriild egy-két reformtéma megol-
dasan til a modernizacio sulypontja a struktiira folyamatos ésszertiisitésére, a szer-
vezetek racionalizalaséara helyezddik at, amelynek f6 célja a mar kialakult kerete-
ken beliili hatékonyabb, egyszeriibb és koltségtakarékosabb miikodeés eldsegitése.

Az dnkormanyzatokat is érintd atfog6 kozigazgatasi reformfeladatok, illetve ezt
kovetden az adott kormanyciklusban felmeriil6 tematikus igazgatasi részreformok
a torvények €s mas jogszabalyok utjan feliilrdl lefelé haladva rendelhetdk el, és
hajthatok végre. Ebben a folyamatban a kormanynak kiemelkedd szerepet, vala-
mint kiilon szakmai €s szervezeti-szervezesi segitséget kell kapni. Kiilonos tekin-
tettel arra, hogy a meglévd igazgatasi poziciok megdrzése okan az érintett koz-
1gazgatasi apparatusok vezetdi sokszor ellenérdekeltek, és nyilt vagy passziv el-
lenallasukkal gatolhatjak, illetve lassithatjak a kozigazgatasi reformokat. Ezért a
kozigazgatast érintd reformok sikeresen csak hatarozott korméanypolitikai és par-
lamenti tamogatas mellett valosithatok meg.

Az dnkormanyzatok fejlesztésének masik utja az alulrél folfelé terjedd és széle-
sedd folyamatos €sszerlisités, korszeriisités, ami az alapvetd reformokat kévetden
egyre jobban jellemezi majd modernizaciojat. A korszer(sité tipusu folyamatban
elsésorban nem az dnkormdnyzatok alapvetd feladatait, hanem azok részfelada-
tait, feladatmegoldd mddszereit, az igazgatasi miikodés részleteit sziikséges atala-
kitani a szervezeteknél. Ezek az igazgatasi valtoztatasok dontden egy adott helyen
elindulé innovacidk, amelyeket azonban teriiletileg €s orszadgosan is dsszefogni,
terjeszteni, €s ahol indokolt, jogszaballyal vagy pénziigyi eszkozzel segiteni kell.
A folyamatos korszeriisités mozditsa eld, hogy az adott dnkormanyzat kozvetle-
niil is képes legyen alkalmazkodni kdrnyezete gyorsan valtozo igényeihez, ehhez
tudja igazitani sajat szervezetét és eljarasrendjét azokon a teriileteken, ahol nincs
kozponti eldiras. Az atfogd kozigazgatasi reform soran is kiemelt feladat legyen
az, hogy a meglévo eréforrasok atcsoportositasaval fokozatosan kiépiiljon az a
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rendszer, ami szervezeti-eljarasi kereteket és érdekeltséget teremt az donkormany-
zatok folyamatos megujulasahoz, 6nkorszeriisitd mechanizmusaihoz.

A fentiekben leirt eltéréo modszereket a reform és az innovacio — bar kozos elemiik
a pozitiv irdnya valtozas, valtoztatds — szembedllitdsaval hatarozzak, meg az

alabbi szempontok mentén, amit a 7. tablazat foglal 6ssze. (KADAR, 2013)

7. tablazat. A reform és az innovdcio ésszehasonlitasa.

Reform Innovacio

1. Iranyultsag feliilrdl lefelé iranyuld | alulrdl folfelé induld

2. Kezdeményezé kozigazgatas vezetd apparatus
szintje

3. Befolyasolasi szint a rendszer egésze, il- valamely szakmailag jol
letve a rendszerszintii megfoghato részteriilet,
mikdédés szempontjabol | konkrét modszertani kér-
relevans része dés

4. Valtoztatasok intéz- tervezés — eldzetes érté- | felvetddés — kigondolas

ményesiilése kelés — bevezetés — terjedés

5. Eszkozrendszer iranyitasi, jellemzden terjedés, informaciomeg-

jogi jellegli osztas a haldzaton beliil

6. Partnerség jellemzden a tervezés jellemzden a megvaldsu-

soran 1as sordn

7. Kotelezoség (szankci- | jellemzd nem jellemzd

onalas)

8. Ertékelés rendszerszint(i, kovetd | folyamatos, az alkalma-
zassal egyidejl, egyéni
¢s a halozatba visszacsa-
tolt

Forrdas: KADAR, 2013

Barmelyik utat is kovetjiik, az 6nkormanyzati mindseég €s teljesitmény fejlesztése,
hatasvizsgalata, a hatékony, etikus €s innovativ kozszolgalati szervezeti kultira
értékelemeinek megerdsitése, nem valdsulhat meg a korszerti menedzsment tech-
nikak alkalmazasa nélkiil. A mindség novelésének és a miikodés megreformala-
sdnak alapveto feltételét nemcsak a célok megfogalmazésa €s a kvetendd értékek
kijelolése képezi, hanem a szervezési és vezetési modszerek olyan tudatos alkal-
mazasa, amely megfelel a kozszektor sajatossagainak. Ugyanakkor sziikség van a
valtozasok (nemzetk6zi mércével is elfogadott) figyelésére, mérésére, értékelé-
sére, ami szintén a kozszektorra adaptalt menedzsment modellek segitségével va-
l6sulhat meg.
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A modszertani soksziniliség miatt nehéz altaldnos érvényii ajanldsokat megfogal-
mazni a teljesitménymenedzsment alkalmazasanak sikertényezdirdl. Az egyes or-
szagok gyakorlata rdadasul meglehetdsen kiilonbozik egymastol a tekintetben,
hogy a kozszféraban alkalmaznak-e vagy sem teljesitménymenedzsment eszko-
zoket, illetve, ha alkalmaznak, akkor milyen elvarasokat is tamaszt a kormanyzat
az egyes intézményekkel szemben a teljesitményorientalt miikodés szempontja-
bol. Az OECD tagorszagok példaul a teljesitményorientacidt 6sztonzd reformokat
kiilonb6zo célokkal, kiilonb6z6 modszerekkel és nagyon mas alkalmazasi straté-
giaval vezették be. A teljesitménymenedzsment alkalmazasanak célja lehet: 1) a
kozcélu intézmények belsd iranyitdsanak tdmogatasa, hatékonysaganak és ered-
ményességének javitasa (befelé iranyulo), 2) a koltségvetés-készitési folyamat €s
az erdforras-allokacids dontések tdmogatésa, 3) atlathatosag és elszamoltathato-
sag javitasa (kifelé iranyulo), 4) megtakaritasok elérése. (KISS —REVESZ, 2011)

A megkozelitésbeli és mddszertani soksziniiség ellenére egyre tobb szerzd kisé-
reli meg értékelni a teljesitménymenedzsment kdzszektorbeli alkalmazasat, és fel-
hivjak a figyelmet a lehetséges csapdakra, korlatokra. Nem lehet mindent mérhe-
tové tenni, azaz a teljesitménymutatok csak az egyik — bar fontos — forrasat jelen-
tik az informécidknak. Komplex, nehezen szdmszertisithetd tevékenységek esetén
kifejezetten nehéz, és emiatt igen koltséges is teljesitményindikatorokat defini-
alni. (KISS — REVESZ, 2011)

A teljesitményorientacio mellett, az nkormanyzatisagnak azonban hangstlyozni
kell a szolgaltato jelleget. Elsddleges cél, hogy a hivatalok hozzajaruljanak a te-
leptilés ligyeinek magas szinvonalu kezeléséhez. Ebben az értelemben nincs lehe-
toség a munkatarsak lelkidllapotanak minden lehetséges eszkozzel valo javitasara,
illetve elveszni a szervezetfejlesztésnek abban a felfogasban, hogy a boldog mun-
katars a j6 munkatars, és magatartasan all, vagy bukik a szervezet miikodésének
Sorsa.

A koztisztviseldk helyzete kicsit masmilyen, mint egy, a vallalati szférdban dol-
goz0 alkalmazotté, hiszen a kozszféraban dolgozok lemondtak valamilyen szinten
a versenyszféra altal nytjtotta ,,anyagi elényokrdl”, amikor a kdzosségi érdekek
megvalositasa érdekében a kozigazgatasi €letpalyat valasztottak, azért, hogy a koz
szolgalataba alljanak.

Ebben az értelemben a kozigazgatasi szervezetfejlesztés célja kettds. Egyrészrol
megteremteni azokat a folyamatokat, és feltételeket a hivatalokban, amelyek a le-
heté legmagasabb mértékben jarulnak hozzd a munkatdrsak magas szinvonalu,
hatékony munkavégzéséhez. Amennyiben a feltételek adottak, az 6nkormanyza-
tokban dolgozok munkajukat hatékonyan el tudjak latni, jutalmul tobbek k6zott
magas fokll megelégedettséget kapnak az allampolgarok részérdl.
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Jelenleg a gazdasagi feltételek még nem adottak ahhoz, hogy az iizleti szféraban
alkalmazott, teljesitmény-alaptl jutalmazasi rendszert, mint a munkavégzés egyik
fontos motivacios eszkdzét bevezessék, éppen ezért olyan koriilményeket kell te-
remteni, amelyben a munkatarsak megbecsiilést, kihivast taldlnak, ezaltal novelve
hajland6sagukat a mindségi munkavégzésre. Ezért a masodik cél nem mas, mint-
hogy mar meglévd, koltséghatékony eszkdzoket hasznaljunk a munkatarsak koz-
érzetének javitasa céljabol. Olyan fogalmakat lehet itt emliteni, mint a megbecsii-
1és, a motivacid mesteri szintje, a kreativ feladatok megoldasabol eredd sikerfak-
torok, vagy a megfelelden kialakitott szervezeti hattér, munkavégzési folyamatok.

Tehat az onkormanyzati szervezetfejlesztés célja, hogy olyan szervezetek alakul-
janak ki, amelyek megfelelden épiilnek fel, a folyamataik megfeleléen vannak
megalkotva, a jogszabalyban rogzitett miikodés megfelel a valosagban torténd
mikddésnek, illetve kompetens vezetok, megfeleloen kivalasztott, elhivatott al-
kalmazottak dolgoznak a hivatalban, akik feladataikban kihivast talalnak, illetve
munkajukat elismerik. Ha mindez a feltétel adott, akkor lehet a kovetkezd szintre
1épni, ahonnan szintén rengeteg Ut vezet a hatékonysag tovabbi noveléséhez.

Osszegezve: megéllapithatjuk, hogy a rendelkezésiinkre 4ll6 modszerek széles
tarhazabol barmelyiket is valasztjuk, fontos szempontok: a tudatossag, az Gssze-
fuggesek atfogo figyelembevételével torténd alkalmazas, és nem utolsod sorban a
»testre szabas”. Ez utdbbi az adott teleplilés, illetve onkorményzat sajatossagainak
megfeleld adaptalast jelenti, csakis ez biztosithatja a szervezetfejlesztés sikerét.
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AZ ONKORMANYZATOK SZEREPE
A LAKOSSAG KOZSZOLGALTATASOKKAL
VALO ELLATASABAN
— KULONOS TEKINTETTEL
A 2010 UTANI IDOSZAKRA °

BUSKO TIBOR LASZLO

A Magyarorszag helyi onkormdnyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény
(ezentul: Motv.) 2. § (2) bekezdése szerint a helyi onkormanyzds ,,a helyi koz-
igyekben demokratikus modon, széles korii nyilvanossagot teremtve kifejezi és
megvalositia a helyi kozakaratot”. Ami pedig a helyi onkormanyzas szempontja-
bol kulcsfontossagu helyi koziigyeket illeti, ezeket az Motv 4. §-a alapvetden ,,a
lakossag kozszolgaltatasokkal valo ellatasdahoz, valamint a helyi 6nkormanyzas
és a lakossaggal valo egyiittmiikodés szervezeti, személyi és anyagi feltételeinek
megteremtésehez” kapcsolja. A jo onkormanyzas megvalosulasi formait kutatva
tehat aligha tekinthetiink el a helyi kozszolgaltatas-szervezes figyelembe vételétol.
A 2010 utani idészakban azonban a helyi kézszolgaltatdas-szervezéshez kapcsolo-
doan nem elhanyagolhato feladat- és hataskor datrendezodés ment végbe, amely
indokoltta teszi annak vizsgalatat, hogy mennyiben és milyen modon jarulhatnak
hozzd telepiilési onkormdnyzataink®® a jé onkormdnyzds fogalmi rendszerén beliil
értelmezendo jo helyi kozszolgaltatds-szervezéshez. A most kovetkezo tanulmany
erre a kérdésre keresi a vdlaszt.

® A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositoszamu, ,,4 jé kormdnyzdst megala-
pozo kozszolgadlat-fejlesztés” elnevezésii kiemelt projekt keretében, a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem felkérésére késziilt.

19 Mivel a megyei hatokorii intézmények (korhazak, konyvtarak, mizeumok, levéltarak) bizto-
sitasa 2012. januar elsejétdl kikeriilt a megyei 6nkormanyzatok feladat- és hataskorébdl, a ta-
nulmany a kovetkezékben némi leegyszeriisitéssel — figyelmen kiviil hagyva példaul a telepii-
1ési és teriileti onkormanyzatok sajatossagait egyarant magan viseld fovarosi onkormanyzat
szerepét — egyenldségjelet tesz a helyi onkormanyzatok, valamint a telepiilési dnkorméanyzatok
hely1 kdzszolgaltatas-szervezési feladatai kozé.
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A helyi kozszolgaltatasokhoz kapcsolhato
onkormanyzati szerepek sokfélesége

Jo helyi kozszolgaltatason tovabbiakban a helyi kdzszolgaltatasok megfelel6
szinvonalu, a fenntarthatosag kovetelményeinek megfelelo és egyuttal a fo-
gyasztok elvarasaival is talalkozd biztositasat fogjuk érteni. Barki legyen
azonban a kozszolgaltato, mivel a helyi kozszolgaltatasok fenti kritériumokat ki-
elégitd biztositdsa meglehetdsen komplex tevékenységnek tekinthetd, ezt csupan
kiilonféle szervezetek kozvetitésével lesz képes megvalositani. Itt €s most nem
tartjuk feladatunknak elmeriilni a szervezet elméleti megkdzelitéseinek sokféle-
ségében, ezért elégedjiink meg azzal, ha Dobak Miklds és Antal Zsuzsanna defi-
nicidjat kovetve a szervezeteket, mint olyan, emberek és targyak alkotta rend-
szereket hatarozzuk meg, amelyek tartos célt kovetnek, formalis struktiara-
val és célszerii szabalyokkal rendelkeznek. (DOBAK — ANTAL 2011, 29.)

A tartdés cél nyilvanvaldan azonosithaté jo helyi kozszolgéltatds fenti
kritériumokat kielégitd biztositasdval. Ennek kovetése azonban rogton felveti a jo
helyi kozszolgaltatas mikéntjének problémdjat. A modern szervezet- ¢és
vezetéselméletekben kozhelyszdmba megy, hogy nem létezik olyan szervezeti
struktira, amely minden esetben hatékonyan mitkkodik. A megéallapitast leginkabb
az a kontingenciaelmélet aknazza ki, amely szerint ,a Szervezeteknek a
strukturajukat a mindenkori kornyezeti feltételekhez” (mas elnevezéssel: kiilso
szituacid) ,,és sajat belso adottsagaikhoz [...]” (mas elnevezéssel: belsod
szituacio, ide értve a szervezet legkiilonfelébb eréforrasait, igymint az emberi €s
egyéb erbforrasokat, valamint a formalizalt szervezeti strukturat) ,Kkell
igazitaniuk, ha hatékonyan akarnak miikodni” (DOBAK — ANTAL 2011, 35). Ezt
természetesen mi sem kivanjuk megkérddjelezni, mar csak azért sem, mert az
egyes helyi kozszolgaltatasok esetében nyilvanvaldan mast €s mast jelent a kiilsd
¢s belsd szituacidhoz vald alkalmazkodas. Pusztan arra hivnank fel a figyelmet,
hogy valamiféle parttalan relativizalas eleve lehetetlenné tenné a modellalkotast,
s ezzel a j6 onkormanyzas €s a jo helyi kozszolgaltatas fogalméanak kidolgozasat
Is. De ez magéanak a kontingenciaelméletnek sem célja. Alfed Kieser szerint
példaul a kontingenciaelmélet kutatasi programjanak okvetlentil szamot kell adnia
arr6l a kérdésrdl, hogy a ,szervezeti strukturak hogyan irhatok le egységes
fogalmakkal megragadva, és e fogalmak miképpen operacionalizdlhatok, vagyis
tehetok mérhetove annak érdekében, hogy a szervezeti kiilonbsegek az empirikus
kutatdasok soran kimutathatok legyenek?” (KIESER 1995, 214.) A tovabbiakban
tehat — amellett, hogy nem kivanjuk megkérddjelezni a kontingenciaelmélet
legfontosabb megallapitasat, vagyis a kornyezeti feltételekhez és a sajat belsd
adottsagokhoz valé alkalmazkodas fontossdgit — leginkdbb a helyi
kozszolgéltatasokat megvalositd szervezetek azon strukturédlis hasonldsagait
fogjuk keresni, amelyek az allanddan valtozo kiils6 és belsd szituacio kdzepette
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is megfeleld iranymutatasul szolgalhatnak a jo helyi kozszolgaltatds tetten
érés¢hez. Mindenekeldtt jarjuk koriil az 6nkorményzat, mint helyi k6zszolgaltato
fogalmat. A kovetkezdkbdl indulunk ki. A Motv. vilagosan megkiilonbozteti
egymastol:

a) a térvény altal kotelezéen eldirt dnkormanyzati feladat- és hataskoroket,'! ro-
viden: a kotelez6 6nkormanyzati feladatokat;

b) valamint mindazokat az 6nként vallalt nkormanyzati feladatokat, amelyek
nem kotelezOek, de jogszabaly nem utalja 6ket mas szerv kizardlagos hatasko-
rébe. Az dnként vallalt feladatok nem veszélyeztethetik a torvény altal kotelezden
eldirt onkormanyzati feladat- és hataskorok ellatisat, finanszirozasuk a sajat be-
vételek, vagy az erre a célra biztositott kiilon forrasok terhére lehetséges.'?

Mind a kételezd, mind pedig az 6nként vallalt feladatok esetében kifejezetten az
onkormanyzatra harul a feladat, hogy a szoban forgd helyi kozszolgaltatasokat
megfeleld szinvonalon, a fenntarthatosag kovetelményeinek megfelelden és egy-
uttal a fogyasztok elvardsaival is talalkozva biztositsa illetékességi tertiletén beliil.
Ezekben az esetekben az 6nkormanyzatokat cselekvokként (ahol a cselekvés nem
mas, mint a helyi kozszolgaltatasok biztositasa) fogjuk értelmezni. Maga a ,,cse-
lekvo™ kifejezés azonban elfed egy nagyon fontos kiilonbséget. El0zetes leegysze-
risitéssel: nem mindegy, hogy az 6nkormanyzat kozvetleniil (sajat hivatali szer-
vezete utjan, onkormanyzati intézményeken keresztiil), vagy pedig mas modon
tesz eleget feladatellatasi kotelezettségének vagy vallalasainak. A sz6 legszoro-
sabb értelmében vett cselekvéknek csupéan a kozvetlen feladatellatas esetében te-
kinthetd az dnkorméanyzat, mig utobbi esetekben cselekvd ereje korlatozottabb,!?
vagy csupan attételesen érvényesiil.'* Es akkor még nem is beszéltiink azokrol a
helyi kozszolgaltatasokrdl, amelyek biztositdsa az elmult iddszakban teljesen ki-
keriilt az 6nkorményzati feladat- és hataskorok koziil, de ennek ellenére mégsem
zérhat6 ki, hogy az dnkormanyzat képes legyen valamiféle indirekt befolyast gya-
korolni rajuk. A kovetkezOkben azt kivanjuk megvizsgalni, kidolgozhato-e vala-
miféle absztrakt jellegli modell, amelynek segitségével a feladatellatas sokfélesé-
gén belil is értelmezni tudjuk onkormanyzataink hozzajarulasat a jo helyi koz-
szolgaltatasok biztositasahoz a 2010 utani iddszakban.

11 Beleértve azokat, amelyek ellatasara csupan bizonyos, példaul megfelel$ gazdasagi teljesitd-
képességli, lakossagszamu, kozigazgatasi teriilettel rendelkezd stb. dnkorméanyzatok kotelezhe-
tok.

12 Motv. 10. §. (2). Tulajdonképpen ebbe a csoportba sorolhatjuk a mas dnkorméanyzatoktol
megallapodassal atkeriilt, ,,atvett”, valamint az allami feladatkorbe tartozo, de megallapodas
alapjan 6nkormanyzat altal ellatott ,,atvallalt” feladatokat.

13 p¢ldaul egy nem 100 szdzalékosan dnkormanyzati tulajdonban 4116 gazdasagi tarsasagnél az
onkormdanyzati tulajdonrész aranyaban.

14 példaul ha egy dnkorményzat cselekvé erejét az iranyadd kdzszolgéltatasi szerzédés tartal-
man keresztiil érvényesiti.
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A Kkiils6 szituacio megvaltozott keretei 2010 utan

A 2010 utani iddszak fejleményeinek jobb megértéséhez — hiszen ezek aligha te-
kinthet6k hungaricumnak, inkabb egy globdlis trendbe illeszkednek bele — feltét-
lentil figyelembe kell venniink a mindenkori kiilsé szituacié valtozasainak nem-
zetkozi kontextusat. A kulcsszo az Uj Kozmenedzsment (New Public Manage-
ment; NPM) elnevezéssel leirhato piacbarat — pontosabban: a gazdasagi kategori-
aknak ¢€s elveknek az allami (k6zigazgatési) intézményrendszerre valo kiterjesz-
tését célzo — paradigma vélsaga. (FABIAN 2010, 142). Noha az Uj Kézmenedzs-
mentet mar az 1990-es évektdl szamos kritika érte (GELLEN 2013, 81-85.), po-
gyezi meg, hogy az ekkor kitort ,,globdlis pénzpiaci valsag kiilonds élességgel
vetette fel az dllam szerepét a piaci hibdk kikiiszobolésében és az ennek kovetkez-
tében fellépo tarsadalmi krizisek kezelésében” (STUMPF 2009, 111.), az allam
szerepének felértekelése pedig torvényszeriien emelte a korszak uralkod6 para-
digmajava a Neoweberianus Allam (Neoweberian State, NWS) biirokratikus és
allamkozpontu centralizmussal jellemezheté megkozelitését (PALNE KOVACS
— MEZEI 2016, 61.). A valtozasoknak a helyi 6nkormanyzatok — kiemelten a te-
leptilésszintli kozfeladat-ellatas — tekintetében két olvasata lehetséges. Stumpf Ist-
vén arra a lehetségre hivja fel a figyelmet, hogy a Neoweberianus Allam — szem-
ben a korabbi Uj Kézmenedzsment (New Public Management, NPM) univerzalis
jellegli megkdozelitésével, sokkal nagyobb empétiaval viseltetik a partikularitdsok
iranyaban, azaz ,,megértobb a foldrajzi, kulturalis, politikai kiilonbségekkel szem-
ben” (STUMPF 2009, 117). Horvath M. Tamas kifejezetten az dnkormanyzatok
jelentdségere vonatkozo megallapitasa — mely szerint a helyi érdekeket leginkabb
megjeleniteni képes hazai telepiilési onkormanyzatok sulya csupan a kozponti
szinthez képest csokkent egyértelmiien, a kistérségi szinthez, megyekhez €s régi-
okhoz viszonyitva még nétt is — talan egy efféle vélemény igazolasakeént foghatd
fel. (HORVATH M. 2014, 2).

Ennek ellenére a Neoweberidnus Allamban esszencialisan benne 1évé weberi
orokseég (ahol az allam megerdsitése a globalizacio, a technologiai valtozas, a de-
mografiai és a kornyezeti kihivasok megoldasanak egyetlen kozosségi eszkoze-
ként tiinik fel) (GELLEN 2013, 88.) végs6 soron mégiscsak a telepiilési onkor-
manyzati szint stlya csokkenésének iranyaba billenti el a mérleg nyelvét. Kiilo-
nosen igaz ez azokra a kelet-kozép-eurdpaihoz hasonld 01j demokracidkra, ahol az
erds allam oroksége egy onmaga helyét kereso (s az atalakulas diszfunkcioit tor-
vényszeriien magaban hordoz6) 6nkormanyzati szinttel parosul.

gy mar vilagosabban kérvonalazhat6 a hazai nkorméanyzati szint 2010 utani at-
alakulasanak sajatos — a nemzetkozi kontextus figyelembevételével ,,unortodox-
nak” mar nemigen mindsithetd — utja. Mindenekel6tt szogezziik le, hogy a Helyi
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onkormanyzatokrol sz616 1990. évi LXV. térvény (ezental: Otv.) altal intézmé-
nyesitett helyi onkormanyzati rendszer a 2010-es kormanyvaltast kovetden igen
nagymértékli valtozdsokon ment at. Ezeket a valtozasokat azonban érdemes az
1990 és 2010 kozotti idészakban rejlé diszfunkcidkra adott egy — persze korant-
sem az egyetlen — lehetséges reakcioként vizsgalni. Az emlitett diszfunkcidknak
a 1éte 2010-re mar nem csupan a politikai, de a szakmai diskurzusban is meglehe-
tosen elfogadottnak volt tekinthetd: hogy mast ne emlitsiink, a magyar onkor-
manyzati rendszer 1étrejottének 20. évforduldjara szervezett 2010-es konferencia
a tobb mint beszédes ,,20 évesek az onkormanyzatok. Sziiletésnap vagy halotti
tor?” elnevezést kapta. S bar Palné¢ Kovacs Ilona ezen a konferencian a halmo-
z0do diszfunkciok megoldasaként még arrol beszElt, hogy ,,Reformra érett a ma-
gyar onkormdnyzati rendszer” (PALNE KOVACS 2010), egy 2012-ben indult
kutatasban mar a hazai politikai, kdzjogi rendszer reformképtelenségébdl indult
ki, mint ami logikusan vonta maga utan a korrekcios, adaptacios 1€pesek szintjén
marado teriileti kormanyzati reformok elmaradasat, majd pedig egy azoknal ero-
teljesebb 2010 utani centralizacios iranyvaltast. (PALNE KOVACS 2016, 8.)

Mindettdl fiiggetleniil: mar 2010-re egyértelmiinek tiint, hogy az dnkormanyzati
feladat- és hataskorok mennyisége és az ezek ellatasahoz rendelkezésre allo fi-
nancialis eszk6zok szlikdssége aligha van aranyban egymassal. Itt érdemes sz6
szerint 1s 1dézni Palné Kovacs Ilona 2010-es eldaddsanak az dnkormanyzati koz-
szolgaltatas-ellatas problémdjabol kiinduld, de voltaképp az onkormanyzatisag
diszfunkcidjanak lényegére ramutatd megjegyzeset: ,,...a magyar onkormanyzati
rendszer, noha alkalmazkodni tudott a folyamatosan romlo koriilményekhez, tul-
élte a kiilonbozo megrazkodtatasokat, ugyanakkor bajainak orvoslasara mar
belso tartalékai nincsenek. Azt is el kell ismerni, hogy az alkalmazkodas valdja-
ban csak a tulélést biztositotta, de folyamatosan romlo teljesitmény mellett, ami
nemcsak a kézszolgaltatasok minoségeben, a finanszirozasaban, hanem az énkor-
manyzati szervezeteken beliili és a helyi politikai kérnyezettel valo kapcsolatrend-
szer diszfunkciéiban is megnyilvanul. "(PALNE KOVACS 2010, 74.)

A 2010 utani centralizacids irdnyvaltas a ,,tul sok feladat- és hataskor” versus ,,tul
kevés financialis forras” dilemmajat inkabb az onkormanyzati feladat- és hatas-
korok (beleertve az alapfoku kozszolgaltatasok egy nem elhanyagolhat6 hanya-
danak) elvonasaval, mintsem a potldlagos financialis forrasok dnkormanyzatok
szdmara vald biztositasaval kivanta feloldani. Mindez természetesen az onkor-
manyzatok financidlis autonoémiajanak erdteljes korlatozasat vonta maga utan. A
2011 és 2014 kozott harom IépcesOben megtortént addssdgkonszolidaciot (LENT-
NER 2014) — amelynek f6 célja az volt, hogy a telepiilési onkormanyzatok 0j gaz-
dalkodasi modelljét ne bénitsdk le az atoroklott diszfunkciok — nyilvanvaloan
megszabaduldsként éltek meg az érintettek. A Magyarorszag gazdasagi stabilita-
sardl szo6lo 2011. évi CXCIV. térvénynek az dnkormanyzati adossagok Gjra ter-
melddésének megeldzését szolgald passzusai, kozottiik a 10. § (5) bekezdés, mely
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szerint az Onkormanyzat adossagot keletkeztetd ligyletbdl szdrmazé targyévi 6sz-
szes fizetési kotelezettsége az adossagot keletkeztetd ligylet futamidejének végéig
egyik évben sem haladhatja meg az dnkormanyzat adott évi sajat bevételeinek
50%-4t, a konszolidacid logikus kovetkezményének tekinthetdk. Ugyanezen tor-
vény 10. § (1) bekezdése viszont, melynek értelmében 6 szabaly szerint ,,az on-
kormanyzat érvényesen kizarolag a Kormany elozetes hozzdjaruldasaval (...) kot-
het adossagot keletkezteto tigyletet” — az autonomiacsokkentés eklatans példaja-
ként inkabb az allam gyamkodoé szerepét erdsiti.

Az onkormanyzati feladat- és hataskorok ujra definidlasa idején hatalyba 1ép6
Mbtv. — ellentétben az Otv.-vel — mar nem térekszik az dnkormanyzati feladatok
taxativ felsorolasara, illetve a kotelezd és valaszthatd onkormanyzati feladatok
elhatarolasara, ezeket a szakagi torvényekre haritja at. Mindez ugyan értelmez-
hetd uigy, hogy a centralizacios iranyvaltas a torvényalkoto altal barmikor folytat-
hato projekt, a teljesség kedvéért azonban feltétleniil emlitsiik meg, hogy a Motv.
tovabbra is tartalmazza a ,helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithato kozfel-
adatok korében ellatando helyi 6nkormanyzati feladatok™ egytajta (nem kimerito,
illetve a feladatok ellatdsanak részletes szabalyait nem tartalmazd) felsorolésat.
Ami jol mutatja a diszkontinuitdsok kozepette tovabbra is meglévd kontinuitast,
amennyiben a telepiilési 6nkormanyzat a centralizacios iranyvaltas kozepette val-
tozatlanul a helyi kozszolgaltatasok biztositdsanak megkiilonboztetett jelentdsegli
cimzettje tudott maradni. Ugy véljiik, itt és most felesleges részletezni a Motv.
13. § (1) bekezdéseben felsorolt onkormanyzati feladatokat, inkabb a helyi koz-
szolgaltatasok néhany kiragadott példajan keresztiil jeleznénk bizonyos tendenci-
akat:

a) A centralizacio legjellegzetesebb peldai azok a helyi kozszolgéltatasok, ame-
lyek a centralizdcids iranyvaltads kovetkeztében teljességgel eltlintek a torvény
szdvegébdl. Ilyen példaul az Otv. 8. § (4) bekezdésében még kotelezd dnkor-
manyzati feladatként szerepld, de a Nemzeti Koznevelésrdl sz616 2011. CXC. tor-
vény értelmében az onkormanyzati feladat- és hataskorokbol kikeriild ,,altalanos
iskolai oktatas és nevelés”.

b) A helyi kozszolgaltatasok egy masik csoportja tovabbra is szerepel a helyi on-
korméanyzati feladatok felsoroldsaban, de a Motv. ezzel egyiitt mar egy masik al-
ternativara is utalast tesz. J6 példa erre a vizikdzmii-szolgaltatas. Az Otv. az
»egeszséges ivovizrol valo gondoskoddst” (ez igy, jelzd nelkiil értelemszeriien
magaban foglalja a kozmiives €s nem kézmiives ivovizellatast is) még az onkor-
manyzatok kotelez6 feladatai kozott emlitette, noha ezt az allami tulajdonban 1évo
regionalis vizikdzmii-szolgaltatok miatt mar az Otv. hatalybalépésekor sem volt
szerencsés kizardlagos dnkormanyzati feladatként definidlni. A Motv. egyrészrol
tehat nem tett mast, mint kijavitotta a korabbi szabalyozas hibgjat, azzal azonban,
hogy a vizikozmii-szolgaltatast csak abban az esetben sorolja az dnkormanyzati
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feladatok koz¢, ,,amennyiben a vizikézmii-szolgaltatasrol szolo torvény rendelke-
zeései szerint a helyi 6nkormanyzat ellatasert felelosnek minosiil”, tulajdonképpen
a vizik6zmi-szektorban megkezdett centralizacios folyamatok tovabbi folytatasat
— sz¢€lsOséges esetben a teljes dllamositast — is lehetdveé teszi.

c) A harmadik csoportba tartoz6 kozszolgaltatasokat a Motv. az dnkorményzati
feladatok kozott nevesiti. Jegyezziik azonban meg, hogy mivel a hatalyos szaba-
lyozas szerint a Motv. kerettorvény jellegénél fogva nem tartalmazza — s nem is
tartalmazhatja — a feladatok ellatasanak részletes szabalyait, a centralizacié még
az efféle onkormanyzati feladat- ¢és hataskorbe utalt helyi kozszolgéltatasokat is
nagymértékben érinthette. Erre jo példa lehet a hulladékgazdalkodas. Bar a Hul-
ladékrol szo616 2012. évi CLXXXV. torvény 33. § (1) bekezdésének értelmében
az onkormanyzati hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasat — a kdzszolgaltatoval
kotott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodés utjan — jelenleg is a tele-
pllési onkormanyzat biztositja, az ide vonatkoz6 legutdbbi valtozasokat — példaul
a képviseld-testiilet armegallapito jogkorének elvonasat, vagy a kozszolgalati dij-
beszedés NHKYV Zrt.-hez keriilését — az dnkormanyzatok hajlamosak a hulladék-
gazdalkodas egyfajta allamositasaként értékelni.

Az onkormanyzati hozzajarulas egy lehetséges modellezése

A kovetkezd megtargyalandd kérdéskor, hogy a kiilsd szituacié imént vazolt fel-
tételei kozepette milyen lehetdségei maradtak egy telepiilési onkormanyzatnak,
hogy hozzdjaruljon a ,,megfeleld szinvonalu”, a , fenntarthatosag kévetelményei-
nek megfelelo” és egyuttal ,,a fogyasztok elvarasaival is talalkozo™ helyi kdzszol-
galtatasok biztositasahoz. Induljunk ki abbol, hogy az imént vazolt kritériumok
aligha tekinthetOk egymastol fiiggetlennek, €s ezek koziil — egyeldre afféle mun-
kahipotézisként, amelyet a fogalmak rovidesen sorra keriilé elemzése fog megvi-
lagitani — a fenntarthatosag fogalmat helyezziik vizsgalatunk centrumaba. A
Nemzeti Kozszolgélati Egyetemen folyo, a J6 Allam mérhetdségéhez kapcsolodo
kutatdsok a fenntarthat6sag fogalmat az igynevezett reziliens rendszerek kapcsan
értelmezik. A reziliencia vagy rugalmas alkalmazkodas ebben a megkozelitésben
nem mas, mint ,,a rendszer azon képessége, hogy az alapveto funkcioit tekintve
képes stabil maradni valtozo koriilmeények kozott”. (BUKOVICS— BESSENYEI
— SZAKACS—-RAKONCZAI 2014, 148.) A reziliencia fogalma azért lehet fontos
szamunkra, mert segitségével lehetségessé valik az altalunk meghatarozott har-
mas kritérium hozzékapcsolésa a kiilsd szituacio 2010 utani, nem elhanyagolhato
meértekil valtozasaihoz. A kovetkezOkre kell gondolni. A kozszolgaltatdsoknak a
kozigazgatas nagy atalakulasa idején is megdrzendo stabilitasa egyiitt kell, hogy
jarjon a megfeleld szinvonallal, valamint a fogyasztok elvarasaihoz valo6 igazo-
dassal. Ebben a megkozelitésben utobbi két tényezd ikertestvéreknek, vagy
ugyanazon €rem két oldalanak tekinthet6k. Mert bar egy reziliens rendszerként
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értelmezett kozszolgaltatds esetében ideig-oraig elképzelhetd a mindség és a fo-
gyasztok elvarasaihoz vald igazodas divergencidja, nyilvanvalo, hogy hosszu ta-
von lehetetlen barmelyiket is elhanyagolni a masik rovasara. fgy a talzottan ,,mi-
nosegi”’ (s ezért példaul a fogyasztok tobbsége szamara megfizethetetlen) koz-
szolgaltatasok esetében €ppen a koz-szolgaltatas jelleg valna iires frazissa, a fo-
gyasztok megfizethet6 kozszolgaltatasokra vonatkozo elvarasai pedig a kdz-szol-
galtatas szo0sszetétel masodik tagjanak, a szolgaltatasnak a teljesitmény-jellegét
asnak ald. Aligha van okunk tehat arra, hogy a helyi kozszolgaltatasok lehetdsé-
geit kutatva ne csatlakozzunk a ,,J6 Allam” kutatas fenntarthat6sagrol szo6l6 tanul-
definicioja szerint a minoseg egy szolgaltatds azon jellemzoinek osszessége, ame-
lyek a szolgaltatast fenntarthatoan alkalmassa teszik a vele szemben rogzitett és
elvart igények teljesitésére”. (BUKOVICS— BESSENYEI — SZAKACS— RA-
KONCZAI 2014, 154.) A tovabbiakban a fenntarthatésag, a mindség és a fo-
gyasztoi elvarasoknak vald megfelelés kritériumait egyarant kielégitd kozszolgal-
tatasokat eredményesen funkcional6 (réviden: eredményes) kozszolgaltatasok-
nak fogjuk nevezni. A kérdés ezek utan csupancsak annyi, mennyiben jarulhat
hozz4 az igy értelmezett eredményesség-fogalomhoz a telepiilési onkormanyzat.

A vélaszhoz alighanem akkor fogunk kdzelebb jutni, ha tovabb részletezziik azt a
— korabban mar megfelel6 mértékben megalapozott — kiilonbsegtételt, mely sze-
rint a telepiilési onkormanyzat nem csupan kozvetleniil, de mas modokon is képes
hozzajarulni egy kozszolgaltatas eredményességéhez. Nem mindegy azonban,
hogy egy helyi kozszolgaltatas tekintetében a telepiilési dnkormanyzat milyen
mértékig volt rakényszeritve a rugalmas alkalmazkodasra a 2010 utani 1ddszak-
ban. Fliggetleniil attol, hogy egy adott kdzszolgaltatas esetében az onkorményzat
milyen médon érvényesiti érdekeit, az eredményességhez valod hozzajarulas nyil-
vanvalo modon ott jelenti a legnagyobb kihivast, ahol alapvetd valtozasok tortén-
tek a telepiilési onkorményzat adott kozszolgaltatassal kapcsolatos feladat- €s ha-
taskorében. Leginkabb az 6nkorményzattol elvont helyi kézszolgaltatasok esetére
kell gondolni itt. Ne felejtsiik el azonban azt sem, hogy — leginkabb a korabban
megyei onkormanyzat altal biztositott kozszolgaltatasok elvondsanak kdvetkezté-
ben — a telepiilési onkormanyzatoknak akar Gjabb feladat- és hataskorei is kelet-
kezhettek, mint példaul a korabbi megyei konyvtarak/mizeumok megyei hato-
korl varosi konyvtarakkd/muzeumokka valo atalakuldsanak kovetkeztében.

Mindezek nyoméan megprobalkozhatunk modelliink formalizalasaval. Abrazol-
junk egy tetszdleges, A-val jelzett helyi kozszolgaltatast egy koordinata rendszer-
ben, melynek X tengelyén az A-ra gyakorolt dnkormanyzati befolyas erdssége he-
lyezkedik el, Y tengelyén pedig A eredményességének mértékét abrazolhatjuk.

A kiilsé szituacid valtozatlansaga idején (ezentul: ,,normal koriilmények kozott”)
az x tengely értékei is nagyjabol-egészében konstansnak tekinthetdk, ilyenkor A
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kozszolgaltatas eredményességének mértékében tapasztalhatod esetleges valtoza-
sokat leginkdbb a kozszolgaltatast megvaldsitd szervezet — esetleg egy masik,
kozvetett befolyasgyakorldo — belsé adottsagainak valtozasai okozhatjdk. Mas a
helyzet abban az esetben, amikor az A kdzszolgéaltatasra gyakorolt onkormanyzati
befolyas erdssége egy reformperidodusban érzékelhetden megvaltozik. Ilyenkor
torvényszeriien tesztelésre keriil az A eredményességét alapvetden befolyasolod
reziliencia. A vizsgalatunk targyat képez6 onkormanyzas ,,j6sdga” pedig annak a
fiiggvénye lesz, hogy miként tudja a kdzszolgaltatas rugalmas alkalmazkodasanak
érdekében mozgositani belsd adottsagait.

Ennek figyelembevételével folytassuk az altalunk vizsgalt kdzszolgaltatasok egy-
fajta — a kozfeladat-ellatas modja szerinti — tipizaciojaval. Horvath M. Tamas
2015-ben megjelent miivében a helyi kozfeladat-ellatdo formaciok feladatellatasi
mintdzatainak két alaptipusat kiilonbozteti meg: (1) a koltségvetési gazdalkodas
korébe és jellemzden az dllamhaztartasi jog hatalya ala tartozd kozvetlen feladat-
ellatast, ¢s (2) a vagyongazdalkodas tjan megvalositott, jellemzden a tarsasagi
maganjog hatalya ald tartozo delegalt kozfeladat-ellatasi formak csoportjat.
Eldbbiek koz¢ tartoznak:

la) az (6n)kormanyzati hivatal belsd szervezeti egysége altal végzett szolgaltatasi
tevékenységek,

1b) a kiilonféle (koltségvetési) intézmeények fenntartasa,

Ic) a kozszolgaltatasi feladat ellatasara szoloan finanszirozott szerzodések kotése
allami szolgaltatoval, valamint

1d) a kozos feladatok tarsulasi egyiittmiikodések Gtjan torténo ellatasa.

A delegalt kozfeladat-ellatasi formak kapcsan pedig:

2a) a kiilonb6z6 szintli kozfeladat-ellatasi formak kozosségi formak utjan valo
mukodtetése,

2b) a maganszervezeteknek atadott feladatellatasra szolo kozszolgaltatasi szerzo-
dések,

2¢) az onkormdnyzati vagyonrészesedéssel vald gazdalkodas,

2d) a szolgaltatasi vagyontargyak kozfeladat-ellatas érdekében torténd teljes el-
adasa ¢és maganérdekeltségli miikodtetese, vegiil

2e) a mas Onkormanyzattal, gazdalkodo szervvel k6zos miikodtetés keretében,
egylttmiikodési formaban megvalositott kozfeladat-ellatas

kiilonboztethetd meg. (HORVATH M. 2015, 151-152.)
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Ezek a feladatellatasi mintazatok a tovabbiakban komoly segitséget fognak adni
annak rendszerezéséhez, hogy a telepiilési 6nkormanyzatok milyen eltéré modo-
kon felelhetnek meg az eredményesség kritériumainak. A teljesség kedvéért azon-
ban nem art tovabbi két kiegészitést tenni:

1) Els6ként arra hivnank fel a figyelmet, hogy az idézett szoveghely nem kifeje-
zetten az Onkormanyzati feladatellatas sajatossagait kivanja korvonalazni, hiszen
az csupan specialis esetét jelenti a , kormanyzati kozszolgaltatasi feladatellatas-
nak”. Igy a ,.kormdnyzati szektor” kategoriaja alatt ohatatlanul 6sszemosodik az
onkorményzati és — a 2010 utani idészakban a helyi kozszolgaltatasok terén is
mind fontosabb szereplové vald — allami feladatellatas. Szamunkra, a jo onkor-
manyzas fogalmat tisztazni akarok szdmara egyaltalan nem mindegy példaul az,
hogy egy adott helyi kozszolgaltatast még az onkormanyzati vagy mar az allami
(példaul egy jarasi szintre dekoncentralt) hivatal bels6 szervezeti egysége végzi-
e. Célszerli tehat a kozvetleniil az onkormanyzatok altal ellatott kozfeladatok, va-
lamint a delegalt kozfeladat-ellatasi formak mellett azokrdl a helyi kozszolgélta-
tasokrdl is megemlékezni, amelyek biztositasa allami feladat, illetve a 2010 utani
1doszakban allami feladatta valt. Természetesen ezekben az esetekben az onkor-
manyzat szerepe az eredményes kozszolgaltatasok biztositasaban leginkabb a ko-
rabban mar megemlitett ,,indirekt befolyasgyakorlds” fogalmanak segitsegével ir-
hato le, amelynek persze egyaltalan nem biztos, hogy egy kdzjogi — magéanjogi
fogalmi dichotomia keretrendszerén beliil mozogva kell helyet talalni.

i1) A masodik nehézség abban all, hogy meglehetdsen félrevezetd azt mondani, a
kozvetlen feladatellatasi formak esetében az 6nkormanyzatok nagyobb, mig a de-
legalt kozfeladatellatasi formak esetében kisebb befolyast képesek gyakorolni a
szoban forgd kozszolgaltatdsok eredményességére. Mert bar nehezen vitathat6,
hogy a sajat hivatal és/vagy az onkormanyzat altal fenntartott koltségvetesi intéz-
mények esetében az onkormanyzat igen nagy hatasfokkal képes keresztiilvinni
akaratat, a tarsulasi egyiittmiikodés esetében azonban az 6nkormanyzati befolyas
mértéke mar a tarsulasban elfoglalt pozicio er0ss€gétdl, az allami szolgaltatoval
kotott szerzOdesek esetében pedig a szoban forgd szerzddés tartalmatol fiigg. A
delegalt kozfeladat-ellatasi formak esetében pedig, ha lehet, még vegyesebb a kép.
Ugy is mondhatnank, az onkormanyzati befolyas er6sségét itt a kozfeladat dele-
galasnak modja hatdrozza meg, itt pedig elég széles a spektrum az érdekérvénye-
sités gyakorlati lehetdségei szempontjabol a kozvetlen feladatellatastol nem na-
gyon kiilonb6zé 100%-0s dnkormanyzati tulajdonban 1évé gazdasagi tarsasagtol
(ami a vagyonrészesedéssel vald gazdalkodas egyik tipikus esete) az dnkormany-
zati ¢és kozérdekek jelentds sérelméhez vezetd kiilonféle kozvagyoni privatizacids
formakig.

A kozszolgaltatdsokra gyakorolt dnkorményzati befolyas erOsségét, valamint a
kozszolgaltatasok eredményességének meértékét taglalo modelliinket tehat (i)
alapjan célszerii lehet a ,,kozvetlen feladatellatas” — ,delegalt kozfeladat-ellatas”
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— Jindirekt befolyasgyakorlas™ harmasan keresztiil bemutatni. Mig azonban az in-
direkt befolyasgyakorlas esetében az 6nkormanyzati befolyas eréssége nyilvan-
valdan gyengébb, mint a masik két esetben, a kozvetlen feladatellatas és a dele-
galt kozfeladat-ellatas esetében leegyszeriisitett formalizalasi kisérleteink (ii)
pont alapjan nem kecsegtetnek hasonléan kénny sikerrel. gy hat leghelyesebb
modelliinket inkabb néhany konkrét példan keresztiil mutatni be.

Példak, kovetkeztetések
a) Kozvetlen feladatellatasi formak

A kozvetlen feladatellatasi formak esetében az onkormanyzatnak meglehetdsen
tag tere nyilhat befolyasdnak érvényesitésére, noha a ,,k6zos feladatok tarsulasi
egyiittmitkodések utjan torténd ellatasanak” esetében ennek gatat szabhat a tarsu-
zati hivatal belsd szervezeti egysége, valamint az dnkormanyzat altal fenntartott
koltségvetési intézmények altal végzett szolgaltatdsi tevékenységek példajat
szemiigyre venni. Ezekben az esetekben a jogalkotd a 2010 utani idészakban sem
korlatozta alapvetd modon az dnkormanyzatok feladatellatasi autonomidjat, ezeért
a kozszolgaltatas eredményessegét, illetve a j6 dnkormanyzat reziliencidjat pro-
bara tévo kiilso szituacidt nem elsdsorban a jogszabalyi kornyezet valtozasaiban,
hanem mashol célszerii keresniink.

J6 példa erre a lakas- és helyiséggazdalkodas, amelyet a M6tv. — csakigy, mint a
ma méar nem hatalyos Otv. — a helyi 6nkormanyzati feladatok kdzott sorol fel,
biztositasukra vonatkozoan azonban explicit kotelezettség sem most, sem pedig a
kordbbiakban nem harult az 6nkormanyzatra. Az efféle 6nként vallalt feladatok
esetében azonban a magasabb szintli onkormanyzati autonémia (itt: a lakaspoli-
tika és lakasgazdalkodas kialakitasara/miikddtetésére vonatkozo szabadsag) tobb-
nyire az allam altal biztositott forrasok sziikosségevel is egylitt jar. Ne felejtsiik
el: a Motv. 10. § (2) bekezdése az 6nkeént vallalt helyi koziigyek forrasaiként elsd
helyen a helyi onkormanyzatok sajat bevételeit emliti meg, s noha ezt kdvetden
az ,.erre a célra biztositott kiilon forrasok’ is emlitésre kerililnek, ez utébbiakra az
onkormanyzat csak ritkdbban épithet. A kiilsd szitudcid ilyenkor tehat két alap-
vetd formaban jelentkezhet be. Egyrészrdl azok a kiilsé kornyezeti tényezdk tar-
tozhatnak ide, amelyek alapjaiban hatdrozzdk meg a széban forgd kézszolgaltatas
irant tamasztott igényeket. Masrészrdl azokrol a kiilsé kornyezeti tényezdokrdl
(példaul palyazati forrasokrdl) se feledkezziink meg, amelyeket hasznositva egy
j6 onkormanyzat képes lehet a megfeleld6 médon menedzselni a szoban forgo koz-
szolgaltatast. Ez a szempont viszont logikusan vezet at benniinket az illetd 6nkor-
manyzatok belsd adottsagaihoz, amelyek segitségével a kiilsé kornyezeti ténye-
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z6k nemcsak kiismerhetokké valnak (példaul a lakasigényeknek az dnkormany-
zati szervezet altali feltérképezése altal), de kiaknazhatokka is (példaul a kapcso-
16d¢6 palyazati forrasok minél eredményesebb lehivasa segitségével).

b) Delegalt kozfeladat-ellatas

A kiilonféle delegalt kozfeladat-ellatasi formak esetében az dnkormanyzatnak —
mint delegdlo szervnek — még mindig jelentds érdekérvényesitd képessége lehet,
de ennek eréssége/jellege a kozfeladat-ellatas delegalasanak jellemzoitdl fiigg. A
legegyszerlibb talan annak alapjan tovabb bontani ezt a csoportot, hogy hova de-
legédlja az 6nkormanyzat az egyébként feladat- és hataskorébe tartozo kozfeladat
ellatasat. Az tigynevezett 6nkormanyzati vagyonrészesedéssel valé gazdalko-
das eseteinek egy részében — itt gondolhatunk a 100%-os tulajdonti dnkormany-
zati gazdasagi tarsasag altal megvalosulo feladatellatasra — az onkormanyzati be-
folyas megkozeliti, a gyakorlatban akar el is érheti a kozvetlen feladatellatasi for-
mak mértékét. A maganszervezeteknek atadott feladatellatasra sz616 kozszol-
galtatasi szerzOdések, valamint a kiilonboz6 szintii kozfeladat-ellatasi formak ko-
z0sseégl formak utjan valdé mitkodtetése esetében az onkormanyzati befolyas mér-
teke némi leegyszerlsitéssel két tényez0 fliggvénye lehet. E10szor jegyezziik meg,
hogy a kiilonféle kozszolgaltatasi és egyéb feladatellatasi szerzodések, illetve
megallapodasok esetén — bar a szerzodések eredendden a maganjog teriilet¢hez
tartoznak, mint ahogy a kozszolgaltatasi szerzodés fogalmat is a Polgari Torvény-
konyvrol szol6 2013. €vi V. 6rvény 6:256. §-aban talaljuk meg — a kdzszolgalta-
tasok kozérdekl voltara tekintettel a szerzddési szabadsag korlatozasat igen jel-
lemzOnek tekinthetjiik.

A Hulladékrdl szol6 2012. évi CLXXXV. torvény 34. § (1) bekezdése példaul a
teleptilési onkormanyzat szdmara eldirja, hogy az dnkormanyzati hulladékgazdal-
kodasi kozfeladat ellatasara a kozszolgaltatoval irasbeli szerzédest kdsson. Igen
am, de a kozszolgaltatoval szemben tamasztott kovetelmények (mindsitési enge-
dely, megfeleldségi velemény) kizarjak az olyan kozszolgaltatok bevonasat, ame-
lyek esetében az allam, a telepiilési onkormanyzat vagy a telepiilési 6nkormany-
zatok tarsuldsa kozvetleniil vagy kozvetve nem rendelkezik tulajdoni hanyada
alapjan a szavazatok tobbségével. Ez pedig — még ha a kozérdek érvényesiilésé-
nek érdekében is — felfoghatd az onkorményzati autonémia egyfajta korlatozasa-
nak. Ettd] eltekintve az dnkormanyzati befolyasnak az illetd szerzddés/megéalla-
podas tartalmabol levezethetd mértékét a telepiilési onkormanyzat belsé adottsa-
gai hatarozzak meg.

A muzeilis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddés-
6l 52616 1997. évi CXL. torvény példaul lehetdvé teszi a telepiilési Gnkormany-
zatok szamara, hogy ko6z0sségi szintér, illetve kozmiivelddési intézmény biztosi-
tasara vonatkoz6 kotelezettségiiket kozmiivel6dési megallapodas Gtjan — egyhdz,
egyéb szervezet vagy maganszemély altal — teljesitsék. Ugy is mondhatnank,
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hogy a kozmiivelddési megallapodas tartalma tekintetében, ha eltekintiink a meg-
allapodasnak a torvény 79. § (2) bekezdésében felsorolt kotelezd tartalmi eleme-
it6l, igen nagy mozgasteret kapnak az 6nkormanyzatok. Es ha mindehhez azt is
hozzatessziik, hogy a 80. §. szerint ,,a telepiilési onkormanyzat a kézmiivelodeési
rendeletében rogzitett feladatai vagy egyeb feladatok ellatasdra pénziigyi tamo-
gatdsban részesitheti a kozmiivelodeési célu tevékenységet folytatokat”, nyilvanva-
lova valik, hogy a minél kedvezObb érdekérvényesitési pozicio kiharcolasara ép-
pen az efféle belsé adottsagok (itt: a kedvezo financialis kondiciok) tehetik alkal-
massa az dnkormanyzatokat.

A szolgaltatasi vagyontargyak kozfeladat-ellatas érdekében torténd teljes el-
adasat és maganérdekeltségii miikodtetését a delegalt feladatellatas specialis
tipusanak tekinthetjiik. Bar Magyarorszag Alaptorvénye 38. cikkének (1) bekez-
dése a helyi 6nkorményzatok tulajdonat a nemzeti vagyon részének nyilvanitja,
ez nem jelenti az dnkormanyzati vagyon elidegenitésének teljes tilalmat, ennek
korlatait és feltételeit sarkalatos torvény hatarozza meg. A nemzeti vagyonrél
sz0l6 2011. évi CXCVI. torvény ennek alapjan a helyi dnkormanyzat vagyonat
torzsvagyonra ¢€s lizleti vagyonra osztja fel. Fontos megjegyezni, hogy a torvény-
alkot6 csupan az ugynevezett forgalomképtelen torzsvagyon esetében zarja ki tel-
jesseggel a szoban forgd vagyonelemek elidegenitésenek lehetdséget. A korlato-
zottan forgalomképes dnkormanyzati vagyon kategoriaja viszont nem teszi lehe-
tetlenné, hogy torvényben vagy a helyi 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott
feltételek szerint rendelkezni lehessen felette. A polgari jogiigylet targyat képezd
iizleti vagyon esetében efféle korlatozasok értelemszertien nem allnak fenn. On-
kormanyzati autonomiardl tehat leginkdbb az iizleti vagyon — illetve egyes tor-
vény altal nem szabalyozott korlatozottan forgalomképes vagyonelemek — eseté-
ben beszélhetiink. Ilyenkor egy j6 onkormanyzatnak feltétleniil tisztaznia kell,
hogy a szolgaltatdsi vagyontargyak teljes eladasa osszeegyeztethetd-e a kozszol-
galtatas eredményességével. Kovetkeztetéslink szerint erre meglehetdsen ritkan
keriil sor. Az egyes allami tulajdoni vagyontargyak dnkorményzati tulajdonba
adasarol szolo 1991. évi XXXIII. torvény rendelkezései alapjan dnkormanyzati
tulajdonba keriild bérlakasallomany privatizacidja jol szemléltetheti mindezt.

A rendszervaltas idején igencsak leromlott dllapotban 1év6 6nkormanyzati bérla-
kasszektor feltijitdsara és/vagy fenntartasara a lakbérbevételek mar nem bizonyul-
tak elegendének (CSOMOS 2006, 139.), s a probléma megoldasara az 6nkor-
manyzatok altalaban a privatizacioban lattak a kiutat. Ezeknek a lakasoknak a leg-
nagyobb hanyada a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre
vonatkozd egyes szabalyokrol sz616 1993. évi LXXVIIL. torvény (a bérlakéstor-
vény) alapjan az addigi bérlok tulajdondba keriilt, de el6fordult egy résziiknek
magan befektetdi csoportok tulajdonaba kertilése is. S noha az efféle megoldasok
rovidtavon akar javithattak is az 6nkormanyzati tulajdonban maradt bérlakésallo-
many finanszirozhatosagat, hosszu tavon inkabb az alacsony statuszu, jelentds
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bérleti dijat fizetni nem képes bérldk altal lakott lakasallomany sulyat noveltek,
tovabb nehezitve a kozszolgaltatas megfeleld szinvonalon val6 biztositasat.

c¢) Indirekt befolyasgyakorlds

Végiil emlitsiik meg roviden a j6 6nkormanyzat indirekt befolyasgyakorlasanak
lehetdségeit is azokban az esetekben, amikor a kozvetlen érdekérvényesités lehe-
toségei — példaul egy adott kozszolgaltatds onkormanyzati feladat- és hataskorbol
valo kikeriilése miatt — bezarulnak. Ha az dnkormanyzatnak erre lehetdsége van,
¢érdemes megfontolnia az adott kozfeladat-ellatas atadasat olyanok szamara, akik
felett a késObbi indirekt érdekérvényesités nagyobb sikerrel kecsegtet. Az iskolak
az allamhoz viszonyitva helyi szinten mégiscsak jobban kontrollalhat6 egyhazak-
nak torténd atadasa egy efféle stratégia sz€p példajanak tekinthetd. Azonban akér-
milyen lehetdségei is maradnak egy Onkormdnyzatnak arra, hogy ily mddon
drizze meg befolyasanak maradékat, annyi bizonyos, hogy az indirekt befolyas-
gyakorlas eszkozeinek és sikerének vizsgalata meglehetdsen bonyolult, és legin-
kabb helyben, empirikus kutatdsok segitségével oldhatdo meg.
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HELYI DEMOKRACIA ES HELYI

TOMEGKOMMUNIKACIO
(DAVID VAN REYBROUCK OTLETENEK
TOVABBGONDOLASA)

ZSOLT PETER

Attekintésiinkben attekintjiik hazai demokrdciankban a helyi tomegkommunikdcio
rendszervaltas utani szakaszait, osszefoglaljuk a folyamatosan egymasra épiilo
vadlsagjeleket és javaslatot tesziink arra, miként lehetne ma orvosolni e vdlsagot
rendszerszinten, uj demokratikus technikdval.

David Van Reybrouck altalanossagban a demokracia leépiilés miatt aggddik, a
valasztoi érdektelenség problémajat feszegeti. Mi is ezt tessziik, szintén arra ke-
ressiik a valaszt, hogy miként lehetne ijra érdekessé tenni a demokréciat, melyben
érdemes részt venni. Viszont Reybrouckkal ellentétben nem a kdozponti adllamigaz-
gatas megreformalasdval, hanem a helyi demokracidbdl probalunk épitkezni.
Nem feliilr6]l varjuk a megoldast, hanem alul keressiik a valtozas lehetdségeit.
Ezen kivil is sziikitjiikk a fokuszt. Szamos ponton hozzdkezdhetiink a helyi de-
mokraciak elemzésének, mi itt a nyilvanossag témajaba kezdiink, €s orvosi loként
a magyar nyilvanossag, a magyar demokrécia javithatosadgaval foglalkozunk.

El6szor roviden pontokba szedve magéval a helyl nyilvanossag rendszervaltas
utani szakaszolassal kezdenénk. Ennek idOrendi korlatait pontosan megadni nem
tudjuk, egyrészt azért, mert nagyon komoly kiillonbségek vannak a telepiilések
kozt, masrészt mert igen draga kutatast igényelne, mely nem éri meg a belefekte-
tett pénzt, kiilonosképp akkor, ha a szakaszolast jelentdsebb kritika nem éri. Vol-
taképp mindegy is, hogy milyen aranyban, mikor hol 1éptek a kovetkez6 fazisba
a teleptilések, s6t, még az sem fontos, hogy ezeket a fazisokat masként gondolja
el valaki, amennyiben valamilyen demokratikus problémat ma is érzékel a helyi
nyilvanossagban. Ilyenforman kezdhetnénk rogton a javaslattal is, azonban ugy
véljik, mégiscsak fontos a diagndzis miel6tt a terdpiat leirnank.

Magyarorszag helyi média jellemzoéi a rendszervaltas utan

1. Rendszervaltas utani évek. Helyi szinten a piac és a liberalizmus jegyében Bu-
dapest keriileteit ellepték a reklamujsdgok. Néhany szerkesztéség rajott, ha
kozéleti témakat is betesz a lapjaba, a rekldmanyag nem kozvetleniil vandorol
a levélladabol a szemetesbe, egy bizonyos ideig forgatni fogja a fogyaszto.
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2. A kozéleti informaciok megjelenésére felfigyelt a helyi politikai elit. Vagy ag-
godalmat fejezte ki, vagy a lehetdségeket latta. Befolyasolasat a gazdasagi
megallapodasokon keresztiil kezdte el gyakorolni.

3. Egy masik atvonal, hogy eleve az 6nkormanyzat lapot adott ki, s ezt kereste
meg egy vallalkozo, s fizetett a reklamfeliiletért, melyet aztan értékesitett.
Mindkét ttvonal professzionalis tjsagirok hianyat generalta. Orszagos szinten
zajlott e kozben a médiahabort, az egyetemek pedig elkezdték tomegével ki-
bocsatani a kommunikaciot végzett hallgatokat. A helyi médiumok szinvonala
er6sodni kezdett.

4. Az orszagos terjesztésii és a vidéki nagy lapok zommel kiilfoldi tulajdonosok
kezében volt. Jellemzd kiilonbséglink ez Nyugat-Europahoz képest, mert ott
sajat nemzeti burzsodziabol keriilnek ki a laptulajdonosok, de van egy még
fontosabb kiilonbség: Nyugaton tobb tulajdonos volt a piacon, Magyarorsza-
gon kevés (MAST, 1998). Hasonlitottunk ebben a volt NDK-hoz, ahol szintén
kevés volt a tulajdonos akik Nyugatrdl érkezve vasaroltak fel a lappiacot. En-
nek az idészaknak az egyik demokratikus vélsagjele tehat épp a tilsagosan
koncentralt médiapiac volt, melyet az akkori kormanyok nem tudtak szaba-
lyozni. Am a jelenség mégis hozott magaval fejlédést, komoly tdke kezdte fi-
gyelni €s kiszolgalni a helyi igényeket, melyek egy ,,glokalis” rendszer kiépii-
1ését vetitették elére (ZOLDI, 2001).

5. A helyi médiumoknak volt egy halozati tomoriilési kisérlete is, mely az inter-
net megjelenése utan kertilt a csticsra. Ekkorra viszont mar az 6nkormanyzatok
tulajdondban 1év0 televiziok, radiok és a lapkiadas hatalmi harcok lenyomata.
A szerkesztdik gyakran a jegyzok, nagyobb telepiiléseken esetleg a polgarmes-
ter kiilon fizetett kommunikacios szakembert, ki mindig kisérte 6t, és a helyi
lapot is szerkesztette. (Pozitiv példa az els6 idokbdl Veszprém, e sorok irdsa-
kor pl. Nyiregyhaza.)

6. A propagandisztikus helyi médiakorszak fogja at a legnagyobb iddintervallu-
mot. Eles kiilonbség rajzolhatd az orszagos sajtotermékek szinvonala — mely
akkor is nevezhet6 Gjsagirasnak, ha mar tulfitott politikai motivacio hajtja —
¢s a helyi médiatermékek kozt, ahol gyakran az interjit maga az interjialany
irta, mar eleve ezt kérte téle az ,,ujsagird”, s még csak arra sem volt szlikség,
hogy lefizessék 6t burkolt rekldmanyagokkal.

7. A politikai befolydsolas tovabb erdsddésével parhuzamosan megindul egy U
szakmai fejlodés is, jobb mindségii, a kor szellemének megfeleléen tabloidi-
zéltabb helyi lapok jelentek meg, ahhoz jobban értd és dolgozni is hajlando
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apparatussal. De mar 6k sem nevezhetdk ujsagiroknak a szé klasszikus értel-
meében, inkdbb profi PR-esek. A direkt politikai gydzteseket favorizald propa-
gandacikkeket felvaltja a helyi eredményekrdl tudositast nytjté beszamold. Az
el6z0 és az itteni pontban k6zos azonban, hogy a helyi lapok nem fiiggetlenek,
fel lehet 6ket hasznalni revolver-ijsagirasra, irdstudok, de nem ujsagirok ké-
szitik. Olyan problémaabréazolast, melyben a helyi kozigazgatas feleléssége
felmeriilne, nem talalunk benniik.

8. +1 pontot is megemlitenénk, mert a 6. és 7. szakaszban a Facebook is megje-
lenik. S mikdzben az orszagos lefedettségli médiumok kikeriilnek a kiilfoldi
tulajdonosok kezébdl, a lokalis sajto iranti érdeklddés 1s hanyatlik vagy iizleti
harcok aldozatava valik, elsorvadnak a piacon igy az egyéni lapkezdemények,
mint a haldzati igyekezetek. Még a reklamozasra épiild helyi informaciokat
ad6 nyomdai termékek is kihagyasokkal jelennek meg. Az 6nkormanyzatok
altal ingyenessé tett lapok kiszoritjak az dsszes fizetds helyi lapot, s elsorvad-
nak a kozosségi radiok, a helyi televizidk a lapokhoz hasonléan vagy onkor-
manyzati fenntartasiva valnak, vagy ezek is megsziinnek. Viszont hodit a ko-
z0sségi média. A kozosségi médiaban ugyanolyan politikai veszélyek rejlenek,
mint az indulaskor a rekldmujsdgokban elhelyezett kozéleti hirekben, am en-
nek politikai befolyés ala helyezése mas modon megy vagy fog végbe menni.

Szamunkra legfontosabb most a 6. és a 7. pontban megjelent fazis, mert azzal
szeretnénk foglalkozni, hogy a helyi médiumok miként szolgalhatndk megint job-
ban a helyi demokraciat. A felsoroltak alapjan ugy véljik egyértelmii, hogy ott
is, ahol tisztan piaci modellként indult a helyi sajtomunka, igazabol sosem volt
szinvonalas, objektivitasra sem torekedett, illetve csak nagyon rovid ideig tehette
ezt. Propagandisztikussa valasanak magyarazata pedig az volt, hogy a helyi mé-
dium Onként rohant bele biztonsagosabb finanszirozasi modba. Egy dnkormany-
zati lap - mint egy esettanulmany is mutatja -, polgarmesterrel vald konfliktusa
nem véletlen zarddott Ggy, hogy a lap vezetdjét lecseré¢lték. Ebben a torténetben
a lap az elején meég kisebb megszolalasi lehetOseéget adott is az iparvarossa fej-
lesztd tervekkel szemben a helyi lakosok ellenallasanak, a késébbiekben azonban,

szerkeszt6jének lecserélése utan, mar revolver-tjsagirasba ment at (ZSOLT,
2009).

Ha csak a lapok szinességét, nyomdai mindségét, a papirok dragasagat kutatnank,
hipotézisiink szerint a helyi 6nkorményzat altal kiadott lapok kiilcsinben egyre
koltségesebb modon jelentek meg. A magyar olvasé elvarasat vagy vélt elvarasat
kiszolgalva. A propaganda mar csak ilyen, a kiils6ségekre fokuszal.

Mondhatjuk, hogy egy természetes evollcids folyamatot latunk. Abban a szaba-
lyozasi kornyezetben ¢és abban a piaciban — melyben a lapok ingyenessé valtak —
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torvényszertien el kellett jutni a mai allapotokig. Fiiggetleniil att6l, hogy a polgar-
mester civil, fiiggetlen, vagy, hogy milyen partnak a képviseldje, amennyiben tjra
akarja valasztatni magat, abban az esetben oda kellett figyelnie a helyi tomegkom-
munikaciora, s a legtobb eszkodzzel a helyi kozosség megvalasztott vezetdje ren-
delkezett azzal, hogy maga al4 sop0rje a helyi nyilvanossagot.

Egy 2000-es kutatasban — melyet Budapest Erzsébetvarosaban e szoveg szerzdje
vezetett - feltették azt a kérdést, hogy ki mire emlékezett a helyi lapbdl, amit a
kozelmultban olvasott, ha olvasott. A legtobb lakos fel tudott idézni egy cikket,
annak témajat, s ¢lmény-szerlien szamolt be réla. Mar azon meglepddtiink, hogy
ilyen sokan fogyasztjak helyi lakosok a helyi médiumot. Kiilonosképp a felndtt és
1d6sebb korosztaly. Ugyanezt a kérdést 2018-ban is feltettiik.

A hazai nyilvanossag helyi szinvonala alapvetden meghatarozta a demokracia
iranti érdeklédést, ezért is fontos utana jarnunk annak, hogy miként is allunk ezen
a szinten ma, melyhez empirikus adatokat kell segitségiil hivnunk.

A helyi nyilvanossagért nincs jelentos aggodas

2018-ban egy orszagos kutatasban is feltettiik tehat azt a kérdést, hogy fel tud-e
1dézni valamit az elmult egy évbdl, a helyi lapbol (ZSOLT, 2018). Raadasul itt a
megkérdezettek nem pusztan a ,,lakosok™ voltak, mint 2000-ben, mert a mintaba
azok keriilhettek be, akik foglalkoztak a helyi kozigazgatédssal, s annak szinvona-
laval kapcsolatban rendelkeztek ismerettel. Féként tehat civil szervezetek veze-
toit, helyi notabilitasokat, és dnkormanyzati alkalmazottakat, példaul jegyzdket,
képviseldket kerestiink meg. A dramai eredmény ebben a téméaban az volt, hogy
nem tudtak konkrétumokat felidézni. S nem kis szazalékban nem tudtak, hanem
gyakorlatilag senki sem tudott. Olyanokat mondtak, hogy dijakat adtak at, meg
hogy linnepségekrdl volt beszamolo a lapban, hogy minden szam tele van a sike-
rek felsorolasaval, ,,dijesokkel”, de konkrétumot csak nagy nehezen tudtak mon-
dani ezekben az interjukban. S minket kutatokat az olyan konkrétum, hogy hol
¢s milyen megnyito volt, milyen eredményrdl milyen beszamolo, milyen érmeket
és plaketteket adtak at, ebben a médiakutatasi-emlékezeti blokkrészben nem is
érdekelt. Olyan torténetekre szdmitottunk, melyek 2000-ben jottek be, melyek
konfliktusos tigyekrol, vitakrol, érvekrol, érdekességekrdl szoltak. Ha megnézziik
a lapok tartalmat, akkor megéllapithatjuk, azért nem tudnak felidézni cikkeket az
olvasok, mert a konfliktusok elemzése eltiint a lapokbol.

Az alabbi abran azt lathatjuk, hogy milyenek a nyilvadnossaggal, atlathatosaggal
kapcsolatos tarsadalmi elvarasok egy idedlisan elképzelt 6nkormanyzatban, s azt
1s, hogy a megkérdezettek a sajat onkormanyzatukat milyennek tartjak. Az atlat-
hatdsag fontossagara csak a megkérdezettek 63%-a mondta, hogy nagyon fontos.
A 40 felsorolt allitasbol ez az also részbe keriilt, s ha azt néztiik meg, hogy a sajat
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telepiilésiik megitélésében hanyan gondoltak ezt kitlindnek, igaz, hogy csak 30%
- vagyis erds onkritikat mértiink -, de ha a két diagram kiilonbségét vessziik, €s a
demokratikus deficitek koziil azt vizsgaljuk, hogy hol helyezkedik el a nyilvanos-
sagért valo aggodas, azt csak a kozépmezOnyben (23. helyen) talaljuk. Vagyis az
orszag kiilonbozo helyein végzett 158 olyan embert érintd vizsgéalatban, melyben
a megkeresetteknek sajat bevallasuk szerint is alapos ralatasuk van a helyi demok-
raciara, egyfeldl nem tudtak felidézni a helyi sajtobol érdemben semmit, masfeldl
csak a problémak kézépmezdnyébe soroltak a nyilvanossagi kérdéseket.

A jo onkormanyzattal szembeni elvarasok

Az allitasok egy 6tfokozath skalan voltak pontozhatok, és az 1. 4bran azoknak az
aranya keriilt feltintetésre, akik az adott allitasra 5-pontot adtak.

De nagyon tanulsagos egy helyi lapszerkeszt sajat lapjanak adott interjuja is,
melyet egy civil bedolgozonak adott. Arra a kérdésre, hogy mit tud felidézni mi-
Ota, szerkeszti a lapot, 6 egy olyan esetet tudott, melyben egy mozgasseériilttel ké-
szitett interjut, €s a mozgasseriilt azt panaszolta, hogy a vasutallomasra nem tud
akadalymentesen bejutni. Ennek hatdsara — mesélte a szerkeszté — nem sokkal
késébb megoldottak a problémat. Csupan egy ilyet tudott felidézni, nem tébbet a
palyafutasabol, raadasul helyi lap szerkesztdjeként, ami azt mutatja, hogyha vol-
nanak ilyen tipust anyagok, volnanak errdl az emberek fejében emlékek is.

A propagandisztikus helyi média helyi demokraciara tett hatasa

A fentiekbdl az latszik, hogy egyfajta elbutulas a kdvetkezménye a propagandisz-
tikus médianak. Teljes mértékben pénzkidobds, ha ugy sem tudnak beldle fel-
1dézni semmit azon kevesek se, akik sajat bevallasuk szerint azért atlapozzak eze-
ket az ingyenes termékeket. Amiképp annak idején a pusztan reklamuajsagok nem
jutottak el a célkdzonséghez, most e sz€p ujsagok nem toltik be Gjsag funkcioju-
kat. Nem kozj6, hanem ,kozrossz” termelése folyik ez esetben (TOTH, 2015),
mert egy fogolydilemma helyzetben, mely szerint, ha nem én hasznalom propa-
ganda célra, akkor majd a masik fogja, kényszerli ,,dezertalas” torténik etikai
egylittmiikodeés helyett.

Emlitettiik, hogy a helyi médiumok politikai propagandastilusdnak is két fazisat
lehet megkiilonboztetni. Hogy a direkt telepiilésvezetdi propagandabdl miért ala-
kultak at a helyi lapok — vagy azok egy jelentds része legalabbis — esemény felso-
rolds telepiiléspropagandédva, arra pontos valaszt nem tudunk adni.
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A képviselSk a koz és ne sajat gazdagodasuk javara...
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anyagi er6forrasaival hatékonyan gazdalkodjon
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1. abra A jo onkormanyzattal szembeni elvarasok. Forrads: Zsolt P. (2018)
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Annyi még lathato, hogy a helyi lapok fogyasztisa mar az elsd propaganda 1d6-
szakban visszaesett. Koze lehet ennek az internetes térhoditasnak. Sajatos magyar
politikai fejlédés eredményeként a testiiletek mostansag sokkal homogénebbek,
mint a kordbbi évtizedekben, igy a veszekedések a testiiletben nem csak kimertiil-
tek, de csokkentek is. A lakossagi panaszok, vagyak kivansagok, mint konfliktus-
forrasok, nem jelennek meg helyi médiumokban. A problémak elrejtése nem ma-
gatol értetédd. Van olyan hely a nyugati varosok kozt, ahol minden hivatali leve-
lezés internetre felrakott és nyilvanos, még a szomszédok egymast bepanaszolo
levelei is.

A személyi kultuszhoz hasonl6é propagandaanyagokhoz képest hatékonyabbnak
tartjak talan a sikert elért események felsorolasat? De olyan helyi médiumokban
folosleges rovatokkal is probaljak kitolteni a feliileteket, mint gyogyaszati kérdé-
sek, celebek bemutatasa, gyereknevelés stb. Ezek nyilvan az interneten vagy az
orszagos médiumokban jobb szinvonalon, bdségesebben megtalalhatok. Ezért is
mulhatott ki a glokalis sajtd. Ami sajnos nincs a helyi médiumokban — tisztelet a
kivételnek — az a hatarozathozatalok értelmezése. Tehat nem csak a kritikus han-
gok — pl. egy ellenzéki képviseld felszolalasa — nem keriil ezekbe a lapokba be,
de az a munka is hianyzik, ami a jogszabalyok, stratégiak, hatarozatok értelmezé-
sét segitené az olvasonak, azaz a képviseléi munka leforditasa. Lehet, hogy ezt
megfogalmazza maganak a helyi lap szerkesztoje (Id. itt), am mégsem végzi el az
Ujsagirdi munkat. Maximum Omlesztve beszerkeszti a hatarozatokat, melyek pe-
dig a neten amugy is elérhetok. (Jobb helyeken legalabb ennyiben eleget tesznek
a torveénynek.) Nem azt allitjuk, hogy né¢hany kozérdekli informacido nem keriil
bele ezekbe a lapokba. A kovetkezok tipusok kertilnek be: szelektivhulladék gytij-
tés idépontja; tiidésziirés; mire mennyit kell fizetni; be kell-e jelenteni a sajat kut-
hasznalatot, sth. De, hogy az adott telepiilés milyen kiizdelmet folytat, hogy a hul-
ladékszallitds zavartalan maradjon, hogy a kuthaszndlati vita mirdl sz6l, mik az
érvek, hogy a helyi hatarozatok célja mi, miért sziilettek, ezekr6l a miértekrdl a

crer

lyekben ugyanakkor a sikerpropaganda megtalalhato.

Az 6nkormanyzatok nem kivannak konfrontdlddni a nagypolitikdval sem. Ha van-
nak is nehézségeik, azokat diplomatikusan, a nyilvanossagot kizarva igyekeznek
megoldani, épp a lakosok érdekében. Nincs fliggetlen Ujsagirdi etikai alapallas,
mely az olvasét felndttként kezelné, az informacidohoz valo jogat elismerné, s
amely meg kivanna vilagitani az érdekeket és a problémak okait. Mindent a helyi
politika szandéka ural, a gy6ztes érdekei, ez jellemezi a helyi nyilvanossagot mar
az elso pillanattol fogva, és ennek az Gtnak a végére €rtiink a nyomatatott dnkor-
manyzati sajtotermékek esetében. Reybrouck hivja fel a figyelmet a demokracia
érdektelenné valasara, s [am mi is hozza tudunk tenni ehhez a folyamathoz uj
szempontokat. A nyilvanossag leépiilését pedig sajndlatos modon kiegészitik a
kozosségi feliiletek. Elméleti szinten a kozosségi médiatol az ellenkezdjét vartuk,
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Uj és demokratikus agorat, mostanra azonban joval tobb a negativ, mint a pozitiv
tapasztalat. Reybrouck még nem is foglalkozik ezzel az ivolt6zd, sok allampol-
gart riaszto feliilettel.

A kovetkezo kérdés az, hogy ez a nyilvanossag - melybdl nem felejtendd a k6zos-
ségi média -, mit eredményez a demokracia miitkodtetése szempontjabol? E kér-
deést gyorsan meg is valaszolhatjuk: az informaltsag hidnyat. S ezen a helyzeten
azért nem segit a kozosségi média, mert az a szerkesztdi feleldsségvallalas hianya
okan mindig is megbizhatatlan volt. A revolver-ujsagiras atterelédik ezért a ko-
z0sségi médidba, ami alatt azt értjiik, hogy sziikségképp lesznek, vannak fizetett
vagy mas modon honoralt emberek, akik a hatalom oldalan tevékenykednek, ma-
sok, meggy6z6désbdl a helyi hatalomnak akarnak keresztbe tenni, de lehet, mind-
két tabor fake news gyartassal operal. (Mert elészor ez tiinik hatasosnak, aztan
persze egyik fél sem ér el vele semmit, mert hiteltelennek tartjak. A kozossegi
médiumok sokkal kitettebbek e fogolydilemmanak.)

2018-as kutatdsunkban egy olyan telepiilést talaltunk, ahol a probléma nem az
volt, mint a tobbi helyen, hogy nincsenek polgarok, hanem épp, hogy a kritikus
polgérok tul sokan voltak. Itt a telepiilésvezetés gy zajlott, hogy a polgarmester
valamelyik 6nkormanyzati alkalmazottjaval figyeltette a kozosségi média feliile-
teket, s az ott hangoskodokhoz igazodva hoztak meg a dontéseket. Ha informato-
raink allitasa igaz, nyilvan nem helyeselhetjiik ezt sem, mert par hangoskodo se
nem valasztott, se nem tobbseégi, de még csak igazuk se feltétlen van. Mindkét
modellbdl ugyan az kovetkezik: valami baj van a helyi nyilvanossaggal.

A helyi nyilvanossaggal valo probléma az informéaciotermelés és befogadas egy-
szerli modelljén értelmezhetd. A befogado hirigénye meghatdrozza az informa-
ciotermeldt, de az informaciotermeld meghatdrozza, hogy megjelenik-e hirigény.
Nyilvéan értelmes ember nem fog egy i1d6 utan eredmény-felsorolasokat olvas-
gatni. Megnézi, ha épp a gyereke tanulmanyi versenyen elért eredménye kertilt be
a lapba, és ezt megmutatja a szomszédnak, de ennél tobb energiat nem fog bele-
fektetni az olvasasba.

Sajnos olyba tlinik, hogy a politikusokat ez a fajta hirfogyasztas nem zavarja, tehat
nem is lehet tdliik varni, hogy valtoztatni akarjanak a helylt médiumokon. A befo-
gadod hirigénye, ha magas, elsé korben €pp elveti az igényeinek nem megfeleld
médiaterméket, de csak akkor teremt ) médiumot, ha a piacon egyaltalan meg-
sziilethet ilyen médiatermék. Valdszinli azonban, hogy ma Kossuth Lajos — aki
nem volt 0jsagird! — sem érné el, hogy helyi szinten olvassdk a helyi dolgokrol
sz016 beszamoloit. Ma professziondlis szerkesztokre, Gjsagirdkra van ahhoz sziik-
ség, hogy az olvasd hajlamos legyen odafigyelni. Hossz moralis dorgedelmek
helyett targyszerli, tényeket €és véleményeket elvalasztod, informacidkat gyorsan
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atado, a Iényeget kiemeld, az alternativakat megmutato, a konfliktust 4brazolo, jol
tordelt és vizudlisan megtamogatott szovegek azok, amelyekre igény volna.

Az .istenadta nép”

A helyi polgéarsdg megteremtésével, annak okositdsaval azonban nem a helyi mé-
diumoknak, hanem az oktatasnak, iskolanak kell foglalkoznia. A helyi médiumok
feladata, hogy megtalaljak azt a hangot, amellyel el lehet jutni az emberekhez. S
lathato, hogy ez a hang semmiképp sem a propaganda hangja. Az informalddas-
informaltsadg hidnya pedig szétveri a helyi demokraciat, az emberek nem fogjak
tudni, kire érdemes szavazni. De azt sem tudjak majd, hogy az 5 évenkénti va-
lasztasokon kiviil milyen egyéb lehetdségeket biztosit nekik az Alaptérvény jo-
gaik gyakorlasahoz. Nem fognak éIni — illetve rosszul élnek — a kozmeghallgatas
lehetdségével, nem tudjak, mert nem is érdemes tudniuk, hogy ki a helyi képvise-
16jiik, hogy mit is képvisel tulajdonképp. Még kozepes telepiiléseken sincsenek
személyes kapcsolatok. Semmit nem tudnak a telepiilés stratégiajarol (2018-as
kutatdsunkban ez jelent meg a legnagyobb hidnyossagként), mert nincs koziik
hozza, vagy nem érzik, hogy barmi koziik lenne, befolyasolni tudnak, vagy csak
kivancsiak volnanak a vélemeénylikre. A helyi tomegkommunikécié funkcidtlan
miikodése sorban szakitja el azokat a szalakat, amik a kozvetlen demokracia mii-
kodtetéséhez nélkiilozhetetlenek, s aminek a végpontja az, hogy kiskirdlyok altal
fliggd helyzetben tartottak lancolata szavaz valakire, a tobbség pedig nem szavaz
senkire, mert ,,ugyis mindegyik egyforma”.

Létezik még a ,.kijaro ember” kulturalis tdmogatésa, azaz béven elegendd egy te-
lepiilés potencialis vezetdjérdl, vezetdirdl azt az informécidt megszerezni, hogy
j0 kapcsolati tékével birnak, jo kijaré emberek, s ez elegendd a megvalasztasuk-
hoz. Mordlis ziillés kovetkezik ebbdl, mert a kijaras, mint érték, a nepotizmushoz
¢s a korrupcidhoz vezet, nem pedig a professzionalisan miikod6 intézményrend-
szerekhez. Mindezt csak az arnyal, hogy a helyi demokraciaba is beleszol az or-
szagos nagypolitika. Onmagaban azonban, ha zart rendszer volna egy helyi ko-
z0sség, az informacié hianya, a rosszul miikodo tomegkommunikacio, illetve a
manipulaltta valo kozosségi média kontraszelektiv vezetdi kivalasztasok tomegét
termelné ki. (Ha valamiképp egy szamitogépes szimulacidval ezt le tudnank fut-
tatni, valdsziniileg ezt kapnank.)

A kérdés nem csak nalunk Magyarorszagon vetddik fel. Mit kellene tenni a helyi
demokracia mindségének javitasa érdekében? Jo szandéku politikusok dtletelnek
a liberalis demokracidkban a bevonas mddszereirdl. Van ahol példaul kivalasztot-
tak egy kvazi kozvélemény-kutatasra mindig kaphat6 kozosséget, akiket mindig
megkérdeznek a képviselok. Masutt ligyes eljarasrendekben lakosokat hivnak be
egy-egy probléma megtargyalasara. Van olyan norvég varos, ahol mar 50 alairas
elég ahhoz, hogy a testiilet targyaljon egy panaszt, tobb aldiradsnal meg dontést is
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kell hozni. Szamos innovaciot lathatunk a Skandinav orszagokban. Ezek a pro-
balkozasok egyforméan igyekeznek novelni az allampolgarok kompetencia érzetét
— hogy van beleszélasuk, fontos a véleményiik — és tajokoztatasukat (JENEI,
2012). A deliberativ eljarasok is el6szor mindig a tdjékozodas, az adott témakor
jobb megismertetésével kezdédnek (FISHKIN — LUSKIN, 2005).

Megoldaskeresés — Reybrouck nyoman

Elemzésiink masodik részében nem a deliberativ technikak részletesebb ismerte-
tését végezziik el, hanem Reybrouck otletével szeretnénk foglalkozni. A szerzd
dan 1évén a fentebb emlitett Eszak-eurdpai orszagokban érzi kevésnek és ered-
ménytelennek az inkluziv torekvéseket. Az otlete a kozéleti funkcidk betoltésére
a sorsolasos technikékon alapul. Hogy miként jutott el szerzonk a sorsoldsi javas-
lathoz, azt honlapunkon mar bévebben ismertettiik (VERMES, 2018). Azt fogjuk
tovabb gondolni, hogy az ujsagszerkeszt6i feladatokat meg lehet-e oldani sorso-
lasos modszerrel.

A sorsolas rendkiviil tavol all a mai demokracia-felfogasunktol. Modern vila-
gunkban tulajdonképpen csak az angolszasz orszagokban, s az angliai gyarmatok
némelyikén maradt meg az eskiidtszék felallitdsaval. Ez a kdzépkori intézmény
viszont €pp a kozépkor miikodésének demokratikus arcat mutatja, amiképp az
okori Gorogorszagban is a sorsolas a kdzhivatal betoltésének tipikus megoldasa
volt. Azzal, hogy ma csupdn a valasztas biztositja a demokraciat egy fontos elem
veszett el, nevezetesen az esélyek egyenldsége, s igy a tarsadalom igazsagossa-
gaba vetett hit.

Az eskiidtek kivalasztasaban ma is szerepet jatszik a véletlen, de az alkalmatlan
emberek kisziirése is. A valasztasrol altalaban ugy gondoljuk, hogy annak eldnye,
hogy a ratermett, a feladatra alkalmas fogja megnyerni. Akar egy kisebb k6zosség
jol felfogott érdeke, hogy maguk koziil a legalkalmasabbat talaljak meg vezetod-
ként, akar a nép kollektiv bolcsessége is meg fogja talalni a legmegfeleldbbet.
Csakhogy ezek az 4llitdsok minden bizonnyal tévedések. Reybrouck ugyan nem
megy el eddig, de nyugodtan érvelhetiink amellett, hogy a tomeg aligha tud bol-
csebb lenni, mint mondjuk a Magyar Tudomanyos Akadémia tagsaga, de egy elit
kozosség is csdcselekké valhat amennyiben személyeskedések, régi sérelmek tor-
nek a felszinre. S Machiavellit sem kell feledniink, a diktatorokat sem, és sorol-
hatnéank, a szocialpszichologiai érveket miért van az, hogy a nép Barabasra gon-
dol, de aztan Jézust végezteti ki.

Reybrouck a velencei dozsék kivalasztasa bonyolult folyamatdnak leirdsaval pro-
balja igazolni, hogy a valasztas — sorsolas — valasztas — sorsolas kombinalasaval
el lehet érni, hogy mindkét modszernek az elonyei €s ne a hatranyai rajzolddjanak
ki. Velencében az arisztokratak koziil, Firenzében a polgarok koziil is sorsolassal
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juttattak pozicioba embereket. Az eldny az, ha ratermett és nem korrupt ember
keriil hatalomra. A tehetség €s az etikussag mellett azonban nagyon fontos a tar-
sadalmi igazsagossag €rzete, az, hogy mas is oda keriilhetett volna, nem csak a
kapcsolati tokét birtokld. A kapcsolatok is fontosak, mert jelzik, hogy valaki szo-
cialis Iény is, de pusztan az érdekkapcsolatokat kisziirni is fontos, s ezt megteszi
a sorsolast is rendszerbe épitd fluktuacio. A fluktuacio befagyhat az érdekhaléza-
tokon beliil, de nem fagy be akkor, ha a véletlen szerepe valamilyen szazalékban
megmarad.

Raadasul az eskiidtek rendszere azért is jol miikodik az Egyesiilt Allamokban,
mert a feln6tt lakossag tagjainak jelentds szazaléka egyszer eskiidtté valik. A go-
rog demokracidban a szereplési kotelezettség még nagyobb volt, szinte biztosra
vehette egy felndtt férfi, hogy az élete soran kozhivatalt fog betdlteni. ,,Abban az
esetben, ha ma én vagyok a hivatalnok, holnap meg te lehetsz, meggondolando,
hogy visszaéljek a hatalmammal, hiszen azt neked lehetdséged lesz megbosz-
szulni.”

A pusztan valasztasra épiild politikai rendszerekben is tartanak a bossztdl, de
mindig meg van az esélye annak is — szemben a sorsolassal —, hogy tartdsan szét
lehet verni az ellenfelet. Ha egy helyi politikus tartds hatalom megszerzésére jat-
szik, megvannak az esélyei, éspedig €pp attél ndvekednek ezek az eselyek, ha
ellenfeleit lejaratja. Pl. a helyi média segitségével. Ha egy ilyen stratégidbol gyoz-
tesen kertil ki valaki, mar vége az egyensulynak. E logika alapjan persze a demok-
racidknak elobb-utdbb mindig ki kell billenniiik, mert mindig lesz valaki, aki erre
a lapra tesz, és aztan elébb-utobb olyan is lesz, aki nyer vele.

Jatekelméleti szempontbol a kisértés a masik legydzésére olyan nagy, hogy ennek
egyik politikai fél sem tud ellenéllni, s valamelyik mikor hatalomra keriil — plane,
ha az alkotmany ujra irasi lehetésége is az 61ébe pottyan -, ezt meg is fogja tenni.
A félelem is nagy, hogy ha nem 0 teszi ezt meg, megteszi a masik. A valtogaz-
dasagban a masikkal valo korrektséget, lovagiassdgot az tamasztja ala, hogy majd
a masik is lovagias lesz vele. Mas szdval a bosszutol valo félelem az itt is, ami
visszatart. Ezt a félelmet nem tudja tartdsan fenntartani a valasztds, mert van esély
a teljes gydzelemre. A sorsolas viszont mindig ad esé€lyt a masik gyézelmére attol
fuggetleniil, hogy mennyire sikeriilt f6l¢ kerekedni.

Reybrouck nem foglalkozik a demokraciak sziikséges 6sszeomldsaval, nem ir ar-
r6l, hogy ezek amennyiben csak a valasztasra épililnének valdjdban fogolydi-
lemma helyzetek, de a demokracidk kitiresedéseérdl viszont annal tobbet ir. Nem
elméleti logikai modelleket gyart, hanem empirikusan a jelent vizsgalja, s elég
dramai képet rajzol arrdl, hogy miként is fogynak a partok, miként vonulnak ki az
emberek a valasztasokbol. Magat a valasztasokat nem tartja rossznak, ebbdl a
szempontbdl félre is vezetd konyvének a cime: , A valasztdsok ellen”

75



(REYBROUCK, 2017). Epp amiatt aggodik, hogy a valasztasok érdektelenné vél-
nak, az elitizmus elszakad a realitastol, vagy, hogy szélsdségek juttatnak szélso-
ségeseket hatalomra, vagy, hogy nem vezeti le a tdrsadalmi fesziiltségeket, nem
old meg konfliktusokat, vagy éppenséggel butan és rosszul old meg.

Egy kritikusa, Andrew Anthony szerint Reybrouck azt nem veszi figyelembe,
hogy a nemzetallamok mas nagysagrendiiek, mint a hajdani gorég varosallamok.
A mi érvelésiink viszont épp a helyi demokrécidkra vonatkozik, s egy masik ki-
egészitést is teszlink, melyet Anthony méasik kritikdjara is valasz. Ugyanis a szak-
értelem a mai vilagban elkeriilhetetlen. A mi javaslatunk nem csak helyi szinti,
de még azon beliil is szakértdi kivalasztasra biztat.

Megoldas helyi szinten — helyi demokraciaba beépithet6 sorsolas

A helyi demokracidba beépithetd sorsolasi rendszer szamara taldlhatunk kony-
nyebb feladvanyt is, mint a helyi média. Egy gazdasagi bizottsagba példaul sziir-
hetjiik a helyi lakosokat aszerint, hogy kinek van kozgazdéasz diplomaja. Ebbol
kivehetjlik azokat, akik sajat magukrol meggydzden allitjak, hogy egyaltalan nem
értenek a témahoz, mert soha nem dolgoztak a szakmaban, vagy, mert mara olyan
betegségiik van, hogy a szamtani miiveletek meghaladjak a szellemi képességei-
ket. Az igy maradt egyedekbdl kisorsolasra keriil a bizottsagba beiiltetendd, aki
idejének feladldozasa, lizleti és maganéletének megcsonkitdsa miatt anyagi karté-
ritést kap. A tevékenység elsdsorban tarsadalmi szolgalat, s nem pedig egy karri-
erat. Nyilvan maés a helyzet azzal, aki az 6nkorményzat bérszamfejtdje, alkalma-
zottja, &m aki a stratégiai dontésekbe szol bele, az legyen fiiggetlen a hatalmi ér-
dekektdl. A véletlen bejuttathat korrupcios kockdzatot jelentd embert is, de ha
1dordl-1dore U) sorsolas van, nem gyoOkeresedik meg évtizedekre, s plane nem
olyan hatalmi strukturaban, ahol csak legitimal6 funkcioja van, s személyében egy
alsagos demokracianak valik a metaforajava. (Ugyanis a tartos helyi hatalmak Ki-
épitik, és nem kiveédik a korrupcios 6sszefonodasokat.)

A probléma a demokraciak kitliresedésével €épp onnan szarmazik, hogy az embe-
rek nem hisznek abban, hogy a rendszer tisztességesen miikodik. Boldogok, ha
valamiféle hatékonysdgot latnak, s ha kelléek a forrasok, s valami hatékonysag
mindig felmutathat6. Minden madsra pedig cinikusan legyintenek.

Egy gazdasagi bizottsagba egy politikdn kiviil 4116 civil hozzaértt bevalasztani,
s ezt a véletlenre bizni is csak egy bizonyos 1¢élekszam fol6tt lehet. De valoszinii
minden mas esetben is a helyi demokracia irdnyitasat akkora egységekre kell bon-
tani, amely sem tul nagy ahhoz, hogy semmi esélye ne legyen valakinek a tag-
sagba valo bekeriilésre, sem pedig til kicsi ahhoz, hogy ne lehessen kik koziil
valasztani.
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A fiatalok mar eleve ugy késziilhetnek majd az életre, hogy lesz olyan teriilet,
melyhez érteni fognak, akar tobb teriileten 1s szaktudasra tesznek szert, ez a szak-
tudasuk bekeriil egy adatbazisba, s ahol €élnek, azon a helyen nem is kis valoszi-
nlisége lesz annak, hogy valamikor a k6z0sség szolgélataba kelljen allniuk. Ebbdl
ki se vonhatjak magukat, mert ez allampolgari kotelességiik is, akar az eskiidtek-
nek Amerikaban a birésdgon valé megjelenés. Ilyen esetekben nem csak az igaz-
sagossag érzés jelenik meg a helyi demokraciaban, de a helyi ligyekre vald odafi-
gyelési motivaltsag is nagyobba valhat. Ami ugyanis a miénk, rélunk szo6l, aminek
részeseiveé valunk, és amit kompetens modon befolyasolhatunk, az irdnt az érdek-
16désiink is nagyobb. A demokracidkkal épp az a baj, azért keriiltek valsagba, mert
nem rolunk sz6l, nem vagyunk részesei, és nem vagyunk kompetensek annak be-
folyasolasara. Egyesek igen, de hogy mi ezek koz¢é keriiljiink annak roppant Kicsi
az esélye. Raadasul ezek az ,,egyesek” nem tlinnek tisztességesnek, nem ¢élvezik
a tarsadalom megbecsiilését, és emiatt sokan nem is kivannak a soraikba keriilni.
Nem csak a sz616 savanyu tehat a mai demokracidk egyszerl polgéarainak, hanem
a tavolsagtartasi attitlidjiilk moralis megalapozast is talal maganak. A demokraci-
atol valo tavolsagtartas pedig €épp a demokracia halalat hozza.

Kozhivatalhoz jutni nem mindenki vagyalma, van, aki nagyon rosszul érzi magat
benne, van, aki csak elviseli, van, aki feltalalja magat és boldogga teszi. Kozhiva-
talt birtokolni azonban csak akkor lesz szolgalat, ha az nem zsdkmanykeént jelenik
meg a tarsadalmi struktiraban. Pusztan etikat tanitani jovendobeli kozhivatalno-
koknak falra hanyt borso, hiszen a fiatalokban hivatastudatot kialakitani remény-
telen vallalkozas, mert tisztaban vannak azzal, hogy vajmi kevés az es¢€lye, hogy
az 6 ¢letiikben nyugdijas allashoz jutnak. Erre vonatkoz6é empirikus kutatast ve-
geztek (Csikszentmihalyi M. — Schneider B. 2016) az Egyesiilt Allamokban, de
alighanem ez az egész mai civilizaciodinkra érvényes. Ellenben, ha egyszerl al-
lampolgarként maganak az allampolgarnak alakul ki a kozligyek irant etikai ér-
z€ke, azon belill egy specializaltabb teriileten mar egy gyorstalpaloval is el lehet
fogadtatni az etikai szempontokat. Ennek a feltétele nem mads, mint hogy nagy
legyen az esélye annak, hogy minden diplomés feln6tt n6 és férfi életes soran
valamilyen hivatalt kell, rovid idére betoltson. Ezzel szemben hiaba készitiink eti-
kai kodexeket koztisztviselok szdmara, ha tigy érzik, nem sokdig maradnak a pa-
lyan, €s amig ott lesznek sem lehetnek autonomok, vagy tjsagiroknak, ha ugy
¢rzik, a megfogalmazott értékeket ugy sem tudjak kévetni a mindennapokban,
mert a tarsadalmi struktura, pl. a helyi médidban valo szerepvallalas ezt ugy sem
engedi.

Az olyan szaktudast igényl6 teriiletre, mint a szerkesztoi, nehezebb alkalmas em-
berek listajat elkésziteni. Bar egyre konnyebb technikailag a tordelés, a nyomda-
ipari el6készités, s egyre fontosabba valik, hogy valaki magat az interjut, a besza-
molét, az elemzést tudja megirni. Am mig szerkesztéként akar nagyobb meritést
is lehetne valasztani, mint a helyi lakossag, a rendszer miikodhetne a mar 1étezd
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kozbeszerzési eljaras keretében is — csak €pp a gyodztes kivalasztasa az arra alkal-
masokbol sorsolassal torténne, €s meghatarozott ideig vihetnék a szerkesztést -,
addig a helyi médianak dolgozo 0jsagirdk egy arra alkalmasnak talalt kozegbdl
volnanak kivalaszthatok. Nem tudjuk hogyan valaszthato ki az irastudok kozege,
de ez alighanem megoldhato, amiként az is, hogy az Gjsagirdkat és irdsaikat el-
lendrzé szerkesztdi bizottsag tarsadalmi véletlenszerliség alapjan alljanak.

A sorsolasos technika pontosan ugyanazzal az igénnyel bir ma is, mint az 6kor-
ban. Ertelmes, miivelt polgarok kellenek hozza. Akkor az altalanos miiveltség tett
mindenkit alkalmassa arra, hogy a legtobb hivatalt — akkor se mindegyiket, pl. a
katonaiakat nem! - ellathassa, ma az oktatas kiboviilésével, a specialis értelmisé-
givé valas nagyobb aranyuva valéasa teszi ugyanezt lehetové. A trend a jovo de-
mokraciaépités szdmara amugy is a minél tobb szakképesitésli, magasan kvalifi-
kalt munkaerd termelése.

Befejezésiil

Ezeket az j (egyben Osrégi) demokratikus modelleket is azok az orszadgok tudjak
majd megvalositani, ahol szakértelmiségiek kell szamban lesznek, s ahol az ér-
telmiségi nem elitista médon, hanem popularis modon viszonyul a tarsadalomhoz.
Elitizmuson itt azt értjiik, hogy vannak, akik gy gondoljdk 6k kiilonbek minden-
kinél, tehat maguknak vindikalhatjak a jogot, hogy kivalaszthassak, ki milyen po-
ziciot tolthet be. Popularis pedig maga az az elképzelés, hogy egy meghatarozott
korbdl mindezt ra lehet bizni a véletlenre.
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ALSOMOCSOLAD ES GYENESDIAS
GYERMEK- ES IFJUSAGI ONKORMANYZATA-
NAK BEMUTATASA
ESETTANULMANY

DOMOTOR ILDIKO

., ...a gverekek meg hasonloan reagalnak az igazra vagy a hamisra, a helyesre
vagy a helytelenre. Ok még tudnak valamit, amit mi, felnéttek mar elveszitettiink.
Vagy elvették toliink? — ma mar szinte mindegy. Meg kéne ezt tartani a mai gye-
rekekben, ovni kéne még a pontos itéletalkotasi képességiiket. Ez a technika egy-
idejiileg képes gyakoroltatva megtanitani valamilyen kozos cél elérésere, a ki-
sebbségben-maraddas kulturdlt elviselésére, az ellenvélemény tolerdldsara, a

tobbségben valo lét és kiilondsen az intézkedés felelbsségére... "
(Beke Pal)

Bevezetés

A gyermekek bevondsanak a kozéletbe €s az onkormdnyzatok munkajaba tobb
nyugat-eurdpai orszagban'® mar évtizedes hagyomaényai vannak. Ez, az akkor
még kuriozumnak szamitd, kozosségépitd modszer, francia példa alapjan keriilt
Magyarorszagra — a rendszervaltast kovetden — Beke Pal és Varga A. Tamas jo-
voltabol. Mar 1992-ben Beke Pal és munkatarsai megszervezték a fiatalok tarsa-
dalmi kérdésekben valo jartassaguk eldsegitésére, a helyi ligyekben valo részve-
tel, €s a maguk iigyeibe valo beleszolas lehetdségeére, megtanulasara a telepiilési
gyermek- és ifjusagi dnkormanyzatokat.

Az alabbi esettanulmanyban két olyan magyarorszagi telepiilést mutatok be (Al-
somocsolad és Gyenesdias), amelyek sok szempontbol nagyon eltérd természeti,
foldrajzi, gazdasagi, demografiai stb. adottsagokkal rendelkeznek, mas-mas mo-
don és eszkozokkel hasznaljak ki a meglévd forrasaikat, mashogy kozelitenek
meg alapvetd kozosségi kérdéseket. Az eltérd adottsdgok és intézményi mitkdd-
tetések ellenére, mindkét telepiilés vezetdje rendkiviil fontosnak tartotta, tartja ma
is, hogy a telepiilésiikon €16 gyermekeket, fiatalokat bevonja a koziigyekbe, és

15 Beke Pal: Miik6dS demokraciat csak a fiatalok tudnak majd teremteni (Parola, 2007/4.
szam 28. oldal) http://www.kka.hu/ Kozossegi_Adattar/PA-
ROLAAR.NSF/d735fd2254be3c2ac125690d004a5c81/34fa057600608b39¢12573f70032f373
?0penDocument (2019.01.09.)

16 p¢ldaul Spanyolorszagban, Esplugues varosaban: http://urbact.eu/childrens-council-and-
public-youth-audience (2019.1.5.)
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Iényeges kérdésekben kikérje a véleményiiket — mindennek komoly intézményi
kereteket biztositva.

A fenti két j6 gyakorlat bemutatasa érdekében tobb alkalommal is terepi kutata-
sokat végeztem, és személyes interjukat készitettem a helyszinen a vizsgalt tele-
piilések polgarmestereivel, illetve az ifjasagi polgarmesterrel. Arra torekedtem,
hogy az interjukat minél valésaghiibben adjam vissza az olvasénak.

Azért valasztottam az interju miifajat a gyermek- és ifjusagi 6nkormanyzatok be-
mutatasara, mert az volt a célom, hogy mindkét polgarmesternek a témahoz valo
pozitiv €és motivalo hozzaallasat, elkotelezettségét az adott helyszinen ismerhes-
sem meg. Az interjualanyok hazai kdrnyezetben szivesebben, oldottabban és
konnyebben osztottdk meg velem gondolataikat, melynek révén még hitelesebb
kép rajzolodott ki a polgarmesterek elhivatottsagat, attitidjét illetéen. Es nem
csak a személyes benyomasok 0sszegzésére, hanem az adott kornyezeti nehézsé-
gek felmérésére, adatok és statisztikak betekintésére is lehetdséget kaptam.

Az alabbi tanulmanyban eldszor réviden bemutatom telepiilésenként az adott 6n-
kormanyzatot, majd ezutdn a polgarmesterekkel késziilt interjuk segitségével, a
teleptilésiikon évek ota aktivan és sikeresen miikodd — a felnétt onkormanyzatok
munkajat kiegészité — gyermek- és ifjusagi onkormanyzatok fobb tevékenységét
foglalom Ossze.

Zarszoként a tanulmany végén kisérletet teszek arra, hogy 0sszegezzem — az in-
terjuk soran — a polgarmesterek altal elhangzott leglényegesebb informaciokat, €s
a hasonlosagokat kiemelve, kovetkeztetéseket vonjak le kozossegformalo, érték-
teremt0 attitlidjiikkel kapcsolatban.

Alsomocsolad
A telepiilés bemutatasa

Alsomocsolad zsaktelepiilés, Baranya megye északi szegletében helyezkedik el
az un. Hegyhat foldrajzi tajegységben, a Hegyhati jarasban, mindharom megye-
székhelytdl (Pécs, Kaposvar, Szekszard) nagyjabol hasonlo tavolsagra (kb. 50
km) fekszik. A telepiilés fontos természeti erOforrasai kozeé tartozik a négy ha-
lasto.
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Alsémocsoladnak sokéaig nem volt szilard burkolata utja, csak foldut kototte dssze
a kornyezd falvakkal, mint: Magocs, Bikal, Szalatnak, Gerényes és Ag. A telepii-
lésnek a szomszédos Magocs!’ varossal kozos vasatallomasa van, ami a kornyék
egyik legjelentGsebb teherpalyaudvara is. A Bataszék-Dombovar vasutvonalon
fekvd allomas a falu kozpontjatol 2,5 km-re talalhatd. A telepiilés tomegkdzleke-
dési adottsagai sajnos nem szerencsések, naponta mindossze harom alkalommal
jar busz a kozségbe (reggel, kora délutan, és késo délutan), hétvégén pedig egyal-
taldn nincs semmilyen buszkozlekedés.

1. kép: Alsémocsolad latképe'®

A lakossag szdma jelenleg 317 f6%°. A XX. sz4zad elején a kozség 855 6 1élek-
szammal rendelkezett. Ebben az idében a falu lakossdga még zomében magyar €s
német anyanyelvii, tobbségiik mezdgazdasagi munkabol €lt. A masodik vilagha-
boru utan 1949 és 2000 kozott a népességszam 980 fordl 348 fore, azaz 50 szaza-
1ékkal csokkent.

1" Magocs esetében is igaz a meghatarozas: ,,Elaprozott telepiilésszerkezetii, aprofalvas teriile-
teken az alapfokt intézmények tobb kdrnyezd telepiilést is ellathatnak szolgaltatasaikkal (hazi-
orvos, korzeti altalanos iskola, korjegyz0, plébania stb.)... jelenleg mintegy 80 olyan telepiilés
rendelkezik varosi ranggal, amely foldrajzi (funkcionalis) értelemben a falvak korébe tartozik.”
(BELUSZKY-SIKOS T. 2007. p.21.)

18 Forras: www.alsomocsolad.hu (Utolsé elérés: 2019. 01. 02.)

19.2018.08.01.-i adat az Alsémocsoladi Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasa alapjan.
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2. kép: Alsémocsolad Eurdpa tér®® Foto: sajat készités

Magyarorszag aprofalvait érinto nehézségek itt is megjelennek

Magyarorszag telepiilésszerkezetében nagyon nagy sulyt képviselnek az 6tszaz 6
alatti telepiilések — az aprofalvak, igy Alsomocsolad is — amelynek demografiai,
gazdasagi, szocialis, ellatottsagi és kulturalis mutatoi is folyamatosan romlanak.
Sajnos ezeket a telepiiléseket gyakran az elszegényedés, az elmaradottsag és a
leszakadas jellemezi, tehat gazdasagi és tarsadalmi hatranyuk is fokozatosan nd.
Ennek kovetkeztében jelentds az elvandorlas, a magasabb iskolai végzettségii fi-
atalok koltoznek el a telepiilésrdl elsdsorban, a lakossag eloregszik, a demografiai
strukturajuk eldényteleniil torzul, amely szélsséges esetben a teljes elnéptelene-
déshez is vezethet, ha a telepiilés nem képes megujulni, tudatosan 1j alapokra he-
lyezni a fejlesztéseket, felismerni a még meglévo forrasokat, és azok mentén fel-
venni a versenyt a varosok vagy Eurdpa elszivo erejével szemben. Alsémocsolad
kozség esetében is tetten érhetdk azok a nehézségek, amelyekkel a tobbi, hasonld
helyzetben 1évé magyar kozségnek meg kell kiizdenie.

Néhany példaval szemléltetem azokat a sajatsagos problémakat — természetesen
a teljesség igénye nélkiil — amelyeket Alsémocsolad kozség sem keriilhet el, és
ezeket figyelembe véve kell az itt €16 emberek életmindségét javitani. Errdl a te-
lepiilésrdl is megallapithatd, hogy jelen vannak a toémegkozlekedési nehézségek,

20 Az Eurdpa téren az Eurdpa elrablasa szobor koriil elhelyezett 27 ké nem csak az unids tagal-
lamokat jelképezi, hanem a Hegyhati jaras 27 telepiilését is.
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nyomokban jelenik meg az ipar a térségben, magas az aluliskoldzottsagi rata, fo-
lyamatosan csokken a népességszam.

Alsomocsolad szerepel a tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempontbol
elmaradott, illetve az orszagos atlagot jelentésen meghaladé munkanélkiiliséggel
stjtott telepiilések jegyzékében, valamint a 33 leghatranyosabb helyzeti térségek
egyikének (a Sasdi Kistérségnek) is a része.

Az orszéag aprofalvait érintd problémak ezt a telepiilést is érintik, de van néhany
jelentdsen eltérd szempont, ami alapjan kiemelkedik a hasonl6 helyzetli magyar-
orszagi kistelepiilések koziil:
o teljes kdozmiuellatottsag
gazdag és széleskori kozszolgaltatasi paletta
korszerli tavkozlési és informatikai kapcsolatok
kulcsszerep az €lhet6 vidék megteremtésében
»Zazdaszerep” a térseg fejlodéseben
helyi lakosok erds aktiv bevondsa a kozéletbe.

A jelenleg 317 f6t szamlalo telepiilés — hatranyos fekvése ellenére — szamos egyéb
vonatkozasban is kiemelkedik a magyar (hasonl6 adottsagokkal rendelkezd) ap-
rofalvak koziil.

Néhany lényeges (akar kovetendd) példa:

e helyi gazdasag- és kozosségfejlesztés,

e tudatosan strukturalt foglalkoztatas,

o természeti er6forrdsok €s kulturalis 6rokség teriiletérdl: i1fjiisagi szallashe-
lyek megnyitasa vendéghazzal és konferencia kdzponttal, erdei iskola, 1l-
letve tornapalya, mini planetarium €s tandsvény létrehozasa, tovabba meg-
épiilt egy repiil6gép szimulator is.

Tehat mig Alsdmocsolad kozséget 1990-ben (a rendszervaltaskor) szerep nélkiili
kistelepiilésként lehetett meghatarozni, ezzel szemben napjainkra turisztikai, va-
lamint térségi innovacios kdzpontta nétte ki magat.

A kornyezettudatos gondolkodasra nevelésnek is nagy szerepet szan a telepiilés.
A turizmus fejlesztése céljabol megalakult az Alsomocsoladi Kozségfejleszto- €s
Szolgéltaté Kozhasznu Nonprofit Kft. az dltala nyujtott erdei iskolai szolgaltatas-
sal az idelatogato és az itt €16 gyermek- ¢€s ifjlisagi korosztaly szamara is fontos
ismereteket nyujt a kdrnyezettudatos nevelés érdekében. A szervezet — megalaku-
lasa 6ta — f6 feladatanak tekinti a fiatalok felkészitését a kornyezetiinkben végbe-
mend valtozdsok kezelésére, alternativ megoldasi lehetdségek bemutatisara.
Szervezett keretek kozott (TAMOP 5.5.1. keretében) jott 1étre a ,,SANSZ — Esély-
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egyenldségi kisérleti program Baranya megyében” cimii projekt, tovabba megva-
l16sult a Projektmodellezé klubok keretében a helyi fiatalok, a program képviseldi,
valamint a Z6ld-Hid Alapitvany munkatarsaival kozdsen a Globalizécio és loka-
lizacid6 — Kornyezettudatossag a mindennapokban Alsdémocsoladon projekt. A
program célja az volt, hogy a helyi fiatalok nem formalis oktatasi keretek kozott
tos magatartdsformakat. Az elméleti alapokat és gyakorlati ismereteket egyarant
kozvetitd in. Oko-foglalkozasokat szakemberek segitségével alsdbmocsoladi fia-
talok tervezték és valositottdk meg. (Globalizacio és lokalizacio — Kérnyezettu-
datossag a mindennapokban Alsomocsoladon 2012. pp. 6-7.)

A telepiilés- és vidékfejlesztés feladatkorét a Mocsoladi Civilhdz K6zhasznti Non-
profit Kft. latja el. Létrehoztdk a falugondnoki szolgalatot, a Telehaz mozgalom
réveén kialakitottak az Integralt Kozosseégi €s Szolgaltatod Tér elnevezésii teret, ahol
a relevans informécidkhoz gyors ¢és korszerli modon barki hozzaférhet. Sokat el-
arul a telepiilésen zajlo progressziv valtozasokrdl, hogy mig 1990-ben még csak
egyetlen informalis civil szervezet miikodott Alsomocsoladon, addig napjainkban
mar tizenegy bejegyzett civil szervezet tevékenykedik aktivan a telepiilésen.

Teljes kori a kozmiiellatottsag a telepiilésen: kiépitésre keriilt a viz, villany, géz
¢s telefonhalozat (1990-1997.) Szélessavu internet hozzaférési lehetdség 2004 ota
van jelen. A belteriileti utak szaz szazalékban aszfaltozva vannak, sajat szenny-
viztisztito teleppel rendelkezik a telepiilés, a beltertileti csapadékviz elvezetést
2013-ban ujitottak fel.

Ko6zségi viszonylatban is mindig jelentds szerepiik volt azoknak a konnyen elér-
hetd, nagy munkaltatoknak, akik a helyi munkaerd jelentds részét foglalkoztatni
tudjak. Ezek dontéen befolyasoljak egy teriilet fejlédését, csokkentve a munka-
nélkiiliségi ratat, megélhetést adva az ott €16k szdmara. Alsémocsolad kozigazga-
tasi teriiletén négy vallalat miikodik: a Sertap Kft., a Hegyhat Gabona Ertékesit6
¢s Beszerzd Szovetkezet, a Pick Szeged Zrt. Alsomocsoladi Gyaregysége, vala-
mint a Baranya Tégla Kft., ezeken til még tovabbi huszonhat mikrovallalkozas
szinesiti a gazdasagi szektort.

A fenti peldakbol is lesziirhetd, hogy Alsomocsolad, a hatranyos adottsagai elle-
nére, nagyon progressziven fejlodo, és a jovo kihivasaira megfeleléen rugalmasan
reagalo telepiilés. Ennek a sikeres miikddésnek egyik titka a polgdrmester szemé-
lyes attitlidje. Nagyon fontos szempont egy telepiilés sikeressége szempontjabol,
hogy a polgarmester — tobbek kozott — elkotelezett, és a kor kihivésaira nyitott
gondolkodasu vezetd legyen. A terepi kutatdsaim révén azt is megallapitottam,
hogy azokon a telepiiléseken, ahol a polgarmester nem f6allasban végzi ezt a te-
vékenységet, a telepiilés behozhatatlan hatranyba keriil a tobbi telepiiléssel szem-
ben.
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»Beliilrol kell a tartast Kiépiteni!”
Interju Dicso Laszlo Alsomocsolad polgarmesterével

- Honnan jott az otlet és miert tartja fontosnak, hogy a felnott 6nkormanyzat mel-
lett egy gyermek- és ifjusagi onkormanyzat is miikédjon a telepiilésiikon?

Francia példa alapjan hoztak be ezt a gondolatot Magyarorszagra Varga A. Tamas
¢s Beke Pal a ’90-es évek legelején. Engem is bevalasztottak abba a maroknyi
résztvevoi korbe, akiket magukkal vittek Franciaorszagba, tanulmanyozando ezt
a fajta intézményrendszert. {gy kozvetleniil 1athattam bele, hogy miként miikodik
ez Franciaorszagban. Azdta is nagyon halas vagyok nekik ezért a lehetoségért,
mert az élmények révén, kialakitottak bennem — tébbek kozott — egy olyan 1atés-
mobdot, amit remélem, sikeriilt beépiteni az itt laké polgarokba, és ez a szemlélet-
mod azota is dthatja a munkankat.

A demokraciara nevelést ugyanis borzasztoan fontosnak tartom, a gyerekek mar
kiskorukban tanuljdk meg a demokratikus gondolkodas eszkozeit, részleteit!
Amikor polgarmester lettem, akkor tapasztaltam meg, hogy mekkora hiany van a
masik véleményének elfogadasara, toleralasara, és milyen lIényeges lenne egy he-
lyes vitakultra elsajatitasanak megismertetése a lakossaggal. Minél korabban
kezdjiik el erre nevelni a gyerekeket, annal nagyobb eséllyel lesznek beldliik a
masik eltérd vélemenyét elfogado, tolerans felndttek, mert a veszekedés nem a
vitakultara része és nem vezet konstruktiv eredményekhez. Ezt kell megértetni
veliik.

- Miért dontott ugy, hogy polgdarmester lesz?

Eredetileg mez6gazdasagi pilotaként tevékenykedtem itt, emellett mar a rendszer-
valtas el6tt is aktivan részt vettem a kozosségi munkaban. Mar akkor felkértek,
hogy legyek polgarmester, de nem akartam féallasban csinalni, mert nagyon sze-
rettem repiilni. E18szor tiszteletdijasként vezettem a kozséget, majd 1992-t6l, hu-
szonhat éve folyamatosan, f6allast polgarmesterként tevékenykedem. Az elején
nagyon nehezen indult be minden, mert a régi tanacsi struktura sszeomlott, meg-
valtozott a kozigazgatas, minden atalakuloban volt, senki nem tudta megjoésolni,
hogy milyen lesz az 0j intézményrendszer, de mar a munkdm elején fontosnak
tartottam, hogy a gyerekeket is bevonjam a munkankba, és ebben volt nagy sze-
repe Beke Péalnak. De nem mi voltunk az els6k Magyarorszagon, hanem Tiirje.
Akkor tobb telepiilésen is beindultak a gyermekdnkormanyzatok.?

2!Hazankban a zalai megyei Tiirjén alakult meg elséként gyermek- és ifjusagi onkormanyzat.
Késdbb tobb telepiilésen is megalakult, volt ahol csak rovid ideig mitkddott. Ezeket az dnkor-
manyzatokat a telepiilés 18 év alatti (vagyis még nem valasztopolgar-koru lakosai, mint a tele-
piilés) polgarai mitkddtették/miikodtetik. A gyermekdnkorményzatok (a gyakorlat ezt mutatja)
a telepiilés életére pozitiv hatast gyakorolnak.
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- Mennyire kéveti nyomon a gyermekénkormanyzat munkajat?

Régebben jobban belelattam, de most mar a kollégaim viszik. Nincs sziikség arra,
hogy barmilyen modon is beleavatkozzam a munkajukba, iranyitsam vagy akar
befolyasoljam Oket. Ez a felndtt segitonk, Balogh Aniko feladata. Teljes mérték-
ben megbizom benne, mert tudom, hogy teljes szivvel és szakmai tudasaval ta-
mogatja a fiatalokat. Es ezt nem csak én latom igy, ugyanis Aniké — munkaja
elismeréseként — 2016-ban megkapta a gyermek- és ifjusagi munka kategoriaja-
ban a Beke Pal Emlékcimet. Ezt a 2010 6ta évente adomanyozott rangos elisme-
rést két szakember kaphatja meg: egy, aki a kozosségi miivelodés; és egy, aki a
gyermek- és ifjlisagi munka teriiletén kimagaslé teljesitményt nytjtéan dolgozik.
Azt hiszem, ez 6nmagéért besz¢€l.

- Hogyan mitkodnek egyiitt a fiatalok onkormanyzataval?

A fiatalok sajat maguk tervezik meg az éves stratégiajukat, ezt én mar nem is
kovetem és véleményezem, mert maximalisan megbizom benniik. A civil szerve-
zetek szamara is minden évben szerveziink egy nagy workshop-ot, amikor meg-
tervezik az éves programjukat a faluban: ki mit fog vallalni a kdvetkezd évben.
Mindig ott vagyok ezeken a megbeszéléseken, de én nem szolok bele. Sokszor
ram 1s néznek keérdon, de akkor sem avatkozom bele, nem akarom befolyasolni
oket, hiszen nekik kell eldonteniiik egymas kozott, hogy ki miért vallal majd a
késobbiekben feleldsséget. A gyermekdnkormanyzat is a civil szervezetek koze
tartozik, a honlapunkon is a civil szervezetek fiil alatt talalhaté meg. Jelenleg hét
civil szervezetiink van, — a gyermekdonkormanyzaton feliil — ami nem bejegyzett.

- El tudna olyan helyzetet képzelni, amikor mégis beleszolna a tevékenységiikbe?

Igen, ha arrol probalnak meggydzni, hogy az dnkormanyzat nagyobb 6sszeggel
tamogasson valamilyen tigyet. A képvisel6testiilet megszavazza, majd sajat for-
rasbol elkiilonit egy Osszeget a civilek szdmara, amelyhez palyazat Gitjan juthatnak
hozz4. De csak abban az esetben palydzhat Gjabb tdmogatasra egy civil szervezet,
ha az el6z6 évvel mar elszamolt. Ez a gyermek- ¢és ifjisdgi onkormanyzatra is
érvényes. Ha ezeken a kereteken beliil miikodik, akkor nem sz6lok bele semmibe,
viszont, ha anyagi jellegii a kérés, €s tullép a megadott keretdsszegen, akkor igen.

- ,,Sug” nekik, hogy mit tartsanak fontosnak?

Mar nem. Korabban jobban belefolytam, de ma mar nincs is ra sziikség, nincs az
a kifejezetten neveld attitiid, amit kordbban még Iényegesnek gondoltunk. Az iga-
zan fontos dolog, véleménylink szerint, az a személyes példamutatas. Ezzel az a
célunk, hogy a gyerekek is lassak és tapasztaljak meg a felndttek részérdl, hogy
igenis létezik olyan telepiilési szervezeti kultira, amit érdemes példaként kovetni.
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Ezzel azt szeretnénk elérni, hogy 6k mar ebbe szocializalédjanak bele, mert szi-
lard meggy6zddésem, hogy beliilrdl kell a tartast kiépiteni!

- Miert tartja lényegesnek, hogy mar egy gyerek is megtapasztalja a polgarmesteri
tevékenyseget?

A szomszédos telepiilésen, Bordanyban szinte minden egyes felnétt képviseld ko-
rabban alsomocsoladi gyermek- ¢s ifjusagi polgarmester vagy képviseld volt. Na-
gyon jo gyakorlasi lehetdségnek tartom, hogy mar a gyerekek is kiprobalhatjak
ezt a tipustt munkat, mert igy lesz egy ive a tevékenységiiknek, ha ezen a tertileten
akarnak majd dolgozni. Mar gyerekként belelat a rendszerbe, és a megszerzett
rutin révén a késébbiekben nagyon sokat kamatoztathat ebbdl a tapasztalatbol a
felndtt munkaja soran. Sok olyan helyzet adédott mar, amikor konkrét dontéseket
biztunk a gyerekekre. J6 példa erre az egyik kiranduldsunk esete: a kirandulasra
sajnos nem tudtunk minden gyereket elvinni, ¢s nem akartuk mi eldonteni, hogy
ki johet és ki nem. Teljes mértékben a gyerekekre biztuk, és 6k dontottek el (na-
gyon komoly szempontrendszert kiépitve), hogy végiil kik vehetnek részt a prog-
ramban.

- Sok ember kozott, sokféle szempont/érdek képviselteti magat. llyen koriilmények
kozott mindig kialakulnak nézeteltérések. Hogyan kezeli a konfliktusokat?

Amennyire csak lehet, probalom megel6zni, és igyekszem minimalisra csokken-
teni a surlddas lehetdseget. Ennek érdekében példaul — a munkatarsaimmal egytitt
— toreksziink a fiatalok kedvében jarni, ehhez pedig folyamatosan igyeksziink
megujitani, ,,modernizalni” a gondolkodasmodunkat. A {6 vezérelviink a partner-
ség kiepitése annak érdekében, hogy Oszintén elmondhassak a gondolataikat, €s
osszak meg veliink az elképzeléseiket. A felndtt segitd munkajanak egyik leglé-
nyegesebb eleme a bizalom kiépitése és megorzése a gyerekekben.

- SOk forumon olvashato, hogy a fiatalok elhagyjik a telepiilésiiket és a nagyva-
rosokba vagy akar kiilfoldre koltoznek tanulni, dolgozni. Mit tud ez ellen tenni a
telepiilés?

Ez egy nagyon nehéz, és egyben ellentmondésos helyzet is. Az egyén szempont-
jabol nagyon is érthetd, hogy boldogulni szeretne, és az életben megtalalja a he-
lyét, szerepét, értékeit, identitasat akar a nagyvilagban is. A falu szempontjabol
azonban ez nem jo, mert a tehetséges fiatalok mennek el els6 sorban, akik mashol
probalnak szerencsét. Ez ellen sajnos nem sok mindent tehetiink, de egyet min-
denképpen: nagyon fontosnak tartjuk, hogy az illetd ,,I¢lekben” alsémocsoladi
maradjon és a gyokereit ne felejtse el. Ez a mi felelésségilink, mi tehetiink ezért a
legtobbet.
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- Ez mit jelent pontosabban?

Létrehoztuk az Alsomocsoladiak Barati Kore nevii civil szervezetet, amelynek
feladatai k6zott szerepel, hogy az elszarmazottakkal tartsa a kapcsolatot, a kulcs
ebben az esetben a teljes elszakadas megakadalyozésa, az emlékek és gyokerek
apolasa az elszarmazottakban. Ezt nevezem én ,,beliilrdl épitkezésnek.” Fontos,
hogy mindig jo szivvel gondoljanak vissza a sziiléfalujukra, és ha tehetik, lato-
gassanak meg minket. Nem érdemes azon toprengeni és Keseregni, milyen kar,
hogy elmentek, hanem olyan programokat kell szervezniink, amelyekre szivesen
jonnek vissza. Mindenkit szamon tartunk, és ezekre a programokra mindig meg-
hivjuk 6ket. Ezeken a rendezvényeken eldszor, mint polgarmester tartok egy kb.
egy oras prezentacidt, amelyben 0sszefoglalom, hogy mi tortént a telepiilésen az
elmult egy évben, utana kotetlen programok kovetkeznek, sok-sok meghitt be-
sz¢lgetéssel, nosztalgiaval, emlékek felelevenitésével.

- Miben ldtja a sikeriik titkat?

Ennek rengeteg 0sszetevdje van. Amit elértiink, azt a kozosséggel, az itt lakdkkal
¢s a munkatarsaimmal egyiitt értiik el. Nagyon biiszke is vagyok rdjuk. Szdmunkra
rendkiviil fontos a csapatmunka! 2004. majus 1-én csatlakozott Magyarorszag az
EU-hoz. K6zosen dontottiink Ggy, hogy ezt megordkitjiik az utdkor szamara is.
Lefotoztunk minden egyes hazat a faluban (100 haz), a haz lakoival egyiitt. Az
elkésziilt képeket azutan CD-n mindenkinek odaadtuk.

Napjainkra Alsémocsolad egy olyan, politikai er6tértdl és tervezéstol mentes te-
leptiléssé valt, amely egy negyed évszazados modszeres, tudatos, megalapozott
stratégiai gondolkodas mentén, a faluban rejlo energiak aktivizalasaval formalo-
dott és fejlodott azza, amivé mostanra valtunk. Munkatarsi, személyi eréforrasa-
inkat tekintve is komoly véltozasok kdvetkeztek be. Onkormanyzatunknal 1990-
ben minddssze két f6 dolgozott mellékallasban, napjainkra ez a 1étszam 70 foére
boviilt. Nagy kihivast jelent azonban, hogy Magyarorszagon a kozigazgatasi
struktura allando6an és gyorsan valtozik, ezért tobbnyire mindenki révid tava pro-
jektekben gondolkodik. Ezzel szemben mi arra keressiik a valaszt, hogy ezt a hoz-
z4allast miként tudnank feloldani és hosszu tavava tenni.

- Rengeteg kitiintetés, dij, cim fémjelezi az itt zajlo mindségi munkdt. Sokaig tar-
tana, ha mindent fel kellene sorolnunk. Mire a legbiiszkébb a sok szép elért ered-

mény koziil?

A kozosségre, amelyet egyiitt épitettiink fel.
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Gyenesdias
A telepiilés bemutatasa

A kozel 4000 lelket szamlalo Gyenesdids Magyarorszag nyugati hataratol (Auszt-
r1atol, Szlovéniatol és Horvatorszagtdl egyarant) 100 km-re, a Balaton észak-nyu-
gati partjan fekszik, a Keszthelyi-hegység labanal, Keszthely szomszédsagaban.
Elhelyezkedésébdl adédoan nemcsak Keszthely, de az egész megye szamara a
,.keleti megyekapu” szerepkorét tolti be. A kozel 20 km? nagysagu teriileten fekvd
teleptilés jelenleg Zala megye ¢és egyben a Balaton régid legnagyobb lélekszami
nagykozsége is, lakossdgszama megeldzi a déli parton fekvd Balatonfoldvar és
Zamardi, az északi parton pedig Badacsony és Balatonkenese varosokét. A kozel
négyezres 1¢lekszam, a kimagaslé infrastruktara, a pozitiv demografiai adatok, a
remek gazdasagi mutatok stb. szolgaltak alapul arra, hogy a telepiilés vezetdsége
2017-ben palyazatot nyujtott be varossa nyilvanitasuk irant.

3. kép: Gyenesdids latképe* Foto: gyenesdias.info.hu

A lakossag Osszetétele szempontjdbdl a rendszervaltaskor mar nagykdzségi
rangu, csaladbarat telepiilés a folyamatosan ndvekvd fiatal népességével?®, pros-

22Gyenesdias: turizmus a fokuszban. https://turizmus.com/desztinaciok/gyenesdias-turizmus-a-
fokuszban-1157098 (utolsé megtekintés: 2019.01.09.)

23 Gyenesdias nagykozség allando lakoinak szama 3998 6 volt 2016. 01. 01.-én. A telepiilés
lakossagszama, ellentétben a legtobb kozséggel, folyamatosan €s nagymértékben emelkedik.
Amig mas telepiiléseken egy altalanos eloregedés mutathatd ki, addig Gyenesdiason a fiatal,
fels6foku végzettségliek aranya folyamatosan emelkedik. Az utobbi két népszamlalas (KSH
2001. 2011.) kozotti idészakban a népességszam 25 szazalékkal emelkedett.
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peral6 vallalkozoi réteg kialakuldsaval, erds civil bazisaval, valamint kérnyezet-
tudatos €s innovativ teleptilésfejlesztésével kitlinik a szlikebb és tagabb értelembe
vett kornyezetébol. (Gyenesdias nagykozség varossa nyilvanitasi palydzata 2017.

pp. 2-3.)

Gyenesdias iskolazottsdgi mutatdi az elmult tizendt évben jelentdsen javultak. A
kozépfoku végzettségliek aranya 2001-r6l 2011-re 206,2 szazalékkal, mig a fel-
sOfoku végzettségliek ardnya 294 szazalé¢kkal emelkedett. A teljes lakossag tekin-
tetében a diplomdasok aranya 20 szazalék, az érettségizetteké pedig 28,5 szdzalék.
A munkanélkiiliségi mutatok szintén kedvezébbek az orszagos és megyei atlag-
hoz képest is. A tartos munkanélkiiliek ardnya az Osszlakossaghoz viszonyitva
2016-ban 1,88 szazalék. (Gyenesdids nagykozség varossa nyilvanitasi palyazata
2017.p. 33))

Gyenesdias elhelyezkedése, kozlekedési viszonyai

Gyenesdias Keszthely és Héviz szomszédsadgaban, a Balaton partjan, a Keszthe-
lyi-hegység nyugati labanal a jelentésebb kozlekedési utak mellett fekszik, alig
n¢hany kilométerre fut az M7-es autopalya, valamint az Ausztriat a Balatonnal
kozvetlentil 6sszekotd 84-es fout, a telepiilést a 71-es balatoni féut is atszeli. A
kozelben talalhatd (minddssze 15 km) a Sarmelléken kiépitett nemzetkdzi repii-
16tér is. A térségben tobb mint 550 belfoldi buszjarat kozlekedik, itt valamennyi
tavolsagi busz megall. A telepiilés vasuti megalloval is rendelkezik, és kdzvetlen
vonathalozat kot 6ssze Budapesttel, Miskolccal €s Péccsel is. A nagykozség na-
gyon jo tomegkozlekedési pozicioval rendelkezik. A Balatoni Bringakoruat és az
Orszéagos Kéktara Gtvonal is atszeli a telepiilést.

Gyenesdias a Balatoni Kiemelt Udiilokorzetnek (BKU) is része, melynek agglo-
meralodd centrumai jelenleg Balatonfiired, Keszthely €s Siofok. A telepiilés
Keszthely varos szerves, elvalaszthatatlan része (agglomeracid), amely sajatos
funkciokat is felvallalo tarskdzpontjava lett.

A rendszervaltas el6tt szerep nélkiili tarsk6zség volt Vonyarcvasheggyel, hegy-
kozségi telepiilésszerkezettel, 2500 lakossal. Az elmult 28 év alatt a helyi dnkor-
manyzatnak, a kozosségeknek €s az egyének dldozatos munkéja révén sikertilt az
elmaradott telepiilési alap- €és intézményi infrastruktirat a mai kor szinvonaldnak
megfeleld mindségii szintre hozni, kiakndzni a turizmusban rejld lehetdségeket, a
helyi lakossag és az iidiilévendégek legnagyobb megelégedésére. EzEért nem vé-
letlen, hogy mara az allandé lakosok szama 4000 fore emelkedett, rajtuk kiviil
nyaranta huszezres nagysagrendi, a szabad idejiiket itt elt6lté nyaralévendégek
szdma. A szabalyozas €s az ¢lhetd lakokornyezet, tovabba a rendszerelvii zold-
ovezeti beosztasok, illetve a civil szervezetek kezdeményezései, tevékenységei
révén, egy dinamikusan fejlédo, elegans nagykozségi €let bontakozott ki.
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1994-2005 kozott az egy fore jutd GDP magasan az orszagos €s vidéki atlag felett
allt. A gyenesdiasi sikerekhez az is hozzajarult, hogy a nyolcvanas évektdl kezdve
tehetds, fiatal értelmiségi csaladok jelentds szamban telepiiltek be a kozségbe. Ez
nem csak a I¢lekszadm emelkedésében mutatkozott meg, hanem innovativ szellemi
potencialt is hozott Gyenesdidsnak, amely egyben biztositotta is a kdzintézmé-
nyek boviilésének feltételeit. Fokozatosan boviilt és korszerlisodott az 6voda, az
iskola épiilete, 2000-ben pedig 0j kozséghaza €piilt, amelyben a polgarmesteri hi-
vatal is helyet kapott. Elindultak az infrastrukturalis (csatorna, gaz, kabeltévé) és
Balaton-parti fejlesztések (strandok, csonak- és vitorlaskikotok). Gyenesdids mar
nemcsak a magyar, hanem a kiilfoldi polgarok szamara is az egyik legvonzobb
lakohellyé és befektetési, ingatlanvasarlasi céltelepiiléssé valt. Ezt tamasztja ala
az a tény is, hogy 2007-ben az ingatlanok 15 szdzaléka mar kiilfoldiek tulajdona-
ban volt.

A turisztikai piac er6sodésével Gyenesdiason komoly tékeerdvel rendelkezd val-
lalkozdi réteg ndtte ki magat, amelyek koziil j6 néhany tobb tiz {6t foglalkoztato,
kozepes méretii kereskedelmi és/vagy turisztikai céggé fejlodott. 2003. majus 17-
én tobb mint sz4z taggal, elséként alakult meg az orszdgban a turizmus alapjait
jelentd €és egyben mintaul szolgald Turisztikai Egyesiilet.

Gyenesdias turisztikai szerepének koszonhetden jelentds gazdasagi, innovacios €s
szellemi kézpontja lett a mikrotérségnek, a foglalkoztatottjainak 35,2 szazalé¢ka
mas telepiilésekrdl jar ide dolgozni, a vallalkozasok szama jelenleg 456. (Gyenes-
dias nagykozseg varossa nyilvanitasi palyazata 2017. p. 42).

Interju Gal Lajos Gyenesdias polgarmesterével
- Kérem, mutassa be réviden onmagat, majd a telepiilését néhany szoban.

A rendszervaltas 6ta a masodik vezetdje vagyok a telepiilésnek. Itt sziilettem, itt
jartam iskoldba, a kozépiskolat és az egyetemet Keszthelyen végeztem. Gyerek-
koromhoz képest annyi a valtozas, hogy elkoltoztem egy masik utcaba, mert meg-
ndsiiltem, €s van harom gyonyorli gyermekem.

A telepiilésrdl rengeteget tudnék mesélni, ha nagyon roviden kellene bemutatnom,
akkor idérendben a leglényegesebb csomdpontokat emelném ki. Gyenesdidsnak
korabban nem volt 6nall6 6nkormdnyzata, a rendszervaltast kovetdéen, Vonyarc-
vashegyrdl levalva 23 év utan kellett ratalalnia a sajat, 6nallo identitdsara. Ekkor
lehetdséget kaptunk egy 1) kézmii- és intézményi infrastruktira kiépitésére, tehat
egy Uj szabalyozasi rendszert kellett kialakitani, teljes infrastruktarat kiépiteni,
¢lhetd lakokornyezetet biztositani az itteni polgarok szamara. A tarskozségi 1ét
megsziinése utan a telepiilés igyekezett minél intenzivebben ¢és hatékonyabban
kiaknazni az Gjonnan ra var6 feladatokat.
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A tarsadalompolitika is megerdsodott: 12 éve, amidta polgarmester vagyok, én
magam is a kollégdimmal egyiitt azon dolgozunk, hogy a civil szféra szerepét,
jelenlétét tovabb erdsitsiik a telepiilésen, igyeksziink minél szélesebb korben be-
vonni 6ket a kozos munkaba. Az éves munkaterviinkben a civil szervezetek szer-
vesen részt vesznek. Az alulrdl épitkezés révén sikeriilt egy nagyon jo egytittmii-
kodést kialakitani ezekkel a civil szervezetekkel, és megteremteni azt a parbeszé-
det, ami a sikeriink egyik zaloga: dinamikusan fejl6dd, vonzo telepiiléssé valt
Gyenesdias mind az allando lakossag, mind a nyaralévendégek szamara.

- Miert tartottak ennyire lényegesnek a civil szféra erds jelenlétét a telepiilésen?

A kilencvenes évek vége adekvat pillanat volt ahhoz, hogy a meglévd szobakiado
halézatot megujitsuk. Ehhez megkerestiik azokat a civil szerepldket, (vendéglo-
sOket, kereskeddket, szobakiadassal is foglalkozo turisztikai szakembereket), akik
a korabbi tapasztalataik alapjan szdmos nagyon hasznos €s €pit0 jellegli, mindségi
kritikaval tudtdk tdAmogatni az 4talakitasi torekvésiinket. Az dnkormanyzat tehat
,»kiadta a turizmust” egy civil szervezetnek, akik a tobb évtizedes tapasztalataikat
is felhaszndlva, sokkal jobban atlattak ezt a teriiletet, mintha ezt csupan maga az
onkormanyzat végezte volna. Ez a struktura egy teljesen 0jszer(i turizmusiranyi-
tast tett lehetdvé és inditott el a telepiilésen, amely az els6 — ilyen jellegii intéz-
mény — volt az orszagban. Az Onkormanyzati Turisztikai Desztindcios Menedzs-
ment (TDM) regionalis, majd orszagos szinten is innen indult el. Az idegenfor-
galmi ado egy részét visszaforgattuk ennek az irodanak a tevékenységebe, ahol
foallasu szakemberek menedzselik Gyenesdias turisztikai feladatait. Nyugodtan
merem kijelenteni, hogy tarsadalmasitottuk a turizmust! Azéta mar jottek mas te-
lepiilésekral is ellesni a példankat.

masik nagyon Iényeges mérfoldké 2006-07-ben a kornyezetvédelmi bizottsag és
kornyezetvédelmi alap 1étrehozésa, megszervezése volt. Nekem a kornyezet- €s
természetvédelem a sziviigyem. Ezzel egy olyan modellt allitottunk fel a turizmus
mellett, a fenntarthatdsagot is természetesen szem elott tartva, amely szintén nagy
tamogatast nyert minden célcsoport részérdl. Nincs olyan lakos, aki a kornyezet-
védelmet ne tartand fontosnak. Megalakult egy kornyezetvédelmi bizottsag €s egy
kornyezetvédelmi alap, amely hidat képez az 6nkormanyzat és a kornyezetvéde-
lem teriiletén tevékenykedé civil szervezetek kozott. Erdemes forrasokat biztosi-
tanunk kozvetleniil a civil szervezetek szamara, hiszen igy sokkal inkabb magu-
kénak érzik a feladatot és az ezzel jaro feleldsséget is.

A kornyezet- €s természetvédelem teriiletén a fenntarthatosagot segitik a civil
szervezetek, sok tdrsadalmi munkat generalva, ami viszont nem tékésithetd. Ez a
civil szervezetekben rejlé motivalo eré mozdul meg minden relevans alkalommal,
amit egy Onkormanyzat egyediil, 6nmagaban soha nem tudna elérni. Egymas
munkdjat kell tamogatnunk, ki-ki a sajat eszkozeivel.
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Vannak olyan tevékenységek, amelyek nem feltétleniil onkormanyzati feladatok
lennének, ezeket a civil szervezetek gondosan elvégzik.

Rengeteg k6z0sségi programot szerveziink a kdrnyezet- és természetvédelem té-
makorében. Ez azt jelenti, hogy tematikus napokat mar az 6vodédban is tartunk az
,,0 nyelviikon” megfogalmazva. Megtanuljak, hogy a fakat gondozni és locsolni
is kell, de emellett nagyon sok apr6 dologgal hivhatjuk fel az 6vodasok figyelmét
a kornyezetiik védelmére, megovasara. Az 6voda- iskola- és civil dsszefogassal
1étrejott programunk a ,, Természetesen Gyenesdias” rendkiviil nagy népszertiség-
nek orvend, mar a telepiilésiink hatarait is tallépve. A gyermekképviselet is a civil
szervezetek ful alatt talalhat6 meg az dnkorményzat honlapjan.

- Ha mar ennyi programba kapcsolodtak be a gyerekek, netdan ez volt az inditta-
tasa annak, hogy be kellene vonni a gyerekeket is az onkormdnyzati munkaba?

Tobb tényezd és esemény egyiittes jelenléte. 2011-2012-ben nagyon sok dijat ka-
pott a telepiilésiink, amelyeket a gyerekek aktiv kozremiikodése nélkiil nem kap-
hattunk volna meg. (Zala megye ,,legcsaladbaratabb” telepiilése dij, Biodiverzitas
fovarosa dij, az év strandja dijat tobbszor is elnyertiik sth.). A konkrét kiindulo-
pontra mindig emlékezni fogok: kitettiink egy hintét a strandra, majd a sziil6ktol
elkezdtek jonni a visszajelzések, hogy a hinta veszélyes, €s miként lehetne a hintat
biztonsagosabba tenni. Késdbb kidertilt, hogy sziilok a gyerekek észrevételeit tol-
macsoltak felénk. Ha a gyerekek ilyen pontosan latjak, hogy mit kellene tenni,
akkor mas kérdésekben is érdemes lenne megkérdezni Oket, és ekkor indult el a
gyerekek bevonasanak folyamata. Ez 2013-ban tortént, ezutan rendszeresen el-
kezdtiik a gyerekek véleményét kérni bizonyos — Oket is érintd — kérdésekben.

- Hogy néz ki egy gyerekekbol dllo testiileti ilés?

A rendszeres gyermek testiileti iiléseket is a tanacsteremben tartjuk, és ugyanugy
indul, mint egy felndtt testiileti iilés, tehat szeretettel koszontok mindenkit, felol-
vasom a napirendi pontokat...stb. Az ilésen részt vesz a jegyzOasszony €s mind-
azok a felnétt képviselok, akik az adott témaban érintettek. Mindenki jegyzetel,
vannak olyan kérdések is, amelyeket mar korabban irasban megkaptunk, ezeket
meg kell valaszolni. A {6 célunk az, hogy a koziigyek iranti érdeklédést minél
korabban felkeltsiik a gyerckekben, a javaslataikra mi nagyon is nyitottak va-
gyunk. A gyerekek tapasztaljak meg azt, hogyha konstruktiv, épito jellegii javas-
latokkal érkeznek, azok meghallgatasra keriilnek, amibdl megoldasok is sziilet-
nek. A gyerekek legjobb javaslatai bekeriilnek a képviseldtestiileti jegyzokony-
vekbe.
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2013 tavaszan az elso taladlkozo még nem igy zajlott. Akkor bemutattam a gyer-
mekeknek a telepiilés vezetésének feladatait €s a dontések meghozataldnak folya-
matat. A frissen megalakult Gyerek KépviselOtestiilettel k6zos programként bi-
ciklis bejarast tartottunk a telepiilésen, melynek keretében szemiigyre vettiik a fej-
lesztendo teriileteket. Az6ta rendszeres testiileti tilések és kihelyezett helyszini ta-
nacskozasok keretében dontiink a felmeriil6 fejlesztési kérdésekrdl. A nagyszerii
kezdeményezés komolysagat fémjelezi, hogy a gyerekek altal javasolt kezdemé-
nyezések tobbsége mar megvalosult vagy kivitelezés alatt all. Konkrét progra-
mokhoz, a témak gyerekszemléletii kidolgozasdhoz kérjiik fel a gyerekeket, és
kériink toliik tovabbi javaslatokat. A Gyerekképviselet tagja lehet barmely gye-
nesdiasi altalanos iskolds. A Gyerekképviseleti iilés tanacskozésai nyilvanosak, a
Gyenesdiasi Gyerekképviseletrdl a Keszthely és kornyékét lefedé Keszthely TV
is tobbszor tudositott, a videofilmek a honlapunkon megtekinthetdk.?*

4. kép: Zajlik a szavazas
Gal Lajos polgdrmester és a gyerekek képviseldtestiilete kozos munka sordan
Forras: http://www.gyenesdias.hu/gyerekkepviselet

- Bizonyara vannak aktivabb, lelkesebb gyerekek, akik sok kreativitast visznek a
megoldasokba. Hogy/mivel dijazzdk az aktiv gyerekeket?

Természetesen nem keriilheti el a figyelmiinket, ha egy-egy gyerek kimagasléan
teljesit. Igyekeztiink olyan médon honoralni a munkéjukat, amelyekrdl tudjuk,

24 Forras: www.gyenesdias.hu/gyerekkepviselet (2019. 01. 07.)
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hogy azzal valdban 6romet szerziink nekik. Ilyen példaul a Gyenesdiasi Oko-ka-
landparkba ¢€s a Diasi ElIményparkba egész napos belépdjegyek.

- Miért tartja fontosnak, hogy a gyerekeket bevonja a koziigyeket érinto kérde-
sekbe?

Ugy gondolom, hogy egy gyerek szamara lényeges tapasztalat, hogy szamit és
fontos a véleménye a telepiilés vezetdi szamara iS. Szoljon bele az 6t is érintd
kérdésekbe, hiszen 6 is itt él. Feln6tt koraban szivesen gondol majd vissza arra,
hogy gyerekként elfogadtak egy-egy otletét, ami aztan meg is valosult. Pozitiv
emlékei és élményei lesznek a gyerekkorardl, a telepiilésérdl, melyeknek ko-
szonhet6en is idekotodik.

- Mik a tovabbi tervek, céelok?

A kornyezetvédelem tigyét tovabb vittiik, igy a Klimabarat Szovetség tagjava
valtunk 2016-ban. Ezutan rogton bevalasztottak minket, egyediili Balaton-parti
telepiilésként, egy mintaprogramba. Osszesen 6t ilyen mintaprogram késziilt az
egész orszagban, ebbdl az egyik Gyenesdias. Ez a klimabaratsag hozta azt az 6t-
letet, hogy a fenntarthatosagért felelds igazgatot meghivtuk, aki, elfogadvan a
meghivasunkat, 200 f6s hallgatésag szamara tartott itt eldadast. Ez az el6adas a
gyerekekben nagyon mély nyomott hagyott. Mivel 6ko-iskola is vagyunk, agy
dontottiink, hogy elindulunk a gyermek képviseld testiiletiinkkel ,,klima kovet”-
ként. Kiadtunk a gyerekeknek nyari feladatot: gyiijtsenek 0ssze kérdéseket a kli-
mavaltozassal kapcsolatban, hogy igazi klima testiileti tagokké valhassanak. A
6 celunk az, érzékenyitsiik a gyerekeket a kornyezetvédelem irdnt, €s csokkent-
siik az 6kologiai labnyomunkat.

- Mi az, amit egyediildllonak vél a telepiilésével kapcsolatban?

A Forrasviz Egyesiilet javaslatara bevezettiik a Balaton nevii tantargyat. A targy
célja és Iényege az, hogy gyerekszemmel mutassa be a Balaton foldrajzat, ¢lovi-
lagat, torténelmét, néprajzat, festészetét, kulturajat stb., hogy kézelebb hozzuk,
¢s minél jobban megszerettessiik a gyerekekkel ezt a csodalatos természeti kin-
cset. Ha kozelebbrol 1s megismerik, megértik és megszeretik ennek a gyonyori
tonak az életét, torténetét, akkor nagyobb eséllyel fognak ra felnéttként is vi-
gyazni, €s megOrizni az utokor szamara. Hiszen ne felejtsiik el, hogy elsdsorban
Balatoniak vagyunk és csak utana gyenesdidsiak.
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Osszegzés

Nagyon eltéré adottsagokkal, és feltételekkel rendelkezd telepiilésekrdl van szo.
Ennek ellenére mindkét telepiilés vezetdje kiemelkedden fontosnak tartja, hogy
mar a fiatal generacidkat bevonja a telepiilés miikodtetésébe és fejlesztésébe.

A terepi kutatds nyoman egyértelmiien megallapithaté volt szdmomra, hogy
mindkét polgarmester a telepiilése irant rendkiviil elkotelezett. Nagyon 1ényeges
a sikeresség szempontjabol az is, hogy tobb ciklus ota vezetik a telepiilést, és f6-
allast polgarmesterként latjak el ezt a tevékenységet.

Az interjukbol kitlint, hogy mindkét vezetd nyitott, rugalmas személyiség, az in-
novaciot, és a helyi kozosségépitést nagyon fontosnak tartja, illetve mas telepiilé-
sekkel (intézményekkel) vald egylittmiikodésre is alapoz. A jo gyakorlatok irant
fogékony, €s maga is keresi ezeket a j0 megoldasokat a sikeres egylittmiikodés-
hez. Figyel a telepiilés adottsdgaira, melyeket szem el6tt tartva, ha kell, kész at-
venni mas — esetleg jobbnak itélt — modszereket. Soha nem adja fel, ha a telepii-
Iése eldre mozditasarol van szd, ezzel mintegy ,helyi hds”-ként is definialhatok.
Ha polgarmesterként talalkozik egy olyan megoldassal, ami jobban miikodik a
gyakorlatban a kordbbi modszerénél, akkor konnyedén atveszi az ujat, és nem ra-
gaszkodik a régi, elavult metodikahoz, atveszi a jo gyakorlatokat.

Nagyon Iényeges egy telepiilés fejlodése szempontjabdl, hogy megfelelé anyagi
forrasokhoz is jusson, mert ezek nélkiil nem tud 1épést tartani a kor folyamatosan
valtozo kihivasaival. Ehhez pedig arra van sziikség, hogy rendszeresen és sikere-
sen palyazzanak, majd ezek optimalis kihasznalasa révén tovabbi értékeket te-
remtsenek az ott élok szamara, igényeiket szem elott tartva.

Elengedhetetlennek tartom a sikeres miikodéshez a telepiilés adottsagainak, erds-
ségeinek, lehetdségeinek, és veszélyeinek felismerését, elemzését (SWOT), és
megfeleld menedzselését. Annak ellenére, hogy a kdzigazgatas gyorsan valtozik,
a hosszu tavu stratégiai gondolkodasmod €s tervezés vezet igazadn eredményre €s
sikerre egy kozosséget. Ez mindkét telepiilésre hatvanyozottan érvényes!

Mindkét polgarmester kiemelkedden fontosnak tartja a turizmus fejlesztését. Gye-
nesdias — a Balaton vonzerejére épitve — konnyebb helyzetben van, ennek elle-
nére, faradsdgot nem kimélve, nagy energidkat forditott és fordit jelenleg is a tu-
rizmus fejlesztésére. Gyenesdidson szervezték meg eldszor az orszagban, a civi-
lekre épitve, a Turisztikai Desztindciés Menedzsmentet, ezzel tarsadalmasitva a
turizmust. Ez is egyfajta innovacioként is definialhat6. A masik nagyszerii kezde-
ményez¢€s a Balaton nevil tantargy bevezetése az altalanos iskolaban. Ezzel szem-
ben Alsomocsoladnak fel kellett épitenie a sajat turisztikai imazsat, ehhez olyan
vonzerdket kellett innovativ modon felépitenie, mint a planetarium, tandsvény,
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vendéghdz, csénakazé td. Ezeken kiviil szdmos vonzo programmal varjak az ide
latogatokat. A turizmus tehat mindkét telepiilésen kiemelt szektor, amely egyben
munkahelyteremtd, ezaltal népesség megtartd erével bir.

Mindkét telepiilés kiemelten kezeli a ,,z61d gondolkodas” kialakitasat és elsajati-
tasanak jelentdségét mar a gyermekkorban.

Az emberi er6forrasok tudatos kiaknazasa és fejlesztése, az utdnpotlas kinevelése
¢s kiilonbozo tarsadalmi innovaciok megvaldsitasa kiemelt szerepet kap.

A legalapvetobb, 1ényeges hasonlosag a két telepiilés sikeres mitkodése szem-
pontjabdl (a teljesség igénye nélkiil):
o f6allasu polgarmester
o akozosséget épitd, a kozosségért folyamatosan tevékenykedd polgarmester
pozitiv hozzaallasa;
e hosszu tavu stratégiai gondolkodas;
e tudatos, fenntarthatd kornyezettudatos attittid.

Alsémocsolad infrastrukturélisan is egy halmozottan hatranyos helyzetli zsakte-
lepiilés Baranya megye északi szegletében a Hegyhati jarasban. A lakossag szama
folyamatosan csokken, és eloregedében van. Nagyon nehéz a fiatalokat arra mo-
tivalni, hogy a telepiilésiikon maradjanak, a megélhetési nehézségek okan is.

Gyenesdias a Balaton északi szegletében fekvd, jo természeti adottsagokkal, na-
gyon j6 infrastruktiraval rendelkez6 nagykozség. Eltérd adottsagu €s helyzeti te-
leptilésekrdl van szo, de jol lathato, hogyha a sikeres miikodést, a stabil kozosse-
get, a jovoert feleldsséget vallalni tudo telepiilesként vizsgaljuk 6ket, akkor sokkal
tobb a kozos pont.

Legyen barmilyen adottsagu is egy telepiil€s, ha egy hosszl tavi stratégia mentén,
¢lhetd — és a fenntarthatdsagot is figyelembe vevé — mddon igazgatjak a telepii-
1ést, akkor egy adott ponton mar elkertilhetetlenné valik a jovd generaciok érde-
keinek megfogalmazasa, szempontjaik figyelembe vétele is. Ennek megvaldsita-
sara mindkét telepiilés a gyerekek aktiv bevonasat valasztotta. Bizzunk abban,
hogy egyre tobb telepiilésvezetd ismeri fel ennek jelentdségét.
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MIERT FONTOS A USER EXPERIENCE,
A MENTALIS MODELLEK KUTATASA,
ES MI KOZUK VAN A KOZIGAZGATASHOZ?

HERENDY CSILLA

A tanulmdanyban® arrdl irok, hogy a felhaszndldi feliiletek elbzetes kutatdsa nap-
Jjainkra a koriiltekinto webes fejlesztések kihagyhatatlan része lett, és amellett ér-
velek, hogy a kozigazgatdsi webes fejlesztések kiemelt része kell(ene), hogy le-
gyen. Bemutatom a leggyakrabban hasznalt kutatasi modszereket és ezt kovetoen
reszletesebben irok a mentalis modellek kutatasarol is. Kulcsszavak: Online, User
Experience (UX, felhasznaloi élmény), Mentalis modellek kutatasa.

Bevezetés

Az online feliiletek vizsgalata a kommunikaciokutatas része, a pozitiv felhaszna-
161 ¢élmény pedig mindennek alapja, amit online tesziink. Annak érdekében, hogy
az online kozlekedés kényelmes legyen, a feliilet pedig annyira észszertli és egy-
értelmii, hogy szinte észrevétlen maradjon (merthogy ez volna a cél, igy szeretjiik
hasznalni a weboldalakat), a késziil6 vagy mar meglévo feliilet vizsgalata és a
késobbi felhasznalok eldzetes megismerése és a késziilo-meglévo oldal tesztelése
ne¢lkiil elengedhetetlen.

A felhasznalo6i feliiletek kutatasa napjainkra a koriiltekintd webes fejlesztések ki-
hagyhatatlan része lett, hiszen az emberek igényik az ergonomikus, kdnnyen hasz-
nalhatd weboldalakat, applikaciokat. Emellett iizleti szempontbdl is hasznos fog-
lalkozni a témaval, mert kimutathatdan jobb eredményeket érnek el azok a felii-
letek, amelyeket a felhasznalok bevonasaval fejlesztettek. A kozigazgatast is ki-
fejezetten érintik ezek a folyamatok: nehézkesen hasznélhatod, — a felhaszndlok
szamara — ésszerltlen webes feliiletek kevésbé segitik az e-kormanyzatisag elter-
jedését. Ha azt szerelnénk, hogy az online iigyintézés legyen az allampolgarok
szdmara egyértelmil és nem a személyes, figyelemmel kell lenniink a felhasznaléi
szempontokra a fejlesztések soran. Cél, hogy a késziil6 feliilet nemcsak az adott
kozigazgatasi szerv vezetdi, hanem az allampolgarok szdmara is egyértelm, ész-
szerl, logikus és konnyen hasznalhato legyen. Ha nem sziikséges az alapvetd ¢€s
kozepesen bonyolult banki miiveletek elvégzéséhez vagy komolyabb Osszegii
széllas—, vagy repiildjegy foglalashoz 30-60 oldalas felhasznal6éi dokumentéciot

25 Az alabbi iras a JEL-KEP 2018/2 szamaban megjelent publikiciom elsé fejezetén alapul,
annak kiegészitése, tovabb gondolasa. Az iras a kovetkezd linken érhetd el: http://communica-
tio.hu/jelkep/2018/2/JelKep 2018 2 Herendy_ Csilla.pdf
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attekinteni, miért kell bizonyos (szerencsére és remélhetdleg egyre kevesebb) hi-
vatalos ligyben ugyanezt megtenni? Miért kell kiilon telefonszamot fenntartani a
feliileten eltévedd felhasznalok utbaigazitasahoz?

A konnyen é€s ésszerlien hasznalhat6 feliiletek megtervezéséhez szamos tervezeési
¢s kutatdsi modszertan all rendelkezésre. Sajnos sok esetben ezek a modszertanok,
ismeretlenek maradnak a kozigazgatasi feliiletek tervezése soran, és gyakoriak a
karos fejlesztési gyakorlatok is. Gyakran a design trendi, de a feliiletet, informa-
cios architekturat nem, vagy rossz modszertannal kutattak.

A kovetkezo olyan modszereket mutatok be, amelyeket a webes fejlesztések soran
szokas hasznalni, illetve amelyek a tarsadalomtudomanyok terén mar bevaltak, de
a webes fejlesztésekben innovativnak szadmitanak, igy érdemes foglalkozni veliik.

Felhasznaloi élmény és annak vizsgalata

Elmuloban vannak mar azok az idok, amikor a programozo6 sajat belatasa €s szaja
ize szerint elkészitett egy weboldalt, amit aztan a megrendeld kiegészitgetett —
tartalmilag €s vizualisan potoltatta itt-ott, kért még par meniipontot a fooldalra és
aztan ,ki is tették a netre”. Az efféle fejlesztések — a fejlesztési folyamatbdl ado-
dbéan — jellemzdje, hogy a felhasznalok nehezen igazodnak el az elkésziilt oldalon,
¢s inkabb nem is gondoljak at a teljes feliilet miikodését, hanem atverekszik ma-
gukat azon. Krug ezt a viselkedést bozotharcos-technikanak hivja (KRUG, 2008).
Elmondasa szerint a felhasznalok sok oldalt ugyan tévesen, de a bozdtharcos-
technika segitségével végeredményben mégis eredményesen hasznalnak. Mivel
ezek a modszerek jol bevaltak és kivaléan miitkodnek, ezért a felhasznalok nem
keresnek helyette mas, ,,okosabb” megoldasokat. A megoldas ugyan tobbnyire
valoban mitkodoképes, olykor azonban tévedések forrdsa lehet. Tobb oka is van
annak a fenti mellett, hogy ez a fejlesztési folyamat kikopdban van, €s a figyelem
a megrendel6i igények mellett egyre inkabb a felhasznal6i gondolkodésra €s sziik-
ségletekre is iranyul.

Manapsag a webes feliiletek, ,,appok™ (alkalmazasok) fejlesztése nem késziilhet
el a majdani felhasznaldk valamiféle bevonasa nélkiil. Erre az igény a privat szfé-
raban vildgos, hiszen a verseny nagy, és a felhasznalokrol valé megfeledkezés
tizleti kovetkezményekkel is jar. Ha példaul egy webaruhdz, biztositotarsasag
vagy bank weboldala nehezen hasznalhat6, atlathatatlan, nem segitékész, akkor a
vasarlok, tigyfelek az egeriikkel szavaznak, €s masutt kdtnek biztositast vagy ban-
kolnak. Ugyanakkor a kozigazgatasban ugyanez kérdéses szempont. Mindenki
koteles ugyanazt hasznélni, €s ha a feliilet érthetetlen (a felhasznal6 szamara), ak-
kor legfeljebb a személyes ligyintézés marad €s nem egy ,,masik kozigazgatas”.
Bar mar Iéteznek kivalo online feliiletek, igy példaul a megszokottol eltérd és me-
rében 1) szemléletet képviseld Személyi Jovedelemadd bevallas feliilete
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(https://eszja.nav. gov.hu), azonban az altalanos tapasztalat (egyelére legalabbis)
mégsem ez. S6t, ligyintézok altal, a hivatalokon beliil hasznalt szoftverek — ame-
lyekre, mi, egyszerii allampolgarok, nem latunk ra és nem ismerjiik, olyan bonyo-
lultak 1s lehetnek, hogy a megismerésiikhdz, hasznalatukhoz — a dolgozok elmon-
dasa (és panaszai) szerint — sokszor 4-5 napos tréning is kevés. Ezek ellenére,
kiilonodsen a piaci szférdban, az altalanos trend mégiscsak az, hogy nem illendd és
nem is szokas a felhasznalokrol megfeledkezni.

User Expenience

1. dbra: Epitett és kijart kornyezet, ahol mindenki a maga vitjat jarja: tervezdi vs. felhasz-
naloi élmény (UX) és viselkedés. Forras: https://bit.ly/2GSQ4C0

A szakmai igényesség mértékét és a szemléletmddot nemcesak az jelzi, hogy kife-
lejtik-e a kutatast vagy épp szamolnak-e vele, hanem az is, hogy a fejlesztés fo-
lyaman mikor és hogyan kutat(tat) a megrendeldi oldal. A hazai nagyobb webes
tervezd ligynokségek egy része mar teljes természetességgel tervezi be a koltseég-
vetésbe a tesztelést, mashol ez opcidé marad, amit a megrendeld vagy kér, vagy
nem.

UX kutatasi modszerekrol

Felhasznaloi vizsgalatokra-kutatdsokra szamos modszer all rendelkezésre. A
megfeleld valasztas €s a kutatds megvaldsitdsa (mddszertana, részletessége, mély-
sége) rendelkezésre alld pénziigyi keret €s szakmai igényesség kérdése is. Kutatni
pedig sokféleképpen lehet, hiszen eredménye mindig van, még a legegyszeriibb
kutatdsoknak és teszteléseknek is. ,,A haszndlhatosagi tesztelés kevéssé ismert tu-
lajdonsaga, hogy valdjaban hihetetleniil konnyli. Egyesek persze nyilvan iigye-
sebben tesztelnek masoknal, de sosem lattam még olyan tesztelést, ami nem adott
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volna haszndlhato eredményt — attol fiiggetleniil, hogy mennyire volt jol vagy
rosszul kivitelezve” (KRUG, 2008). S6t, 1989-ben Jacob Nielsen cikket is irt
,,KOltségkiméld hasznalhatosagi tesztelési eljarasok” cimmel (NIELSEN, 1989)
amelyben kifejtette, hogy a tesztelések soran nem feltétleniil van sziikség laborra,
¢s hasonloan jo eredményeket lehet elérni sokkal kevesebb tesztalannyal is (uo.).

Az elérhetd modszerek egyik jellemz0 és elterjedt bemutatasi mdodja, amikor asze-
rint abrazoljak azokat, hogy attitlidét vagy viselkedést vizsgalnak, illetve, hogy
kvalitativ vagy kvantitativ adatokkal dolgoznak (I4sd: 2. dbra). Ami még megha-
tarozd szempont a modszer kivalasztdsanal, az a majdani hasznalat kontextusa.

A LANDSCAPE OF USER RESEARCH METHODS

BEHAVIORAL /I Eyetracking Clickstream Analysis
AJB Testing

Usability Benchmarking (in lab)

Usability Lab Studies Moderated Remote Usability Studies
1 Unmoderated Remote Panel Studies Unmoderated UX Studies
Ethnographic Field Studies True Intent Studies
& « Concept Testing =
Diary/Camera Studies

& Participatory Design Customer Feedback

Focus Groups & « Desirability Studies > Intercept Surveys

ATTITUDINAL Interviews “ Card Sorting > Email Surveys

QUALITATIVE (DIRECT) QUANTITATIVE (INDIRECT)

KEY FOR CONTEXT OF PRODUCT USE DURING DATA COLLECTION

Matural use of product De-contextualized / not using product

© 2014

Christian Rahrer Scripted (often lab-based) use of product & Combination / hybrid

2. abra: UX kutatasi modszerek
Kép forrdsa: https://www.nngroup.com/articles/which-ux-research-methods/

Masik, kevésbé bevett abrazolasa a modszereknek azok idébeli bemutatasa, kuta-
tasi innovaciok tekintetében generaciokra bontva (1asd: 3. abra)?®. Ezek koziil ter-

26 Természetesen az sem mindegy, hogy mit kutatunk: egy adott feliilettel kapcsolatos vissza-
jelzéseket, vagy pedig a felhasznalok eldzetes, azzal kapcsolatos elvaréasait, de ez a felosztas
nem szerepel egyik bemutatott abran sem, és ennek kifejtésére most nincs mod.
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mészetesen nem mindegyiket hasznaljadk UX-tesztelésre, inkabb a tdrsadalomtu-
domanyi kutatasokban alkalmazzak, de szamos modszer a webes feliiletek teszte-
1ése esetén is elterjedt.

EMERGING RESEARCH METHODS

FIVE GENERATIONS OF RESEARCH INNOVATIONS
RESEARCH INNOVATIONS AND APPLICATIONS AND THE ERA IN WHICH THEY GAINED TRACTION.

Generational research

Polling Customer satisfaction surveys Online forum/ discussion boards

Focus groups Mystery shopping Video-based
Mall intercept Observational research In-situ research
Phone interviews Social research Ethnography

Expert consultations Sensory testing Video diaries
Data analysis Audience ratings CATI Online surveys

Pen & paper surveys

-3 BB

1030 T A O D L B A S B I L T S R D R, 1940 *° . wee0 ™ 1070 e 1900 ] 1990 OO0 2010

e

© McCrindle Research mccrmdle know the times mccrindle.com.au

3. dabra: ,, Types of User Research and User Experience Design Techniques “
Kép forrdsa: McCrindle Research In: https://www.interaction-design.org/courses/user-
research-methods-and-best-practices-DEPRECATED/lessons/1.2

Lathato, hogy mindkét dbran szerepelnek olyan méddszerek, mint az adatelemzés,
interju, A/B tesztelés vagy tekintetkovetéses vizsgalat (eye-tracking), és ezek nem
csak a tarsadalomtudomanyi, piackutatasi, de az UX kutatasokban is megleheto-
sen ismertnek szamitanak.

Ugyan szerepel az adbran, de kevésbé jellemzd az UX-kutatasokban a naplozas, a
résztvevo megfigyelés vagy az etnografiai terepmunka hasznalata, és nem lathato
olyan médszer sem, amely a felhasznalok mentalis modelljeit vagy kognitiv sé-
mait hivatott megismerni, sem mas projektiv modszerek.

Jelen tanulmanyomban ezek koziil mutatok be egy olyan modszert, amelyeket ko-
rabbi kutatdsaim soran mar alkalmaztam. Mivel hasznalata egyelére nem jellemzd
altalanosan és nem megszokott az UX-kutatasok tertiletén, felhasznalasa innova-
tivnak szamit. Ez a mentdlis modell kutatas, amely a kozigazgatasi feliiletek ese-
tében kiillondsen fontos. Amennyiben cél az e-kozigazgatas elterjedése, a fejlesz-
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tések soran nem szabad figyelmen kiviil hagyni a felhaszndlok mentalis modell-
jeit, elképzelésiiket az adott témakrodl, alkalmazasokrol, kozigazgatési teriiletek-
1ol.

Innovativ modszerek; mentalis és fogalmi modellek

A kovetkez6 fejezetben bemutatom a mentalis modelleket és roviden azt is, hogy
miért volna érdemes minden fejlesztést azzal kezdeni, hogy feltérképezziik a fel-
hasznaldk attitlidtarggyal (szolgéltatassal, alkalmazassal, témaval stb.) kapcsola-
tos mentalis modelljeit. (HERENDY, 2016 a, b).

Mentdlis modellek az offline, valo vilagban

Nemcsak a pszichologia, hanem a filozofia és a nyelvészet évszazadok ota legna-
gyobb kérdése, hogy miként reprezentaljuk a fejiinkben a vilagot (EYSENCK —
KEANE, 1997), miképp gondolkodunk egyszerii vagy bonyolultabb folyamatok-
161, példaul hogyan képzeljiik el magunkban a vasarlas, a pénz- vagy a levélkiildés
folyamatat, vagy akar egy csokitojas kibontasat. Ez a — meglehetdsen pontos, gya-
korlatias — ,,agybéli kép” hatarozza meg azt, hogy miképp allunk neki az adott
folyamat elvégzeésének; tulajdonképpen ez az attitlidtarggyal kapcsolatos mentalis
modelliink. Mentalis modelljeinket a korabbi tapasztalataink formaljak, alakitjak
(WEINSCHENK, 2012).

Mentalis modellek a képernyos feliiletek esetében

Nemcsak a valo — offline — vilag dolgaival kapcsolatban vannak mentalis modell-
jeink, hanem a képerny0s feliiletek esetében is. Ezek hatarozzak meg, hogy bizo-
nyos funkcidkat hogyan szeretiink online hasznalni, mit-merre keresiink az adott
feliileteken, vagy, hogy milyen eseményeket ,,varunk el” bizonyos helyzetekben
(mi torténik, ha ezt/azt csinalom?) Ezeket az eldzetes elvarasokat tobbek kozott
az altalunk hasznalt szoftverek, weboldalak, alkalmazasok kordbbi hasznalata
alapjan alakitjuk ki magunkban, és az is meghatarozza, hogy a milyen technolo-
giai hatteriink van. (NORMAN, 2009.) Felhasznaloként elvarjuk, hogy az éppen
hasznalt feliilet is ehhez alkalmazkodjon.

Offline — online kapcsolata
Mint ahogy az offline vildgban, Gigy az online térben is vannak megszokasaink.
Ennél érdekesebb teriilet, amikor az offline vilagban jol megszokott dolgokat kez-

diink el képernyds feliileten hasznalni. Példaul, online feliileten vasarolunk, ban-
kolunk, vagy pizzat rendeliink, esetleg a konyvek és az ujsagok tanulmanyozasa
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utan keziinkbe vesziink egy iPadet vagy Kindle-t, ¢s képerny6s feliileten olva-
sunk?’. Tlyen esetekben, még miel6Stt elkezdnénk hasznalni az adott késziiléket
vagy feliiletet, 1étrejon benniink egy eldzetes elképzelés arrol, hogyan miikodhet
az adott offline ,,dolog” online, képernyds feliileten; mit és hogyan lehet ott
tenni.?® Ezzel pedig mar ki is alakitottuk magunkban az online vasarlas/banko-
las/pizzarendelés vagy iPad-en, Kindle-n olvasas mentalis modelljét.

Fontos tulajdonsaga a mentélis modelleknek, hogy idénként instabilak, irraciona-
lisak, gyorsan alakulnak ki és késobb modosithatok, tudomanytalanok, nincsenek
szilard hataraik (NORMAN, 2009). Eppen ezért, amikor olyan megoldas (appli-
kacio vagy merdben 11j funkciot betdlté weboldal) késziil, amely annyira 0j, hogy
vélhetden nincs — mert nemis lehet — a felhasznaloknak mentalis modelljiik hozza,
a feliilet fejlesztoi oktatovideoval szoktak segiteni a felhasznalokat. Ezzel, még a
feliilet megismerése eldtt alakitjak a felhasznalok mentalis modelljét, a feliilettel
szemben tdmaszthato elvarasaikat.

Fogalmi modellek

Az éppen hasznalt, meglévo feliilet, weboldal mentalis modelljét hivjuk ,,fogalmi
modellnek, amelyet a tervez6 — az adott targy vagy feliilet megtervezése, 1étreho-
zasa soran — alakitott ki, a sajat mentdlis modellje alapjan (WEINSCHENK,
2012). Ha a tervez0 ¢és a felhasznald mentalis modellje nem egyezik, akkor annak
az egyik kovetkezménye az, hogy a ,,user” az adott feliileten nem tud eligazodni.
Eléfordulhat, hogy nem érti pontosan a tartalmat, sem annak elrendezését, sem
pedig a megnevezéseket. Folyomanya, hogy a felhasznald eldbb-utobb inkabb
megkeresi a konkurenciat. Ismét kivételt képeznek ez alol a kikeriilhetetlen koz-
1gazgatasi feliiletek — bar azok esetében is marad opcionak a szemelyes ligyintézés
(telefonalas vagy ltigyfélszolgalati iroda) — illetve az idésebb generacio tagjai, akik

kifejezetten elnézdk ¢és tiirelmesek a nehezen hasznalhat6 feliiletekkel kapcsolat-
ban (HERENDY, 2016 c).

Hogyan kutassunk?

Barmilyen terméket érdemes ugy tervezni, hogy a késziild feliilet/rendszer 6sz-
szességében alkalmazkodjon a felhasznalok mentalis modelljéhez. Amennyiben
teljesen Uj feliiletet terveziink, mindenképpen érdemes a témaban eldzetes kutata-
sokat végezni €s a felhasznalok tudatos vagy nem tudatos mentalis modelljeit fel-
tarni, megismerni. A fejlesztést igy a felhasznal6i gondolkodas feltérképezésével

2T Online feliiletek esetében inkabb szkenneljiik azt, de ennek kifejtésére itt nincs mod.

28 1gaz ez azon generécio tagjaira, akik a vasarlassal, levélkiildéssel eldszor offline talalkoznak.
A legfiatalabbak els¢ gyakorlata elképzelhetd, hogy online alakul ki, és az offline megoldas
kiilonos ritkasag lesz csak szamukra.
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¢s megismerésével kezdjiik, ahhoz alkalmazkodunk és nem a programozo, koz-
1gazgatasi, onkormdnyzati alkalmazott, polgarmester stb. mentélis modelljéhez.

Amennyiben online feliiletekrdl, meniiszerkezetrdl beszéliink, a mentélis model-
lek megismerésének elsddlegesen (online feliiletek esetében pedig a legrégebben)
hasznalt kutatdsi modszere a Card sorting (lapcsoportositasi) teszt. Tobbek kozott
ezt a tesztelési modszert alkalmazta Nielsen a Sun intranetjének kialakitasakor,
1994-ben (NIELSEN:1994). A card sorting tesztelés soran a moderator arra kéri
a tesztelés résztvevoit, hogy a weboldal — tervezett — tartalmat a szamukra értheto
modon rendszerezzEék, csoportositsak. Az egyes csoportokat el- és atnevezhetik.
A lapcsoportositds modszerének segitségével megismerhetd a felhasznaloknak az
oldal tartalmaval és annak rendszerezésével kapcsolatos elgondoléasa, valamint az
is, hogy a felhasznéalok miként rendszereznék a weboldalra tervezett informéacio-
kat, hogyan nevezné€k el az adott tartalmakat. A tesztelés lehet egyéni vagy cso-
portos, nyitott vagy zart. Torténhet online vagy személyesen. Ez utdbbi kvalitativ
is lehet, mig az elébbi inkabb kvantitativ?®,

Ha egy adott, készlil6félben 1év6 alkalmazassal kapcsolatosan szeretnénk megis-
merni a felhasznalok mentalis modelljeit, készithetiink egyéni mélyinterjukat és
azokat kovetden csoportosat. A hallottak tartalmat elemezve irhatjuk le a megis-
mert modelleket.

Ha azonban a vizualis megjelenités meggy6zobb szdmunkra, alkalmazhatjuk az
Indi Young-féle modszertant is (INDI, 2008), amely valamivel kotottebb a forga-
tokonyv terén, viszont segitségével pontosabb tartalmi modellt hozhatunk 1étre. A
modszer részeét kepezd GAP-analizis segitségével a jelenlegi weboldal hianyossa-
gai szintén feltarhatok. Ez utdbbi rendkiviili precizitast igényel, roppant aprole-
kos, és leginkabb akkor érdemes alkalmazni, ha az eredmények tovabbi felhasz-
nalasara, beépitésére is van nyitottsag, elképzelés.

Ezek segithetnek feltdrni az adott témaval kapcsolatos, igymond ,,természetes on-
line észjarast”, mentalis modelleket. Lehetnek ezek szempontok, gondolatkorok,
nyelvhasznalat vagy akar vizudlis elrendezés is. Ezeket a (nem feltétleniil tudatos,
de feltarhato, megfogalmazhato) elvarasainkat ugyancsak a korabbi tapasztalata-
ink alakitjak ki. Amikor pedig szeretnénk megismerni ezeket az elvarasokat, nem
csak arra vagyunk kivancsiak, hogy a felhasznalé mit mond, hanem arra is, hogy
mit csinal. Kiilondsen igaz ez a vizudlis feliiletek esetében.

A kutatéds sordn a témat kertildutakon vagyunk kénytelenek kozeliteni: a felhasz-
nald jellemzéen nem tudja megmondani pontosan, hogy ilyen vagy olyan funkciot

2 Bgvebben lasd: HERENDY, 2012a, 2012b
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hol keres/keresne az adott feliileten. Ezért nem kérdeziink, hanem feladatot adunk
¢s megfigyeliink, pl. a szemmozgasat eye-tracking késziilékkel.

A kutatasbol nem érdemes kihagyni a konkurencia oldalain hasznalt mentalis mo-
delleket sem, hasznos adalék lehet a tervezés soran.

A felhasznal6 gondolkodéasanak megismerése tehat alapkovetelmény, ha olyan fe-
liilletet szeretnénk létrehozni, amelyet szivesen €s rendszeresen haszndlnak. Ennek
tilkrében kihagyhatatlan kellene, hogy legyen, a kozigazgatasi feliiletek fejlesz-
tése soran is.
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, A F(")I’D TI'JL,S(') OLDALAN ’
DEL-KELET-AZSIA ES MAGYARORSZAG?

TOZSA ISTVAN

Februar van.
Otthon ilyenkor
esik a ho.

A vildggazdasag sulypontia a XXI. szdzadban Kina és Kelet-Azsia felé konvergdl.
Kina expanziv, erds gazdasaga a hozza csatlakozni kész, ujra nagyhatalmi sze-
repre torekvo orosz gazdasaggal egyiitt nem csak a Csendes-ocean térségere kon-
centrdlPt, hanem az 6si Selyemiit megujitdsdval az Eurdpai Unid felé is. Az eurd-
zsiai gazdasdgi térségrdl az , egy ovezet egy iit” (OBOR)? jelentéségérdl tanul-
many kotetek sziilettek mar, hogy vajon Magyarorszag egy ilyen monumentalis,
interkontinentalis kereskedelmi sav kialakulasa esetén megjelenhet-e, mint az
Unié egyik kaputérsége Kelet-Eurdpa, Kozép-Azsia és Kina iranydabol tekintve?
A Selyemut ovezet potencialis kelet-europai tagjai (Ukrajna, Oroszorszag, Geor-
gia, Azerbajdzsan, Orményorszag) adottak, veliik a magyar kiilkereskedelem ter-
vezhetd. Ugyszintén, a kozép-dzsiai térség orszagai is képbe keriilhetnek a magyar
kiilkereskedelem célorszdgaiként. Ok a , sztanok” (Kazahsztin, Kirgizisztdn,
Tiirkmenisztan, Tadzsikisztan, Uzbegisztdn), valamint Perzsia /Iran/ és Torokor-
szag. Mar csak azert is figyelemre méltoak, mert 6k azok, ahol Magyarorszag
megnevezeését a ,,magyar’’ szobol képezik /,, Magyarisztan”/. Az eurdpai nemzeti
kulturak — ahol az orszag nevét a german, latin nyelvekben , barbart” jelento
, hun” szobol képezik (hun-, ung-, veng- képzokkel) — tarsadalmi tudataban a ma-
gyarok megnevezése pejorativ benyomast kelthet. A kozép-dazsiai ,,sztanok,” va-
lamint a hatalmas, 80-80 millios tordk és perzsa nemzeti kulturak tarsadalmi tu-
databan viszont rokon nép neveként csenghet a magyar megnevezés (Tozsa 2018).
De vajon Kindban, vagy annak kézelében, Dél-kelet Azsidban hol lehet az Uj Se-
lyemut kitiintetett indulopontja, vagy forgdpontja, ahol Magyarorszagnak, a ma-
gvar kiilgazdasagnak lenne keresnivaloja? Hol késziil tulajdonképpen az eurd-
zsiai jovo? S a start pont kozelében van-e valami olyan gazdasagi erdforrds, vagy
potencidl, amely a magyar gazdasignak hajtéenergiat adhatna az Uj Selyem-
uton? Ezekre a kérdésekre keresi a valaszt ez a tanulmany.

%0 A tanulmany az Uj Selyemut kulturalis-diplomaciai alapjai a Szingaptr — EK-Ausztralia ten-
gelyben c. PAIGEO kutatas alapjan késziilt.

31 Lasd a Panama-csatornat kivéltani igyekvo kinai — venezuelai — orosz Nicaragua-csatorna
vallalkozast.

%2 One Belt One Road.
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Hol késziil a jovo Azsiaban?

Ko6zismert tény, hogy a gazdasagi eldrejelzések szerint néhany évtizeden beliil a
kinai gazdasag teljesitménye volumenét tekintve megel6z6 az USA-t. A The Eco-
nomist altal 2015-ben készittetett makrogazdasagi eldrejelzés szerint a vilaggaz-
dasag mithelye egyértelmiien Azsia lesz, s azon beliil is a vezeté hely Kinaé

1. tablazat. GDP TOP 10 elorejelzés; a vilag 10 legerésebb gazdasdga
2014-ben és 2050-ben, milliard USA dollarban kifejezve.

2014 2050

USA | 17 419 Kina 105 916
Kina 1 10 335 USA 70913
Japan | 4 606 India 1 63 482
Németorszag | 3 865 Indonézia 1 (0j belépd) | 15432
Franciaorszag | 2 951 Japan 11 367
Egyesiilt Kiralysag | 2 835 Németorszag 11 334
Brazilia 2 346 Brazilia 10 334
Olaszorszag | (kies0) 2 149 Mexiké 1 (1) belépd) 9 826
Oroszorszag | (kiesd) 2 055 Egyesiilt Kiralysag 9812
India 1 1861 Franciaorszag 9671

Forras: CSIZMADIA (2016)

2050-re minden orszag megsokszorozza termelését, de mig az USA esetében ez
csak 6,8-szoros lesz, addig Kinaban 10,24-szeres. S hiaba noveli példaul Német-
orszag 2,93-szorosara GDP-jét, igy is a negyedikrdl a hatodik helyre josoljdk a
relativ visszaesését a TOP 10 kozott. Legmegdobbentdbb India 34-szeres nove-
kedése, és Indonézia negyedik helye. Még az Egyesiilt Kiralysag — Brexit hatdssal
mar kalkulalo — 3,46-szoros ndvekedése sem elég a szinten tartasra; a hatodikrol
a kilencedik helyre szorul vissza az eldrejelzés szerint a 10 legerdsebb gazdasag
kozott. Ezek a szamitasok félreérthetetleniil jelzik, hogy ha nem is pontosan igy,
de amennyiben nem kovetkezik be elére nem lathatd vilagméretli kataklizma, a
gazdasag sulypontja egyértelmiien Azsiaba tolodik. Az elsé 6t helyezés azsiai or-
szagoké, s az élmezdnybdl kiszoruld eurdpaiak a masodik 6t helyezett kozott két
deél-amerikaival kénytelenek osztozni.

Vilaggazdasagi kitekintésben van még egy érdekes kortars jelenség is, ami talan
geostratégiai magyarazatul szolgal egyrészt a Brexitre, masrészt a 2015-ben be-
¢lesitett, az Europai Unioba iranyuld azsiai és afrikai migraciora. 2014-ben az
USA GDP-jét, ami hozzavetdlegesen 17 ezer milliard dollar volt, mintegy egy
milliard dollarral — eldszor torténelme sordn — tulszarnyalta az Eurdpai Unid (1.
abra).
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1. abra. A vilag TOP 10 GDP-je 2014-ben, milliard USA dollarban kifejezve. Az EU-28 tobb,
mint 18 ezer milliard dollaros ésszesitett GDP-jével megelozi az USA-L.
Forras: IMF (2015)

Nyilvanvald, hogy ha valakinek, akkor — rovidtavon tekintve — az USA gazdasag-
nak (s természetesen nem a hivatalos amerikai geopolitikdnak) elemi érdeke az
europai versenytars gyengitése. Azon beliil is a migracio f6 célpontjat jelentd Né-
metorszageé, amely az EU gazdasagi motorja. S ha ez nem lenne elég, a Brexit —
mindegy, hogy konkrétan, valojaban milyen belpolitikai, tarsadalmi, gazdasagi
okokbdl, de — az EU harom legerdsebb laba koziil huz ki egyet, ez tény.

Visszatérve az amerikai €s eurdpai gazdasagi jovore baljos arnyat vetd kinai gaz-
dasagi eldre jelzésre; a ndvekedesi varakozas alapjat a XXI. szazad elsd évtizede-
nek mérési eredmeényei jelentik (2. dbra).

Ha nem (csak) volumenében tekintjiik a vildggazdasag termelését, hanem a gaz-
daségi kapcsolatok intenzitasadban, a halézatkutatas médszerével térbeli utvonala-
kat és csomopontokat lokalizalhatunk, s ezek az tvonalak, és a csomdpontok, a
hub-ok képviselik a gazdasag miikodtetése szempontjabol kulcsfontossaga régio-
kat, savokat, helyeket.

A negyedik ipari forradalomban a két kulcsfontossagu gazdasagi teriiletet, a bio-
technologiat és a nanometriat az elektronika hivatott 6sszekotni. Célszerli egy pil-
lantast vetni az elektronika globalis halozatara a tervezéstdl, a gyartason, beszal-
litason, 0sszeszerelésen at a csomagolasig (3. abra).
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2. abra. Vilagtérkép, amely az orszagok méretét a 2000-2010 kézott mert, egy fore juto GDP
novekedés mértékevel torzitja. Jol érzékelheto Kina tulsulya.
Forras: World Bank (2012).

Source: ID G Manufacturing Insights
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3. abra. Az elektronika globalis értéklancai. A 11 csomdpont koziil 1 maga Eurdpa, 3 ameri-
kai és 7 azsiai (Kina, Korea, Japan, Tajvan, Fiilop-szigetek, Szingapur és Izrael). Forras:
ZETTER (2009)

Az elektronika globalis csomoépontjai egyértelmiien Kelet-Azsiaban taldlhatok.
Fontos megjegyezni, hogy a 3. dbran berajzolt nyilak ez esetben nem a fizikai,
foldrajzi szallitasi utvonalakat jelentik, csak az elektronikai ipar szakteriileti kap-
csolatait érzékeltetik.

Mint az az 1. tablazatbol kitlinik a globalis gazdasagi verseny a jovOben elsdsor-

ban az USA ¢és Kina kozott varhato. Az elmult, majdnem két évtized ndvekedési
adatai mellett a halozatok terén is érzékelni lehet az igen erds kinai potencialt. A
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4. dbra tantisaga szerint — ha a globalis ellatasi lancok héaldzatat elemezziik — Kina
tobb, mint kétszer annyi gazdasagi kapcsolattal rendelkezik (124), mar jelenleg
1s, mint f6 versenytarsa, az USA (56).

Countries for which China is the largest trade partner

124

Countries for which America is the largest trade partner

56
4. abra. Kina és az USA globalis ellatdsi lancainak jelentéségét hasonlitja 6ssze ez a térkeép:
A két versenytars orszagbol abba az orszagokba iranyulnak a
nyilak, amelyek {6 kiilkereskedelmi partnere az USA, vagy Kina.
Forrds: KHANNA (2016)

A vilaggazdasag versenyzdOinek a jelentdségét nem csak a termelés (GDP), nem
csak a kapcsolatok (haldzati csomdpontok), hanem a tékearamlas (FDI®®) szem-
pontjabol is vizsgalhatjuk. Parag KHANNA (2016) hal6zatelemzd kutatasa sze-
rint a vilagon 9 tékearamlasi csomopont alakult ki (2. tablazat).

2. tablazat. A tokearamlasi (FDI) csomopontok elemzése a befektetési kedvre
és a fejlodeés dinamizmusara derit fényt.

FDI csomopont FDI dimenzid FDI aramlas
Oceania Kicsi nagyobb a bearamlas
Kozel-Kelet Kicsi egyensuly
Afrika Kicsi nagyobb a bearamlas
Dél-Amerika Kicsi nagyobb a bearamlas
Ko6zép- és Dél-Azsia kozepes nagyobb a bearamlas
Karib térség nagy egyensuly
Kelet-Azsia nagy nagyobb a Kiaramlas (!)
Eszak- és Kozép- Amerika nagy egyensuly
Europa legnagyobb egyensuly

Forras: KHANNA (2016) nyoman.

3 Foreign Direct Investment = kiilfo1di miikod6étoke beruhazas
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A 2. tdblazat szerint a nagyobb bedramlds vonzé tOkebefektetési térséget jelent,
de ez ott, ahol a mérete viszonylag kicsi (Oceania, Afrika, Dél-Amerika, Kozel-
Kelet) nem jelent globalis ndvekedési potencialt. A nagyobb bedramlas csak Ko-
zép- és Dél-Azsia esetén parosul viszonylag erés — kozepes — volumennel, ami
globalis viszonylatban mar jelentds. A jelentds méreti FDI a Karib térségben, va-
lamint K6zép- és Eszak-Amerikaban egyensulyban van, am Kelet-Azsiaban (el-
sOsorban Kina miatt) a kifelé torténd aramlas, vagyis a gazdasagi expanzid az
erésebb!

Az 5. dbra a globalis gazdasagi ,,0sszekapcsoltsagi” index halozati csomdpontjait
szemlélteti. Gazdasagi haldzati térben jelenik meg rajta példaul a 2. tablazatbol
kideriilt tény, miszerint az Eurdpai Unidé nem csak Osszesitett GDP-jét, hanem
gazdasagi haldzatat tekintve is melto ellenfele az USA-nak. Sot, a 4. abran kor-
vonalazodik egy masik tény is: Kina — jollehet GDP-jét tekintve még csak az USA
GDP kétharmadénal tart — a gazdasagi kapcsolatrendszerét tiikkr6zd 6sszekapcsolt-
sagi indexe alapjan mar most is egyenrangu gazdasagi kihivoja az USA-nak.
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5. abra. Globadlis Osszekapcsoltsagi (Connectedness) Index
Forrds: KHANNA (2016)

Az 5. dbra halozati adatai tiikkrében kimondhat6, hogy a jovO gazdaséagi versenyé-
ben a jobb versenypalyak Eurdpa és Kelet- és Dél-Azsia rendelkezésére allnak —
térben szerte agazobb, gazdagabb kapcsolatrendszeriikkel. Geostratégiai szem-
pontbdl, még az is kiolvashatd az abrabol, hogy Eurdpa csak Oroszorszag bevo-
nasaval vehetné fel a versenyt Kelet- és Dél-Azsidval. Nem véletlen, hogy
geostratégiai szempontbdl Kina a Selyemut felyjitasaval, az ,,eurdzsiai” gazdasagi

116



tér kialakitasaval probalkozik, hiszen egy Eurépa — Azsia konfrontacionak csak
Eszak-Amerika lehet a nyertese neveté harmadikként. Tovabbi geostratégiai in-
formacio, ami az 5. abrabol kiolvashato az, hogy egy Eurdpa — Azsia (Kina) ko-
zeledés — egyeldre — nem a Selyemut klasszikus, északi itvonalan képzelheto el,
ti. Oroszorszagon és/vagy Bels6-Azsian keresztiil (ahol hianyoznak a csomdpon-
tok), hanem sokkal inkabb a Selyemut déli, tengeri utvonalén.

Ez pedig azt jelenti, hogy az eurazsiai, 0j selyemutas gazdasagi halo fizikai érte-
lemben az Indiai-oceant atszelve, az Obol-térséget érintve, a Vords-tengeren at
Gordgorszag (Pireusz-Athén) utvonalon érné el az Eurdpai Unidt. Ha pedig igy
all a dolog, akkor egyetlen pont értékelddik fel, mint ennek a haldézatnak a forgo-
tengelye: a Kinat, Koreat, Japant, Indonéziat é¢s Ausztraliat atszovo €s egyesitd
gazdasagi halozat legnyugatabbi, legdélebbi logisztikai csomopontja: Szingapur.

A Malaka-szoros a kontinentalis Azsia legdélebbi félszigete, Malajzia, és az in-
donéz szigetvilag egyik hatalmas szigete, Szumatra kozott huzodik, s 6sidoktol
fogva forgalmas hajout Kina, Japan, valamint India, Perzsia és Afrika irdnyaban.
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6. abra. A Malaka-szoros hajoforgalmanak novekedése 2000-2016 kozott szinte toretlen.
Az 5973 tankhajo — melyek koziil 5324 meghaladja a 150 ezer tonndst — a vilag masodik
legforgalmasabb teherhajo utvonalanak f6 kikétojéve teszik Szingapurt.

Forrds: HAND (2016)
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Szingapir — Azsia gazdasagi forgotengelye

George FRIEDMAN (2015) szerint az uralja a vilagkereskedelmet, aki a tengere-
ket uralja, ezért a tengerszorosoknak, atjaroknak, csatornadknak a mai napig nagy
a szereplik. A negyedik ipari forradalom koraban (HARARI 2017) még mindig a
szénhidrogének jelentik a gazdasag fO6 energiaforrasat. Ezért — jelenleg — ezek
szallitdsan keresztlil érdemes attekinteni a tengerszorosok, atjarok geostratégiai
jelentdségét. A legfobb atjarok kozott talaljuk az amerikai kontinensen a Panama-
csatornat az Atlanti- €s a Csendes-0cedn kozott. Europa térségében a Balti-tengert
az atlanti térséggel 0sszekoté @Qre sund-ot a dan Koppenhaga és a svéd Malmo
kozott; a Fekete-tengert a Foldkozi-tengerrel 6sszekotd torok Dardanelldk és
Boszporusz kettdst; a Foldkozi-tenger €s az Atlanti-6cean kozott Gibraltart, a
Foldkozi-tenger €s a Voros-tenger kozott a Szuezi-csatornat; €s a Voros-tengert
az Indiai-ocean térségével 6sszekoté Bab-el Mandeb szorost Aden és Dzsibuti
kozott. Mindezek olajszallitdé tankhajo forgalma egyiittesen is alig éri el két ten-
gerszoros kiilon-kiilon mért hajoforgalmat: a Perzsa-6bol és az Arab-tenger ko-
zOtti atjardet, a Hormuzi-szorosét, valamint az Andaman-tenger és a Dé¢l-kinai-
tenger (valojaban az Indiai- és a Csendes-0cean) kozotti atjardt biztosito Malaka-
szorosét (lasd 7-8. abrak).
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7. abra. A kbolaj és a petroleum termékek atszallitott mennyisége (millio hordo/nap) 2011 és
2016 kozott a vilag legforgalmasabb tengeri ellendrzo pontjain. Erzékelheté a Hormuzi- és a

Malaka-szoros hegemonidja.
Forras: EIA (2017)

Az atszaéllitott kdolajtermékek mennyisége a Malaka-szoros esetében 5 €v alatt a
napi kb. 14 milli6 hordérol 16 milliora nétt. A szallitok nem csak a kivald szin-
gapuri kikoté-szolgaltatdsokat, hanem a mintaszerlien megszervezett kdzigazga-
tassal rendelkezd varosallam hatalmas olajfinomitoi kapacitasat is kihasznaljak.
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8. dbra A globalis olaj- és olajszarmazék tengeri szallitdas utvonalai 2016-ban (millio
hordd/nap). A (névekvo) sorrend: a Panama-csatorna, a ,,torok” szorosok (Dardanelldk és
Boszporusz), a ,,dan” szoros (Ore sund), a Bab-el Mandeb, a Szuezi-csatorna, a Joremény-
ség-fok Afrika megkeriilési utvonalan, a Malaka-szoros és a Hormuzi-Szoros.
Forras: EIA (2017)
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9. dbra. A kévetkezo évtized (2018-2028) kéolajtarolo, és eloszto kapacitdasa az eurazsiai gaz-
dasagi térség ket kozpontjaban: Szingapurban és Rotterdamban.
Forras: DIALOG (2018)
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A 9. dbra az eurdzsiai térség két legnagyobb olajfinomitd, olajtarold kapacitasat,
kdolajkereskedelmi volumenét €s a kiszolgalt térség lakossdgszamat szemlélteti.
Ezen a geostratégiai térképen Szingapur mar nem, mint a dél- és kelet-dzsiai gaz-
dasagi haldzat nyugati sarokpontja szerepel, hanem, mint a Japant, Kinat, Indiat,
Indonéziat és egész Ausztralidt magaba foglalo globalis, gazdasagi erétér vonzas-
kozpontja! A 400 millios piacot kiszolgald Rotterdammal szemben 3 millidrdos
piaccal, ugy, hogy a vildggazdasag legfontosabb eréforrasanak novekedését 60
%-ban ez a régi6 fogja adni! Ebben az értelemben az Uj Selyemut, vagyis az eu-
razsiai gazdasagi integracios halo valojaban nem is Kinabol, sokkal inkabb Szin-
gapurbol indul! Geostratégiai szempontbo6l az eurazsiai gazdasagi halé két vég-
pontjeként egy-egy hatalmas szénhidrogén-menedzsment gytijtdteriilet képzel-
hetd el Szingapur és Rotterdam kozpontokkal.

Felmeriil a kérdés, hogy ez mennyiben veszélyezteti Kina geostratégiai dominan-
ciajat Kelet-Azsiaban? Es ha igen, tervez-e Kina olyan 1épést, amellyel Szingapur
szerepét korlatozna? Az egyik ilyen projekt a szarazfoldi, 6si Selyemut Gjra élesz-
tése, Oroszorszag és a belsd-azsiai ,,sztdnok™ bevondsaval. Torténik ebben a régi-
oban kinai FDI kivitel, utak, gyorsvasutak beruhdzasai indultak el. Azonban ez
még Kindnak is igen koltséges €s hosszatavu beruhdzasok sorat jelentené a fejlet-
len infrastruktiraval és az aruszallitas szempontjabol igen nehéz, sivatagos, hegy-
vidéki tereppel rendelkezé orszagok soran at (TOZSA, 2017).
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Trans-isthmian route China

Indian Ocean

Indonesia

10. abra. A Malaka-szorost ,,semlegesito,” kinai geostratégiai terv.

Egy masik kinai projekt a Malaj-félsziget atvagasat célozza meg thaifoldi teriile-
ten, igy kvazi ,kikapcsolva” Szingapurt és a Malaka-szorost a haj6zési tvonal-
bol. Azonban, ennél még a Panamat ,,semlegesitd” Nicaragua-csatornanak is tobb
valdszinlisége van, mert a szingapuri kikotdi, logisztikai infrastruktirat Thaifol-
don megvalositani, még a csatornaépitésnél is nehezebb feladat lenne, rdadasul
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nem taldlkozna Indonézia és Ausztralia geostratégiai érdekeivel sem! Valoszinti,
hogy a thaif6ldi Isthmus-csatorna terv egyeldre a potencidlis kinai geostratégiai
fegyvertar része fog maradni (10. dbra).

Magyar potencial Azsia tengelyénél?

Felmeriil a geostratégiai kérdés, hogy egy globalis viszonylatban ilyen kis volu-
menti gazdasag, mint a magyar, ,,raghat-e labdaba” az eurazsiai Uj Selyemut leg-
nagyobb valoszinliséggel megvalosithatd, déli, féleg tengeri vonalan? Mint lattuk,
ennek az azsiai ,,forgdtengelye” Szingapur. Kina, India, Ausztralia, Indonézia és
Japan fokuszaban helyezkedik el (1asd a 8. dbrat), hogy csak a leghatalmasabb
gazdasagokat emlitsiik, amelyek 2050-re Ausztralia kivételével mind a TOP 10
tagjai lesznek (lasd az 1. tablazatot). Van-e olyan erdéforras, formalis, vagy infor-
malis, amelyik a vildggazdasag 0 (szingapuri) kozpontjaban, vagy annak kozelé-
ben, ha kis mértékben is, de helyzetbe hozhatnd a magyar kiilgazdasagot is?

Az Uj Selyemit eurdpai kapuja a gorog Pireusz kikoté Athénnal, igy szinte elke-
rilhetetlen Magyarorszag ,,masodlagos” kapu szerepe, hiszen Macedonia €s Szer-
bia unios €s schengeni csatlakozasig a Pireusz-Belgrad utvonal csak Budapesten
at haladhatna Bécs, Miinchen, Rotterdam felé, s ek6zben Gjra be kellene 1épnie a
Schengeni 6vezetbe. Tehat az EU nyugati magyar kapu-szerepe adott. Mi a hely-
zet a tengeri Selyemut keleti végénél, Szingapur térségében?

Ezen a tengeri utvonalon nem szdmithatunk a kontinentéalis Selyemit mentén,
Mongo6liatol Torokorszagig megtalalhato ,,Magyarisztdn” megnevezés altal kel-
tett szimpatiara sem, amely inicializdlhatna gazdasagpolitikai kedvezményeket,
hiszen itt angol, holland, francia gyarmati 6rokségként a german ¢€s a latin nyel-
vekben pejorativ csengésii hun (barbar) szobol képezik neviinket.

Azzal, hogy a Selyemut kezdé-halozata Dél-Kelet-Azsia iranyaba konvergal,
megjelent a térképen, Szingapur vonzaskorzetében Ausztralia. Az a kérdés, hogy
Azsia 1) gazdasagi forgastengelye korzetében milyen potencial kinalkozik a ma-
van nem az amerikai, német, illetve eurdpai unios kotédésti, Magyarorszagon
megjelent multinacionalis vallalatok johetnének szdba.

A nagy multinacionalis vallalkozasoknak elsGsorban beszallitokra, bedolgozodkra,
fegyelmezett, képzett és viszonylag olcso alkalmazottakra van sziikségiik, €s nem
egyenjogu partnerekre. Ezért a magyar gazdasagnak, ezen beliil a magyar kis- €s
kozépvallalatoknak egyik realis esélyiik a kitorésre, a jelentds onallosodasra a ke-
leti nyitas politikajanak folytatasa és kiterjesztése (NOVOSZATH, 2018).
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A magyar kis- és kozépvallalkozasok — alapvetden €s hagyomanyosan innovativ,
kreativ oOtleteikkel, megoldasaikkal — megerdsodhetnek ebben a térségben, fel-
téve, ha kijutnak. A kijutashoz el lehet képzelni allami (vagy unios) palyazati for-
rasu tokét. Azonban az ilyen elképzelések csekély realitdssal rendelkeznek, még
idehaza is, nem hogy tizezer kilométer tavolsagra. Helyi (kinai, japan, koreai, taj-
vani, fiilop-szigeteki, indonéziai, thai, maldj, szingaptri, vagy éppen ausztral) to-
kére lenne sziikség. Ezek bevondsanak kis- és kozépvallalkozasok szintjén vajon
lenne-e esélye?

Olyan informalis kapcsolatokra timaszkodhat magyar kis- és kozépvallalati FDI
az Uj Selyemut tengeri vonalvezetésének azsiai forgotengelyében, amelyet a ten-
gerentuli vilagban szétszorodott €s igen tehetséges kiilhoni magyar és magyar
szdrmazasu diaszpora jelenthet. Ez a kapcsolati hald, nevezhetjiik kapcsolati t6-
kének is, bizonyos feltételek kozott alkalmassa valhat arra, hogy a téliink légvo-
nalban 9511 km tavolsagra 1év6é Szingapurban a magyar vallalkozasokat, kiilgaz-
dasagot kooperacidval segitse, bazist, kiindulési alapot ny(jtson neki.

Magyar diaszporak létszama

2000
1500
1000 Azsia
500 A
0 Afrika
Magyarok

m Afrika  ® Ausztralia D-K-Amerika ®Azsia ®Eurépa ™ E-Amerika

11. abra. A kiilhoni magyar diaszpora dimenzioi ezer foben
(Forrds: Nemzetismeret, 2018)

A Karpat-medencében a torténelmi Magyarorszag teriiletén, az anyaorszag szom-
szédsagéaban ¢l6 magyarokat nem tekintve, a tobbi eurdpai orszagban mintegy 360
ezer, Eszak-Amerikaban 1 930 ezer magyar, vagy magat magyar szarmazasunak
tart6 allampolgar €l tartosan, illetve telepedett le. A tavoli kontinensek magyar,
vagy magyar szarmazasu lakossaga Ko6zép- és Dél-Amerikaban 130 ezer, Afrika-
ban 30 ezer. Ami az Uj Selyemut gazdasagi 6vezetben eréforrasként jelentkezhet,
az az azsiai 230 ezer és az ausztralial — Uj-zélandi 60 ezer magyar, vagy magat
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magyar szarmazasunak vallalo allampolgar. Szingapurhoz, az 0j globalis gazda-
sagi folyosd azsiai forgdtengelyéhez kozel tehat, Ausztralidban, egy olyan to-
meg(i** magyar, vagy a hazai magyarsaggal elvileg szimpatizal6 magyar szarma-
zasu ember ¢él, akik gazdasagilag aktivak, tehetségesek, és megfeleld gazdasagi és
érzelmi motivacio esetén eldsegithetnék a magyarok megjelenését az Uj Selyemut
déli, tengeri nyomvonalan.

Magyarok a Terra Incognitan

Ausztralidban tehat tobb, mint 50 ezer magyar, vagy magyar szarmazasat vallalo
allampolgar van. 1945 - 47 t4jan érkezett az elsO jelentds bevandorld csoport,
1954-ig mintegy 17 - 20 ezer 0, akiknek fele fiatal, ndtlen férfi és hajadon nd
volt. Legtobbjiik Sidney-ben és Melbourne-ben helyezkedett el, valamint
Adeleide-ben, Brisbane-ben és a nyugati parti Perth-ben is telepedtek le. Az auszt-
ral kozélet elvarta €s elvarja a bevandorlok mieldbbi beilleszkedését, asszimilalo-
désat.

A magyar bevandorlok tobbsége jol képzett, vallasos és csalad szeretd, nemzeti
érzésli emberekbdl allt, akik magyarsagukat megdrizve igyekeztek megfelelni az
ausztral asszimilacids allami kényszernek. Ezért szétszortsagukban is megszerve-
z0dtek; az egymastol tavol esé nagyvarosokban 6ner6bol 1étrehoztak a maguk
egyhazi, kulturalis és szakmai szervezeteit. A déli félteke egyetlen magyar heti-
lapja az 6tezer példanyban megjelend Ausztraliai Magyar Elet is itt jelenik meg.
A kontinens magyar szervezeteinek szovetsége fogja 6ssze az ausztraliai magyar-
sagot, akik a szocialista Magyarorszag idejében az anyaorszagi vezetéssel €s po-
litikaval szemben alltak. Ezt a szellemiséget €s a szervezeteket az emigracio ko-
vetkezO hullamaval érkezd, mintegy huszezer 1956-os menekiilt tovabb erdsit-
tette. Az 1980-as években elérték, hogy az ausztral hivatalos média aprilis 4. he-
lyett, marcius 15-ét tekintse a magyarok nemzeti tinnepnek. K6zos dsszefogassal
épitették fol a vilag legnagyobb kiilhoni magyar kulturalis centrumat, a Mel-
bourne-i Magyar Koézpontot. Akik a Karpat-medencében, s kiilonosen, akik Ma-
gyarorszagon ¢€lnek, aligha tudjuk elképzelni, micsoda eréfeszitést €s aldozatot
kovetel a tengerentuli idegenben magyarnak megmaradni.

Az ausztraliai magyar nemzet-€pit6 munka szinhelyei €s mithelyei a magyar szer-
vezetek €s intézmények, nyugdijas klubok, de féképpen az Gn. magyar hazak. Saj-
nos, sem az ausztral allam, sem az ausztral teleptilési 6nkorményzatok, de — sze-
rintiik — még az anyaorszag hivatalos szervek sem tekintik feladatuknak az auszt-
raliai magyarsag intézményeinek és szervezeteinek tamogatasat! Ezt a brisbane-i
magyarhaz tagjai is tObbszor megerdsitették 2018. novemberben. Mégis miikod-
nek a magyar hazak szerte Ausztralidban. Is. Mindegyiknek megvan a maga tor-
ténete, szinte mindegyik 1étrejotte €s mitkodése a csodaval hataros, hiszen azokat

3450 - 60 ezer
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kivétel nélkiil az ottani magyar kozosségek adomanyaibol, rendezvényeik bevé-
teleibdl tartjak fonn. Legtobbjlik kitlintetést érdemelne, vagy legalabbis tobb fi-
gyelmet és folyamatos tarsadalmi tamogatast az anyaorszagtol! Eddig csak a Mel-
bourne-i Magyar Kozpontot tiintették ki Méarton Aron-emlékéremmel.

A Melbourne-i Magyar Kozpont példaul egyik biiszkesége lehet Ausztralia tven-
Otezer és azon beliil Melbourne mintegy huiszezres magyarsaganak, €s jo példaja
az épitd magyar dsszefogisnak. Osszejovetelek (iinnepségek, balok, szinhazi eld-
adasok, konferencidk, kozosségi talalkozok, kiallitasok és vasarok) céljara alkal-
mas, haromezer embert befogado képességgel. A Kozpont kiilonféle kulturalis,
mivészeti, ifjisagi, sport, nyugdijas, karitativ egyesiiletnek, klubnak ad otthont;
magyar 6vodat és iskolat miikodtet. Okumenikus templomaban rendszeres ma-
gyar nyelvii istentiszteletet tartanak a keresztény egyhazak.

Nehézseéget okoz a miikddési koltségek elGteremtése, €s az ausztraliai mértékii
utazasi tavolsagok lekiizdese. A fOleg foldszintes kertes hazakbol allo ausztraliai
nagyvarosok vonzaskorzete atlagosan koriilbeliil szaz kilométer, s mivel a magya-
rok nem kolonidkban €lnek, szétszortsaguk miatt a gépjarmiivel torténd kozleke-
dés minden rendezveény esetén orakat vesz igénybe. Aki Ausztralidban szervezett
magyar ¢letben akar részt venni, annak aldozatot kell hoznia. Ebben az orszagban
hetente nyolc-tiz 6ra 6nkéntes tarsadalmi munkat, faradsagos utazast, szervezést,
tanulast, plusz koltségeket jelent megmaradni magyarnak. Elkeriilhetetlen, hogy
mérlegeljék: vajon megéri-e a befektetés, meghozza-e azt a felemeld emberi, ér-
zelmi tobbletet, amit egy ilyen nemzeti k6zosség tagjdnak lenni jelent? A tettek-
ben kifejezett valaszoktol fligg az ausztraliai magyar diaszpora jovoje.

Csap6 Endre, az ausztraliai Magyar Elet foszerkesztéje Gyurkod Péterrel Baba
Szilviaval, Andrasi Gabriellaval, Bagin Liviaval, Bozsik Tamadssal és Bugar Ma-
rikaval egy olyan kiadvanyt allitott 6ssze, amelyben egy hosszu lista részletezi,
hogy a magyar emigracio tagjai koziil, ki hogyan jarult hozza Ausztralia felemel-
kedéséhez; a tudomany, a felsdoktatas, a gazdasagi és szocialis szféra, az épitke-
zések, a miivészetek és a sport terén (GYURKO, 2005).

Az elmult fél évszazadban ugyanis Ausztralia a vilag egyik legdinamikusabban
fejlddo orszaga. Lakossaga 7 milliorol 19 millidra, majdnem haromszorosara no-
vekedett, de ugyanilyen mértékben emelkedett az €letszinvonal is, a fejlodés tehat
kilencszeres. Az ottani statisztikusok megallapitottak: noha az ausztral népesség-
nek mindossze 0,3%-a magyar szarmazasl, a magyarok hozzajaruldsa az orszag
gazdasagi mutatokban mért fejlddéséhez ennek a tizszerese! A bevandorolt ma-
gyarsag tizszer annyival jarult hozza az orszag fejlddéséhez, mint az ausztral at-
lag! Ez rendkiviili teljesitmény. Ezt erésiti BATAR Zsolt Botond (2013) felmé-
rése ¢€s listdja is. Ezek szerint a magyarok Ausztralidban nem csak tehetségesek —
mint mindeniitt a vildgban — hanem tehetdsek is, legtobbjiik lizletember, és meg-
hataroz6 szerepiik van egy-egy vallalkozas, szervezet dontéshozatalaban. Ez pe-
dig olyan gazdasagi potencial, amelynek az anyaorszag hasznat lathatna, ha ezt a
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gazdasagi hajtoerdt olyan irdnyba tudna valamivel terelni, amely nem csak Ma-
gyarorszag, de az ottani magyarsag érdekével is talalkozna.

Az ausztraliai magyar emigracio legjobbjai évtizedeken at taplaltak azt a tudatot,
hogy a magyar nép szabad részeként a valodi nemzetpolitikat a nyugati magyar-
sagnak kell formalnia. Neki kell a magyarsagrol alkotott torzképet helyreigazitani,
valodi kulturalis értékeinket bemutatni. Nagy szerepet jatszottak a magyar nemzet
kiilfoldi megitélésének az orszagimazsnak a javitasdban — s ez kiilondsen fontos
potencial lehet a vildggazdasag 1j, szingapuri forgotengelyének a szomszédsaga-
ban!

A magyar identitas és a honvagy

OSVAT Krisztina és OSVAT Szabolcs tanulményaban (2010) megallapitja,
hogy: ,,Az Ausztralidban sziiletett masodik vagy harmadik generaci6 mar egyre
inkéabb ausztral, és egyre kevésbé magyar. Természetes, hogy igy van, mert Auszt-
ralia a hazajuk, €s angolul kell megtaldlniuk a helyiiket az ¢letben. Nem veszitet-
ték azonban még el a magyar identitdsukat, kotddésiiket sziileik és nagysziileik
hagyoméanyaihoz. Ezt az alapvetden érzelmi-kulturélis érdeklédést lehet €s kell
megragadni a jelenben és a lehetdségekhez mérten tamogatni annak kibontakoza-
sat. Bzt a feladatot kellene felismernie és tovabb vinnie a hazai intézményrend-
szernek, €s a lehetdségekhez mérten erre kellene pénzt €s energiat aldozni.”

E sorok ir6ja 2018 novemberében egy olyan eléadoi koraton vett részt, ahol a
brisbane-i magyar hazban, a brisbane-i magyar reformatus gytilekezetben, a gold
coas-1 magyar hazban és a gold coast-1 magyar nyugdijas klubban tartott eléada-
sokat a magyar identitdssal kapcsolatban. Ennek el6zménye, hogy 2013 6ta a Bu-
dapesti Corvinus Egyetemen ¢s 2017 6ta a Nemzeti Kozszolgélati Egyetemen is
elindult egy olyan vélaszthat6 tantargy, melynek téméja a magyar nemzeti értékek
menedzsmentje és fenntartasa. Ezt a targyat 2018-ig mintegy 600 budapesti egye-
temista vette fel. 5 év oktatasi tapasztalat utan kijelenthetd, hogy Magyarorszag
kozgazdasagi €s kozigazgatasi elit egyetemén, ahova csak a legmagasabb pont-
szdmokkal juthatnak be a magyar fiatalok, a magyar nemzeti identitas kognitiv
komponense (vagyis a fiatalok aktiv tudasa a magyar f6ldrajzot, a magyar torte-
nelmet, a magyar irodalmat €s 0sszess€égében a magyar kultarat illetden) a nulla-
hoz konvergal!

A Z generacio ilyetén ,,tudatlansaga” e téren a BB (baby boom), az X, és részben
még az Y generdcid tagjai szamara megddbbentd.®

3 Csak egy-két példa: a fiatalok nem ismerik fel a Szozat, vagy barmely mas Arany Janos vagy
Ady vers eddig kozismertnek gondolt sorait. Képtelenek a legismertebbeknek vélt magyar no-
tak szovegét azonositani. Vizualisan 0sszekeverik Jozsef Attila és Pet6fi Sandor, Jokai Mor és
Kossuth Lajos arcképét. Hallas utdn nem tudjak azonositani a Rakoczi indulot, a Klapka indu-
16t, a Hary toborzot vagy a Csardaskiralynd slagereit. Latszolag soha nem hallottak olyan ma-
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Természetesen, hozza kell tenni, hogy a magyar nemzeti identitas nullazddasat az
egyetemi oktatds csak a kognitiv tudas szintjén érzékeli — mintegy mellékesen,
hiszen az ilyen tuddsanyag elsajatitasa altalanos- és kozépiskolai feladat. A nem-
zeti identitas két masik komponense az érzelmi (affektacios) és a cselekvési (ak-
ci6s) identitas-szint. Milyen csaladi, barati kori, munkahelyi hatdsokra milyen ér-
zelmek kotddnek a nemzeti identitdstudathoz, illetve a konkrét gazdasagi, vagy
politikai dontéseket, szavazasokat, tiintetéseket, adott esetben, mennyiben befo-
ly4solja a nemzeti identitds?

A magyar nemzeti identitds kognitiv szintje a magyar diaszporak esetében is
szinte teljességgel hianyzik, f0ként a méasodik €s leginkabb a harmadik generacios
magyarokban. Utobbiak mar a nyelvet is nehezen beszélik, ha egyaltalan beszélik.
Maguk az ausztraliai magyarok mesélték, hogy az 1950-es években példaul a fia-
talok kognitiv nemzeti identitdsa milyen erds volt.*® Valoban, a kognitiv nemzeti
identitas €rzes alap- €s kozeépfoka rogzitése azert hianyzik az egyetemre keriilo
fiatalsagbol, mert sajnos — Freund Tamas a tudatalatti agymiikodés neves magyar
kutatoja szerint — a vizsgakra, az érettségire a tudatos agykeéreg iranyitasaval ¢€s
kényszeritésével bemagolt irodalmi, torténelmi ismeretek nem alkotnak 1ddtallo
tiiske-gyongy idegsejt kapcsolatokat (memoriaegységeket) az agykéregben. Az
1d6t allé — nagy bioelektromos kistilést igényld — memoriaegységek kialakitasa
ligyében a tudatalatti, in. gatldsejtek dontenek. A tudatalatti gatlosejteket pedig
csak egyetlen dolog, az emocio, az érzelem, illetve a sziiletési hely (a tudatos élet
elsé impulzusainak a helyszine, azaz tdgabb értelemben a sziil6fold,) képes akti-
valni. Ugy is lehetne fogalmazni, hogy amit érzelmek kiséretében, vagy a sziils-
helyével kapcsolatban tanul meg valaki, az tartos memoriaegységet képez a tuda-
tos agykéregben. Minél tobb tartds memoriaegység (kognitiv identitas) van vala-
kinek a tudataban, annal kreativabb személyiség!

Az alap- és kozépfoku oktatasnak tehat — Freund Tamas Nobel dij varomanyos
magyar agykutatd csoportja szerint — érzelmeket, katarzist kivalto, interaktiv, €16
csoportmunkat €s szereplést feltételezo szituaciokban és a sziil6foldre (a nemzeti
kultirara, a magyar miivészetekre és torténelemre, a népviseletre, néptancra, a

gyar néprajzi tajakrol, mint az Orménsag, vagy az Orség, nem tudjék egy 100 kilométeres kor-
ben megjeldlni, hol van Tokaj, vagy Pannonhalma. Fogalmuk sincs a leghiresebb magyar fest-
mények és szobrok alkotojarol, cimérdl és témajardl. Nem tudjak ki volt Papp Laci (konkrétan
27 hallgato kozil egyetlen egy sem), vagy Karadi Katalin, Javor Pal, Kabos Gyula, Latinovics
Zoltan, vagy akar Tordcsik Mari, ... és igy tovabb.

% Egyikiik élménye a villamoson az Stvenes évek kdzepén: két tizenéves fiatalember meglat
egy id6sebb, testes asszonysagot, aki felszall és odamegy egy iil6helyhez, hogy helyet foglal-
jon. Az egyik zabolatlan fi1 azt mondja a tarsanak, az asszonysagra utalva: ,,mint komor bika¢,
olyan a jarasa.” Mire a masik fiu: ,,szép 6csém, beh’ nagy kar, hogy apad paraszt volt, s te is az
maradtal.” Vagyis Arany Janos Toldijabol idéztek, még a kotekedésiik sordn is!
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magyar zenére, irodalomra, foldrajzra, épitészetre stb.) vonatkoz6 témakban kel-
lene torténnie! Hogy a digitalis kozosségek ez ellen dolgoznak, az tény, szintén
egy ausztraliai magyar tapasztalat szerint.®” Amellett, hogy az internet a vilag ed-
digi legnagyobb ¢és leghasznosabb csodéja; mérhetetlen karokat tud okozni az
egyéni kreativitds rombolasaval, hiszen érzelmek kozvetitésére — stilszerlien —
csak kozvetetten képes.

Az igaz, hogy a tudas atrendez6désével® ma mar nem az szamit miivelt — vagy

inkabb sikeres — embernek, aki ismeri a vilagirodalmat, vilagtorténelmet és a tu-
domanyt — legalabb ismeretterjesztd szinten, hanem az, aki a mobilapplikaciok
vildgaban gyorsan és biztosan tud tajékozodni. A mobilapplikacidk azonban —
egyeldre még — nem biztositjadk a személyes kontaktusokban realizal6do érzelme-
ket és a szlil6f61dhoz kapcsolhato interaktiv €s kognitiv tudast — ami a kreativitas
agybiologiai feltétele!

Annak a tudomanyos felmérése, hogy a kognitiv tudason kiviil az effektiv (ér-
zelmi toltési) és a cselekvési identitas milyen, egyelSre még varat magara. ,Eles”
kai szavazas, tiintetés, vagy habort esetén ismerhetd meg az akcié komponense a
nemzeti, vagy a politikai identitasnak: hanyan mennek el szavazni, kire szavaz-
nak, hdnyan mennek el tiintetni, ki mellett és ki ellen tiintetnek, hanyan készek
fegyvert fogni egy ideologia, illetve a hazaszeretet nevében? Sajnos Magyaror-
szagon a kritikus egyetemista Z generacidé nemzeti identitdsa nem csak a mar ki-
mutatott kognitiv szinten hianyzik, hanem az affektacios és akcios szinten is
inogni latszik, amennyiben a politikai tiintetéseken egyre nagyobb szdmban vesz-
nek részt — a hangstlyosan nemzeti identitast kormany ellen.*® A kognitiv mellett
a nemzeti identitas affektacios szintje Ausztraliaban is megmutatkozhat, mégpe-
dig kétféleképpen. Vannak csaladok, ahol a kisgyerekeket magyar taborokba kiil-
dik, kiegészit6 (és extra terhet jelentd) magyar iskoldba jaratjak, magyar progra-
mokra viszik. Itt — nem digitalis, hanem ¢é16 kdzosségben — kreativabb egyénisé-

37 Egyik ausztraliai idés magyar elmondta 2018. novemberben, hogy az unokaja sziiletésnapjara
husz fiatal jott el. Egy id6 utan gyanus lett neki a csend. ,,Csak nem ment mar haza mindenki,
ilyen koran?” — gondolta, és benyitott a nappaliba. Mind a husz fiatal ott iilt a szobéaban, és a
mobiljukat nézték elmeriilten. ,,Mit csinaltok?” — kérdezte az oreg. ,,Beszélgetiink” — volt a
valasz — ,,ki-ki a sajat digitalis barati tarsasagaval.”

% Egy generacidval ezelétt még egy miivelt ember tudasa — mintegy 200 kényv — elfért egy
kisebb konyvtarszobdban, ma pedig mindenkinek a kezében, a zsebében van a vilag dsszes tu-
dasa. Ez masfajta strukturat kivan a tudas hatékony felhasznalasihoz.

% Tlyen kisérlet lehet péld4ul, ha egy cigany ember akcentusaval telefonon érdeklddiink vala-
mely szolgaltatas elérhetdsége irant (affektacids identitds mérés), vagy ha személyesen egy
roma allampolgar teszi ugyanezt (akcids identitas mérés).

40 Az egyetemista fiatalokat egyre nagyobb szamban vonzé Momentum vezetdje mondta a kog-
nitiv szint hianyossagat is bizonyitva ezzel, a 2018.évi orszaggyiilési valasztasi kampéany soran:
,»,az a baj Magyarorszagon, hogy az allamnak nincs alternativaja.” (Sic!)
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gekké valhatnak a gyerekek, akik feltehetden késébb is magyarnak fogjak magu-
kat €érezni, bar a sziil6foldhoz kotddé gyermekkori emlékképek miatt ez korant-
sem olyan hatékony, mint az anyaorszagi, vagy a karpat-medencei magyarsag ese-
tében lehet. Ugyanakkor az affektdcios szintre lehet jO, de lehet rossz példa is,
amikor az anyaorszagba torténd utazas jo, vagy netan rossz élményeket eredmé-
nyez. Ha jo, akkor megerdsiti a diaszpora nemzeti identitasat. Ausztraliai tapasz-
talat az is sajnos, hogy a Magyarorszagra torténd faradsagos és koltséges utazast
valaszto fiatal ausztraliai magyar felndttek élménye az volt, hogy az anyaorszag-
ban az emberek rosszkedviiek, durvak, irigyek, karomkodnak, kzonségesek, sze-
metelnek, agresszivak — 6k bizony tobbet nem akarnak ,,hazamenni” és a gyerme-
keiket sem nevelik magyarnak, ennél sokkal megnyerdébb, intelligensebb az auszt-
ral ember!

Az Ausztralidban a hungarikum €s magyar nemzeti értekek témajaban tartott eld-
adasokon elsOsorban 1dds emberek jelentek meg, akik legtobbje még az 1956-0s
forradalom ¢s a Melbourne-i Olimpia katartikus ¢lményeinek a hatasa alatt all.
Tobben sirva fakadtak a beregszaszi és ungvari, magyarellenes tdmadasok, a Ve-
reckei emlékmii meggyalazasa, vagy a magyarorszagi fiatalok nemzeti identita-
sanak hidnya hallatan. Bar nem ausztraliai példa, de lehetne az is a kovetkezo eset.
Egy dokumentumfilmes stab a Dél-Kelet-Azsiaba kivandorolt magyarok sorsat
kutatva, egy thaifoldi vallalkozot latogatott meg Bangkokban. A férfi vallalkozasa
Magyarorszagon cs6dbe ment és egy masik teriileten probalkozva Bangkokban
sikeres lett. Amikor anyagilag meger6sodott, egy év mulva a felesége €s a két
gyerek is kiment. Hazat vettek, a gyerekek ott jartak iskolaba, és a kovetkezd év-
ben a férfi sziilei is kimentek. A TV riporternd végig kérdezte a csaladtagokat,
hogy érzik magukat 1) hazdjukban, hogyan sikeriilt beilleszkedniiik a thai gazda-
sagba ¢s a helyi tarsadalomba? A férfi és a né csak a legjobbakat tudta mondani,
a munkahely jol fizet, az €letszinvonal nagyon j6, mindeniik megvan, a szomsz¢-
dok, a barati tarsasag kedves, a tropusi novényekkel teletiltetett kertjiik szép, az
1ddjaras mindig kellemes meleg, jol érzik magukat. A gyerekek is ugy nyilatkoz-
tak, hogy az iskola nagyon jo, a gyerekekkel jol 6sszebaratkoztak, a kajak izlete-
sek, otthon medence van a kertben, egyszoval minden ,.kiraly,” jol érzik magukat!
Végiil a nagyapat is megszolaltattdk. O is csak jot tudott mondani 1j otthonukrol.
A haz kényelmes, a kert gyonyori, és hat az id6jaras ,,tessék csak nézni — mondta
— most is milyen gyonyoriien siit a nap, milyen meleg van ... pedig — tette hozza
— februar van. Otthon ilyenkor esik a hd.” Es elmorzsolt a szeme sarkaban egy
konnycseppet.

Nem véletlen, hogy a nemzeti identitdstudat affektacids, érzelmi szintje csak a
legidésebb generacidban jelenik meg.

128



Identitas-orzés és a tercier-kvaterner szektor

Az elsd generaciods, masodik vildghdbort utani, illetve az 1956-os ausztraliai ma-
gyar diaszpoéra tagjainak nagy fajdalma, hogy az unokaik, azaz a harmadik gene-
racios magyar szarmazasu fiatalok nemzeti identitasa altaldban véve ¢és jellem-
zOen gyenge. Jol érzékelhetd ez a kognitiv szinten, hiszen minimalis tuddsuk van,
ha van egyaltalan barmi a magyar kultararol, torténelemrdl, foldrajzrol. Affekta-
ci10s szinten els@sorban a masodik generacios sziilok hozzaallasatol, vagyis a csa-
ladi kornyezettdl fliggden valtozd. Megfigyelhetd, hogy mig az iskolas kor eldtti,
vagy a kisiskolas generacid6 még szivesen eljar magyar rendezvényekbe, gyere-
keknek tervezett magyar cserkész és egyéb ifjusagi tdborokba,*! az idésebb tizen-
évesek egyre inkabb — érthetd modon a beilleszkedésre torekedve — az ausztral
barati tarsasagot preferdljak. Ausztralidban az elsd generdcidés nagysziilok, a
csonka csaladokban a masodik generacios elvalt sziildk — 4ltalaban az apak — pa-
naszkodnak arrol, hogy a harmadik generacios tinédzserkoru gyerekek inkabb az
angol nyelvet preferaljak otthon is, €s ha mégis a magyarra kényszeritik oket, ki-
ejtésiik mar hibds. ,,Nagy szivfajdalom ez nekiink, mit tegylink, mit tegyiink?” —
mondjak. Ez tehat az egyik panaszuk: a harmadik generacids fiatalok asszimila-
cioja, mikdzben az ausztral tarsadalompolitika — kulturalis viszonylatban — kelld
képpen multikulturalis és tolerdns — szemben az ukran, a roman, a szlovak, sot
még a szerb kulturpolitikdval is.

Az els6 ¢és masodik ausztriliai magyar generacid masik panasza az, hogy ,,ugy
érezzilk, hogy a magyar kormany magunkra hagyott minket.” Mig ez a szocialista
korszakban természetes volt, hiszen a ,,disszidenseket” ideoldgiai, politikai ellen-
ségként kezelte a magyar kormany, a rendszervaltas utan a kinti magyarok elva-
rasa megvaltozott. Ugy érzik, a jelenlegi, a magyarsagat nyiltan deklaralo, FI-
DESZ-KDNP nemzeti kormany mintha ,,megfeledkezett volna” roluk. Valo igaz,
hogy a karpat-medencei magyarsag sokkal szamosabb, mint az ausztraliai, €s sok-
kal nagyobb veszélyben van a magyar kultira megdrzése is. Annak ellenére, hogy
ez nem egy tdvoli kontinensen meriil fel, hanem olyan 6si, eredetileg szinmagyar
varosok esetében, mint a kincses Kolozsvar, Rakoczi varosa, Kassa, vagy a ma-
gyar Golgota, Arad, Ady varosa, Nagyvarad, a festOk varosa, Nagybanya, vagy a
sz¢kely Marosvasarhely és a sor hosszan folytathat6. Nyilvanvalo, hogy a magyar
kormany figyelme elsdsorban erre fokuszal. Ugyanakkor nem felejthetd el a két
hatalmas tengerentuli magyar diaszpora: az USA-ban, ahol millios nagysagrendii
ugyan a magukat magyar szarmazasunak vallok szama, bar az USA-ban letelepe-
dett magyarok eléggé szétszorodva élnek. Jelen tanulmany a dél-kelet-azsiai gaz-
dasagi potencialt vizsgalva Ausztraliara fokuszal, ahol kisebb tombben talalhatok

1 Ebben kiemelked®, pozitiv és rendkiviil hasznos és dicséretes szerepet véllal a Miniszterel-
nokség Kordsi Csoma Sandor Programja, melynek soran a tengerentili diaszporak szervezete-
thez is rendszeresen delegalnak az anyaorszagbdl fiatal cserkészvezetdket, akik a kiilhoni ma-
gyar gyerekeknek szerveznek személyes kontakton alapulé interaktiv és az 6hazai sziil6f61dhoz
kotédo foglalkozasokat.
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a magyar kozosségek és szervezetek, mint az USA-ban. Egy legjabb felmérés
szerint, 2017-ben — szemben az eddigi 6tvenezres becsléssel — mintegy 73 000
olyan ausztral allampolgar €l az orszagban, akik sajat bevallasuk szerint magyar
dsokkel, felmendkkel rendelkeznek (Wikipédia 2017).

Lassuk a valaszt a két kérdésre: (1) hogyan keriilhetd el az ausztraliai harmadik
generacios diaszpora asszimilacioja, kulturdlis €s nyelvi beolvadasa a kérnyezo
ausztral tarsadalomba? (2) Felhasznalhato-e és hogyan hasznalhato fel geopoliti-
kai értelemben az ausztraliai magyarsag gazdasagi, kulturalis potencialja arra,
hogy Magyarorszag hidféallast nyithasson Azsia és a vilag \ij gazdasagi erejének
forgotengelyében, Szingaptrban — mikdzben azt érzik, hogy ,.el vannak felejtve”
a kormany 4ltal?

(1) Az ausztraliai magyar kozosségekben folytatott beszélgetések soran harom
olyan lehetdség korvonalazodott, amelyekkel a tizenéves harmadik generacio fi-
gyelme a magyar identitds megOrzésére iranyithato.

3. tablazat. A magyar identitds megorzésének cselekvési programja
a tengerentuli magyar diaszporak harmadik generdcios tizenévesei kozott

Magyar identitas = Magyar identitas =
kreativ személyiség figyelem-felkeltés

l l

Magyarorszagi utazasszervezes helyett:
a Korosi Csoma Sandor Program erdsitése

Sajat szerkesztés

A korabbiakban mar emlitett Freund Tamas-féle magyar agykutatd csoport ered-
ményeinek a tizenévesek nyelveére torténd interpretalasaval megertethetd a kozép-
iskolas, egyetemista fiatalokkal, hogy ha van helyhez, sziil6foldhoz, anyaorszag-
hoz kot6do identitasa, akkor a tudatalattiban miikodo gatldsejtek tobb informaciot
engednek tartos emlekképként, memoria egysegként rogziteni a tudatos agyke-
regben, s ezzel, a tobb memoria egyseéggel kreativabb személyiségekké valnak.
Ennek bizonyitdsa viszonylag egyszer(i: ismerjék meg a magyarsag teljesitmé-
nyeit, értékeit, a hungarikumokat, az anyaorszagot — vagy csak azt az egyszerii
tényt, ahogy mar ebben a tanulményban emlitésre keriilt, hogy az Ausztraliaba
bevandorolt magyarsag tizszer olyan mértékben jarult hozza Ausztralia fejlodésé-
hez, gazdagsagahoz, mint az ausztral atlag! Mindez nem lenne lehetséges, ha nem
kreativ, tehetséges emberek lettek volna, akikben igenis munkalt a nemzeti iden-
titas tudat!

A fiatalabb generacioban, az altalanos iskoldsok korében pedig arra lehetne apel-
lalni, hogy amikor a természetes serdiilési folyamat kovetkeztében a fiatal fel
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akarja magdara hivni valamivel a tarsai, vagy a masik nem figyelmét, akkor meg-
probal a legerdsebb, a legokosabb, vagy a legszebb lenni. Ez természetesen csak
nagyon keveseknek sikeriilhet, ezért megprobalnak extravagans ruhazattal, hajvi-
selettel, viselkedéssel, vagy — rosszabb esetben — a sajat testiik megnyomoritasa-
val kitlinni a tobbiek koziil. Amerikai tapasztalat, hogy egy ottani csalddban, ahol
a masodik generacios csaladfd, bar még magyarul sem tud,* igen erds affektacios
¢s akcids magyar identitas tudata miatt gyermekeit Laszlonak és Erzsébetnek —
nem Elizabeth-nek (!) nevezte el. Ezek a tinédzserek nem tetovalassal, nem zo6ld
hajjal, és nem az orruk, vagy az ajkuk, szemoldokiik, koldokiik kilyukasztasaval
probalnak meg kitlinni tarsaik koziil, hanem azzal, hogy példaul: ,,én Léaszl6 va-
gyok; ez egy magyar név €s €én magyar szarmazasu vagyok; a magyar a legtehet-
ségesebb nép a vilagon, a tavoli Europa szivében, ezt add 6ssze, 6csém!” ©

A fiatal, harmadik generdcid6 magyar identitdsanak megtartasira természetesen
sziikség van kognitiv, affektacios és akcids szinten egyszerre: élmények utjan és
személyes interaktivitds révén a magyar nemzeti értékekre vonatkozd tudés-
anyagra is szert tenni. Legjobb modja ennek az, ha elutazhatnak magyarorszagi
vagy erdélyi taborokba. Ez viszont mind az utazas, mind a taboroztatas teriiletén
koltséges program, semmiképpen nem terjeszthetd ki minden fiatalra, még ha a
masodik generacios magyar szarmazasu ausztraliai sziileik finansziroznak is né-
hany alkalommal. Egyszeriibb, ha a magyar allam vallalja ennek a koltségeit, s
ennek jegyében a kormany — a nemzeti kormany — nem a sok gyereket hozza ide,
hanem hozzajuk viszi ki az anyaorszagbol a palyazat Gtjan leginkabb ratermett
fiatalokat, cserkészvezetOket, akik képesek interaktiv modon, €rzelmeket gene-
ralva (!) nemzeti értékeket kozvetiteni minden fiatal korosztalynak az ausztréliai
harmadik generdcios magyarsag korében. A feladat tehat a Korosi Csoma Prog-
ram, kozkeletli nevén a ,,KCSP” tovabbi erdsitése — a mi esetiinkben most — elso-
sorban Ausztraliaban!

(2) Az ausztraliai magyarsag gazdasagi ¢s kulturalis potencialja olyan eréforras,
amely kis raforditassal hidféallast hozhat létre Magyarorszagnak is a vildggazda-
sag legijabb ¢€s legerdsebb forgotengelyében. A tanulmany elején a Szerzd azt
probalta bizonyitani, hogy a vilaggazdasag (ij centruma Azsia, azon beliil Kina,
India, Indonézia, azon beliil Dél-Kelet-Azsia. Az 0j vilaggazdasagi erétér az Uj
Selyemuton kozeledik Eurdpa felé. Ennek elsé utvonala a déli, tengeri ttvonal,
annak kiindulé centruma pedig Szingaplr. Szingaplr kézvetlen vonzaskorzete
Kinan, Japanon, Indian, Korean, Fiilop-szigeteken és Indonézian at Ausztraliaig
terjed. A felsorolt orszdgok kozott Ausztralia az, ahol jol szervezett, jelentds
szamu, igen kreativ, gazdasagi és kulturalis értelemben nagyon aktiv, tehetds, ma-
gyar, vagy magyar szarmazasat vallalé magyar diaszpora talalhato.

%2 Ti. édesanyjat svab szarmazasa miatt a hdbort utan, 1946-ban, kétévesen deportaltik Ma-
gyarorszagrol, s ma Chicagdban ¢élnek.
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Az is kidertilt az eddigiekbdl, hogy ez az ausztraliai magyarsag kicsit megbantva,
kicsit elfelejtve érzi magat a magyar kormany altal. Felmeriil a kérdés: mi lenne
a modja annak, hogy ezt a jelentds csoportot, amely a vildggazdasag j forgoten-
gelyének a kozelében miikodik, a magyar kiilgazdasagi célok elérésében érde-
keltté tegyiik?

4. tablazat. Cselekvési program az ausztraliai magyarsdg gazdasdgi bevondsa az Uj Selyemiit
Europai Unios masodlagos kapuja (Budapest) és az Ut masodlagos dazsiai kapuja és forgoten-
gelye (Szingapur) kozotti tokearamlasba

Gazdasagi egytittmiiko-
dés magyar termék és
kultura terjesztésben

l

Kormanyzati elismeré-
sek adomanyozasa a ma-
gyar kozosségeknek

l

KCSP erosités, a szol-
galtatas ingyenes hozza-
férhetdsége

l

Tercier-kvaterner szektorban megjelenés Szingaptrban

Sajat szerkesztés

Az ausztraliai magyar szervezetek megnyerése a kormany nemzeti politikajanak
,nem kér enni.” A magyar hazaknak, a magyar egyhazi gyiilekezeteknek, a ma-
gyar nyugdijas, kulturdlis kluboknak — akik eddig mindig 6ner6bdl szervezték
meg magukat és magyar nemzeti programjaikat — erkolcsi elismerést, kitlintetest,
oklevelet kell adni. Az egyes nemzetpolitikai dontésekben ki kell kérni a vélemé-
nytiket (a kisebb létszamuaknak is!), hogy érezzEk, hogy a magyar kormany egy-
részt megbecsiili 6ket, masrészt szamit rajuk, kivancsi az 6 véleményiikre. Is.
Ezeknek az elsé generacios idos embereknek a masodik generdcios gyermekei,
rokonsaga, barati kore tehet6s gazdasagi potencialt képviselhet Ausztraliaban.

A masodik generaci6 gazdasagi késztetése, hogy magyar cégekkel, szervezetek-
kel egylittmiikodve szalljon be a Szingapur — Budapest utvonalon zajl6 kereske-
delembe, rendelkezik egy érzelmi elkdtelezettséggel is. Gondoljunk a zsidd nép
nemzetkozi Osszetartasara és Osszefogasara. Ha a gazdasagilag aktiv méasodik ge-
neracid a sziileiken keresztiil kap egy késztetést a magyar vallalkozasok, cégek,
start-up-ok, otletek segitése iranydban, megkapja ezt a gyermekei iranyabdl is,
amikor azzal szembesiil, hogy gyermekei ingyenes, heti, napi rendszerességli ma-
gyar nevelésben részesiilnek. Kvazi a magyar kormany atveszi toliikk annak a fe-
lelésségét, hogy az 6 gyermekeik — a harmadik ausztraliai magyar generacio — IS
megmaradjon magyarnak! Ehhez a cselekvési tervnek tartalmaznia kell az Auszt-
raliara iranyul6 Kordsi Csoma Sandor Program (KCSP) erdsitését, bovitését. Arra
kell odafigyelni, hogy a palyazat keretében — mindeniitt, de foképpen Ausztralia
esetében — csak olyan cserkészvezetdk jussanak ki, akik valoban képesek a kinti
fiatalok korében interaktiv modon, érzelmek ¢€s katarzis generaldsa utjan a nem-
zeti identitds kognitiv részét kozvetiteni!
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A gazdasagilag aktiv masodik generacidé — miutan mind a nyugdijas els6, mind a
gyermekeiket jelenté harmadik generaciotol ,,nemzeti” indittatast kapnak — haj-
landénak mutatkozik, hogy 6sszefogjon az anyaorszagi gazdasagi szereplokkel,
hogy mindkettdjiik szdmara eldny0s tranzakciokkal probaljak a magyar kiilgaz-
daséagot képviselni a vilaggazdasag legfontosabb iitderén. Ehhez a korméanynak
olyan forumokat kell biztositania, ahol az anyaorszagi és az ausztraliai magyar
gazdasagi €s kulturalis szereplok kozvetleniil felvehetik egymassal a kapcsolatot.

Tercier? Kvaterner? A gazdasag négy szektora, mint az ismeretes, a kovetkezo: a
primer a mezdgazdasag, a szekunder az ipar, a tercier a kereskedelem és szolgal-
tatasok, a kvaterner pedig a tudomany, a miivészetekkel €s kultaraval kapcsolatos
szolgaltatasok. Azt is tudjuk, hogy a gazdasagtorténet soran az egyes korszakok-
ban azok a teriiletek szamitottak a legfejlettebbnek, ahol az illetd szektorhoz az
elérhetd legjobb eréforrasok alltak rendelkezésre.

5. tablazat. Az egyes gazdasagi szektorok fo eroforrasai,
és a hozzdjuk tartozo gazdasagi teriiletek

Primer szektor: | Szekunder szektor: | Tercier szektor: Kvaterner szektor:
jo termofold | vasére és szén koolaj és foldgaz | tudas és kultura
mezOgazdasag, | nehézipar, vegy- alap- és kozép- fels6foku oktatés,
allattenyésztés, | ipar, banyaszat, fok oktatas, koz- | tudomanyos kuta-
erdészet, hala- | gépgyartas, elekt- | lekedés, egész- tas, kulturalis teveé-
szat, stb. ronika, energiaella- | ségiigy, pénziigy, | kenység, hagyo-
tas, épitdipar, stb. | kereskedelem, stb. | many0rzés, stb.

Sajat szerkesztés

A magyar kiilgazdasagnak — megfelelé er6forrasok hijan — tehat csak a tudasbol
szarmazhato hozzaadott érték (kreativ megoldas, innovacio) segitségével javitott
szolgaltatasok (tercier) €s fOleg a tudasra és a kultirara, mint er6forrasra €pitkezo
kvaterner gazdasagi szektor teriiletén képzelhetd el érvényesiilési lehetdsége, sze-
rény mértékben. A tercierbdl az innovacioval tamogatott kereskedelem, egészség-
gy, oktatas és a kozlekedés (kapu szerep) teriilete kinalhat lehetdségeket. A kva-
terner szektorban pedig a tudomanyos kutatasi eredmények, a miivészeti- €s sport-
teljesitmények, illetve a magyar nemzeti értékek aruban (pl. palinka, tokaji, sza-
lami, sziirkemarha, mangalica, blivis kocka, Prezi, Unicum, paprika, herendi por-
celan, halasi csipke, matyd himzés, Torley pezsgd) torténd megjelenitése. To-
vabba a kulturdlis értékekkel kapcsolatos szolgaltatdsok (tdnchaz médszer, Petd
modszer, Kodaly modszer, busojaras, Sziget-fesztival, Anna-bal, Csiksomlyoi bi-
csu, Kiirt moédszer, stb.) terjesztése is a kvaterner szektor része lehet.

A magyar gazdasag tekintetében az a tobb szaz, a tercier és — foleg — a kvaterner
szektorba sorolhat6 termék, termény és szolgaltatas, amely egyedi, tradicionalis,
vildgszinvonalon j6 mindségii; még ha kis mennyiségben is, de meg kell, hogy
jelenjen az Uj Selyemut nyomvonalan! Ez a magyar gazdasag szamara szinte élet-
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halalkérdés a teljes vilaggazdasagot atrendezd 1 globalis haldézatban, melynek
legfobb iitéere az Uj Selyemut. Erre egy egyediilallo lehetdség, egy bazis, egy
er6forras az ausztraliai magyarsag, amelyet az anyaorszag torténelmi viharjai el-
sodortak ugyan, de nemzeti identitdsuk megmaradt, megtarthat6, €s most kész se-
gitd kezet nyjtani Magyarorszagnak. Egy 0j vilagban egy 0j orszagnak.

Forrasok

BATAR ZS. B. (2013): A magyarok hozzajarulasa Ausztralia fejlédéséhez.
http://www.batarzsoltbotond.hu/mausztralia_anyagok hozzajarulas.html

DIALOG (2018): Corporate presentation www.dialogasia.com 2018 November 13.
CSIZMADIA N. (2016): Geopillanat. L’Harmattan.

EIA (2017): Maritime chokepoints are critical to global energy security = US Energy Infor-
mation Administration www.eia.gov 2017 August 1.

FRIEDMAN, G. (2015): Flashpoint — The emerging crises in Europe. Penguin Random House.
GYURKO P. etal. (2005): Ausztralia és Uj-Zéland Magyar vildga. Médiamix Kiadé, Budapest.
390 p.

HAND, M. (2016): Malaca and Singapore Straits traffic hits new high in 2016, VLCCs (Very
Large Crude Carriers) fastest growing segment = Seatrade Maritime News www.seatrade-mar-
itime.com 2017 February 13.

IMF, WB, CIA (2015): KNOMEA www.knomea.com 2015.

KHANNA, P. (2016): Conncetography. Random House.

LAU, C. Y. - LEE, J. W. C. (2016): The Kra Isthmus Canal: A New Strategic Solution for
China’s Energy Consumption Scenario? = Environmental Management 57. 1. pp 1-20
Nemzetismeret (2018): Bethlen Gabor Alapitvany, www.nemzetismeret.hu

NOVOSZATH P. (2018): Azsia, a vilag pénziigyi kozpontja = Magyar 1dék 2018. 07. 25.
www.magyaridok.hu/velemeny/

OSVAT K. — OSVAT SZ. (2010): Magyarok a Dél-Keresztje alatt. Az ausztraliai magyarsag
jelene diohéjban. = Magyar Diaszpora 2010.02. pp 113-128. http://epa.oszk.hu
/00000/00036/00078/pdf/Regio_2010_02_113-128.pdf

TOZSA 1. (2018): Hungarian Country Equity = Polgéari Szemle 14. Civic Review Special Issue
pp 255-274

TOZSA 1. — MONDA E. — TYUKODI G. (2017): A Selyemut jov6foldrajza. In: Péti Marton
(szerk.) Az Uj selyemut Gazdasagi Ovezet geostratégiai és foldrajzi dimenziéi — BCE Gazda-
sagfoldrajz, Geookonomia és Fenntarthato Fejlédés Intézet, Budapest. pp 439-476

Wikipédia (2018): Ausztraliai magyarok.
https://hu.wikipedia.org/wiki/Ausztr%eC3%Alliai_magyarok Forras: Vilaggazdasag 2019. ja-
nuar 6. Ader Janos: elmélyiilnet Magyarorszag és Ausztrilia egyiittmiikodése.
https://www.vg.hu/kozelet/

World Bank (2012): UN Development Programme New Economics Foundation
https://www.peteraldhous.com/fourways.html

ZETTER, M. (2009): Economic drivers, challenges creating regional electronics industry. VO
Venture Outsource www.ventureoutsource.com 2019. December

134


http://www.batarzsoltbotond.hu/mausztralia_anyagok_hozzajarulas.html
http://www.dialogasia.com/
http://www.eia.gov/
http://www.seatrade-maritime.com/
http://www.seatrade-maritime.com/
http://www.knomea.com/
http://www.nemzetismeret.hu/
http://www.magyaridok.hu/velemeny/
https://hu.wikipedia.org/wiki/Ausztr%C3%A1liai_magyarok
https://www.vg.hu/kozelet/
https://www.peteraldhous.com/fourways.html
http://www.ventureoutsource.com/

Szemelvény. Az eurdpai identitds jegyében az Athéné doktrina® alapja

TOZSA ISTVAN

En is Arkddidban sziilettem (Schiller)*

A kokorszak évezredei alatt a homo habilis, a homo erectus, a homo nean-
derthalenis és a homo sapiens emberfajok egyedei csaladokban, nemzetségekben,
kis horddkban kéboroltak Afrika és Eurazsia hatalmas teriiletein. A csoportokat
mindig a legerdsebb, a védelmet és a vadaszatot, vagyis a nemzetség ¢letben tar-
tasat biztositani tudo him, az alfa him, az apa, az atya vezette.

Ha a csaladfo — aki a nok birtoklasa felett is rendelkezett —, elvesztette erejét, vagy
meggyengiilt, megdregedett, akkor egyik utddja, kihivoja, egy masik, fiatalabb
him vette at vezetd szerepét — akarcsak az allatvilagban. Igen am, de az ember
irigy, leleményes, nagyravagyo, s célja elérésében nem mindig tartja be a fair play
szabalyait. Az allatvilagbéli példakkal ellentétben, az embercsoportokban egyre
gyakrabban megtortént az, hogy a vezért 1d6 eldtt eltettek 1ab alol, még akkor is,
ha egyetlen kihivé nem birt vele. Osszefogott két-hdrom gyengébb, fiatal férfi-
utod, s egyiittesen végeztek az atyaval (ez &m az ,,eredendd bilin,” az apagyilkos-
sag — Freud szerint legalabbis). Meg is egyeztek, hogy az idémérés akkori esz-
koze, a hold ciklusainak valtozasa szerint, azonos iddtartamig, felvaltva vezetik a
nemzetséget az apagyilkos fiuk. A sok szazezer apagyilkossag tarsadalmi szintli

3 John Gerzema a tarsadalomtudoméanyok tiikrében vizsgalja, hogy a vezetési etika és a céges
kultira milyen hatassal van a fogyasztdi viselkedésre és a pénziigyi teljesitményre? Kifejezetten
sokat foglalkozik a n6k vezetd szerepével, és hogy melyek a modern vezetd meghatdrozo sze-
mélyiségjegyei? Az 1j vezetdi jellemvondsokat GERZEMA — D’ANTONIO (2013) Pallasz
Athéné gorog istennd személyéhez kapcsolja. Egy 13 orszagra és 64 ezer vezetOre kiterjedd
vizsgalat soran a megkérdezettek 70-80 szazaléka szerint a vildg jobb hely lenne, ha a férfi
vezetdk gondolkoddsmaddja jobban kozelitene a nékéhez. Az empatia, a kedvesség, az egyiitt-
miikddés, a tiirelem és az észérvek jellemzik — tobbek kdzott —a jovo vezetdit. Ez a szemelvény
az Athéné doktrina kozponti személyének, a bolcsesség gorog istenndjének a megismertetését
tlizi ki célul.

44 Auch ich war in Arkadien geboren (Schiller)
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,lelkiismeret-furdaldsa” vezetett a totemallatoknak — a meggyilkolt atya szellemét
képviseld — megjelenéséhez, az intézményesitett vallas kiiszobéhez. Igen am, de
az ember irigy, leleményes, nagyravagyo, s célja elérésében nem mindig tartja be
a megkotott egyezségeket sem. Igy esett, hogy a vezérnek a holdhonapok, vagy a
holdév elteltével nem akarddzott atadni a hatalmat tettestarsanak, testvérének. Igy
a testvér-klan idészakat a kozosség fennmaradasat veszeélyeztetd belharcok, test-
vérhaboruk terhelték. Valakinek fel kellett 1épnie dontébird képében, aki kény-
szeriti a vezért, hogy ha lejart az ideje, adja at a hatalmat a masik vezérnek. Kire
hallgathattak a féktelen, er0s himek, az ,,apagyilkos” fiuk? Kinek az itéletét fo-
gadhattak el egyediil? Az édesanyjukét. O lett a szintén az allatvilagbol is ismert
alfa néstény. Igy sziiletett meg a kékorszak évezredei alatt az anyajogu tarsada-
lom, a matriarchatus.

Eurdpaban egészen a bronzkorig tartotta magat ez a tarsadalmi rend, imméaron
nem koborl6 hordékat, hanem allamépitd népeket uralva. A mediterran vilag tar-
sadalmainak életét és erkolcsét, vallasat, miivészetét immar nem a totemallatok,
hanem az anyaistenndk tisztelete szabalyozta. Ez a nduralom, évezredeken at egé-
szen a vaskor hajnaldig tartott. Addig tartott, amig meg nem sziiletett Zeusz —
Arkadiaban.

Mint tudjuk, Zeusz (Jupiter) a villam megszemélyesitdje, Kronosznak (Szatur-
nusznak), az 1d6 titdnjanak legfiatalabb gyermeke volt. Az Id6 felfalta gyermekeit,
nehogy urra legyenek rajta. Kronosz felesége, az idonek leginkabb ellenallo eu-
ropai fa, a tolgyfa megszemélyesitdje, Rhea titanisz volt. Hatodik, legfiatalabb
gyermekeét titokban sziilte meg, s helyette késébb egy polyaba csavart kdvet adott
at férjének. Elrejtdzott az arkadiai Lyakon-hegy barlangjadban, s néma sziilési f4j-
dalméaban mind az 6t ujjat mélyen belevijta a barlang vords agyagjaba. Mivel
Rhea hatalmas istennd volt, a kdrmei nyoman kifordult agyagbol kis istenségek,
a daktyloszok (ujjak) keletkeztek: a Vas, az Acél, az U116, a Kalapacs és a Kés!
Bizony, itt sziiletett meg az eurdpai vaskorszak. Zeusszal egyiitt. Zeusz a vas €s a
zabolatlan férfierd istene volt, s a vilag 0j ura lett, Gaia, a Foldanya 4ltal addig
teremtett, és altala ellenérzott istenkiralyok, Uranosz (az Eg) és Kronosz (az 1d6)
utan. Atyjat, az 1dot legyOzve, 6 lett a halhatatlan olimposzi istenek kiralya.

A vaskorszakban megjelendé high technology-t a vasfegyverek képviselték, s a
legerésebb férfiak altal vezetett fegyveres rablébandéknak és seregeknek nem
tudtak ellenallni az anyajogt tarsadalmak, varosallamok ko- és bronzfegyverek-
kel rendelkez6 védoi.

Sok ezer ¢v elteltével ismét a férfiak lettek a kiralyok, a vezérek, s az dskori alfa
himek uralma utdn Ujra bekdszontott a patriarchétus, az apajogu tarsadalom —
maig tartd — iddszaka. A vallas — ahogy a gérdg mitologidban elsésorban Robert
Graves munkassaganak kodszonhetden kimutathatd — atalakult: az anyaistenndk
uralma véget ért. Az anyaistenndk, a mediterran vilag hdrom évszakahoz idomult
formaban jelentek meg: a fiatal lany (a tavasz), a vonzd nd, az anya (a nyar) €s a
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vénasszony (a tél). Még a magyar mondavilagban is tiikr6zédik ez a hdrmassag,
a kereszténységgel atitatva: kis-boldogasszony (kisasszony), nagy-boldogasszony
(Szliz Méria, Jézus anyja) ¢és kara-asszony (karacsony = a ,,s0tét” asszony).

Az anyaistenndk uralma véget ért, de — ahogy a testvér-klanok idészakéban a
meggyilkolt apak szelleme — most a meggyaldzott, eltizott istenndk, papndk, ki-
ralyndk emléke vezetett tarsadalmi szinti ,lelkiismeret-furdalashoz” ujfent, a
bronzkor és vaskor kozotti évszazadokban. Igy, amikor a vaskori Zeusz a férfitar-
sadalom nevében visszavette az abszolut hatalmat, valami ,,jovatételt” kellett fi-
zetnie a néknek; s mint ahogy egykor a testvér-klan tagjai a totemallatokkal adoz-
tak a sok ezerszer meggyilkolt atya emlékének, ugy most a valldsban az 11j isten-
ségek koziil a legokosabbat, a legszebbet €s a legfélelmetesebbet a ndk koziil va-
lasztottak. A legokosabb volt Athéné (vagy Minerva, az egykori mediterran anya-
istennd ,,szlizlany” alakja, a tavasz); a legszebb volt Aphrodité (vagy Vénusz, az
egykori anyaistennd szé€passzony formaja, a ,,hab-sziilte” nyar) és a legfélelmete-
sebb volt Perszephoné (az alvildg urndje, a ,,pusztulast-hozo™ tél).

Arra ,,vigyazott” az apajogu tarsadalom 1j vallasa, hogy mind a hdrom hatalmas
istennd Zeusz — a férfi atyaisten — lanya legyen! Athénének Métisz, a ,,szikrdzo”
Ertelem; Aphroditének Dioné, a ,,megtermékenyitd” EsO; Perszephonénak Démé-
tér, a ,,gabonaszord” Termékenység az anyja.

URANOSZ 2z | GAIAa | KHAOSZ .

Egboltistene,a [ Féldanya istennd, | < Mindent Megel6z6
vilag elsd ura az Elso Letezd osanyag

KRONOSZ az RHEA a OKEANOSZ TETHYSZ

ldo titanja, a vilag Tolgyfa az Atlanti-ocean Foldkozi-tenger
masodik ura titanisza titanja titanisza

ZEUSZ avillamistene, a METISZ az
vilag harmadik ura Ertelem okeanisza

b,

PALLAS ATHENE a

Bolcsesség istenndje X 1 +

Pallasz (jelentése: ,, hajadon, sziiz”) Athéné istennd, az ,,atya lanya” csalddfaja

137



wPallasz Athénét, a dicso istennot kezdem énekelni, a bagolyszemiit,
kinél boségben van a meggondolt tandcs és meglagyithatatlan a
szive, a tiszteletre mélto sziizet, a varosvédot, az eroset.” (Homérosz)

Athéné bronzszobra Krisztus elott a IV. szazadbol
(Régészeti Muzeum, Pireusz)

A ,,n6falo” Zeusz egyik szerelme volt egyik unokatestvére, az Atlanti-6ceant €s a
Foldkozi-tengert megszemélyesitd titan (Okeanosz) és titanisz (Tethys) egyik le-
anya, az Ertelem istenndje, Métisz. Mivel Zeusz olyan joslat birtokéaba jutott, hogy
a Métisztél megsziiletd ledny utan sziiletd fit megfosztja 6t a hatalomtol, ahogy
Kronosz tette Uranosszal, és ahogy 6 maga, Zeusz is tette Kronosszal (lasd az
dskori apagyilkossagok sorozatat), hirtelen indittatastol vezérelve lenyelte a szin-
tén halhatatlan Métiszt. Kilenc honappal késébb Eszak-Afrikaban, Libidban, a
Tritonisz-t6 mellett sétalt, amikor iszonyu fejfajas kezdte gyotorni. Hermész, Ze-
usz allandd, flirge és tehetseges segitdje, azonnal hivta a torzonborz, santa, am
neveének jelentése szerint ,,nappal is ragyogd” Héphaisztosz kovacsistent, aki Ze-
usz kérésére kalapacsaval hatalmasat {it6tt a fejére. Ekkor Zeusz fejébdl , kipattant
az Ertelem szikrdja.” A keletkez6 repedésen at egy teljes fegyverzetii, ragyogo le-
any ugrott ki Zeusz fejébdl, olyan dobbantassal érve foldet, hogy beleremegett a
vilag, s a tengerek megéradtak. Tehat Zeusz, a férfi istenkiraly egyediil hozta vi-
lagra a legragyogdbb nét. A patriarchatus teljes gy6zelmét sugallja, hogy ugyan-
akkor Zeusz feleségének, Héranak nem sikeriilt az ugyanilyen kisérlete. O ,,csak”
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Héphaisztoszt, a kovacsok €s a vulkanok esetlen istenét sziilte meg — allitdlag —
magatol, de olyan tokéletlennek taldlta, hogy le is dobta az Olimposzrol, ezért is
lett santa. (A valosagban a kovacsnak szant erds fidknak az dkorban eltorték a
labat, nehogy katonanak allva elhagyjak a kozosséget, vagy, ami még rosszabb,
elvigyék magukkal vasfegyvert kovacsolni képes tuddsukat.)

Athéné egyike lett a 12 olimposzi istenségnek, mint a bdlcsesség, a tudomanyok
(beleértve a hadtudomanyt és a varosvédelmet is), a legtobb mesterség és az ipar-
mivészetek istenndje. Homéroszi jelzoi: ,,ragyogodszemi, bagolyszemii, meggon-
dolt, atya lanya, varosvédo, szliz, mester, el6harcos, legydzhetetlen, népet meg-
razo, sokleleményii.” Harcban legyézhetetlen volt. Arész (Mars) hadistent6l elté-
rden, aki a vad 6ldoklésben és az emberpusztitod csata kavarodasaban lelte 6romét,
Athéné stratéga volt, a taktika hive, aki ésszel harcolt inkédbb, mint erével. Amikor
a Foldanya, Gaia, raszabaditotta a viladgra a Tartarosszal (a pokollal) nemzett fiat,
Typhont, a fiistolgd tajfunt, minden isten, maga Zeusz is, elszaladt, elrejtdzott.
Egyediil Athéné szallt szembe az 6ridsi szornnyel, amitdl Zeusz elszégyellte ma-
gat, s végiil Szicilia szigetét dobta Typhonra, aki ma az Etna tlizhanyo alatt fiisto-
16g.

Athéné a mai gorog fOvaros névadgja. Poszeidon (Neptunusz) tengeristen, Athéne
nagybatyja szeretett volna bekoltozni az Akropolisz tetején allo templomba, s
ajandékul vizet adott a késébbi athénieknek: haromaga szigonyat beledofte az
Akropolisz oldalédba, ahonnan egy haromlyuku forras tort fel. Ertékes ajandéknak
gondolta a lakossag, amig ki nem dertilt, hogy Poszeidon nem adhatott mast, mint
a lényege: tengervizet. Athéné ajandéka viszont az olajfa volt, ami az értékes oli-
vaolaj révén a mai napig Gorogorszag 6 kiviteli termékét adja. Igy Athéné nyerte
el a varost. Az olajfa ezer évig €l, nincs természetes ellensége a rovarok €s a no-
vényevO allatok kozott, tiiri a szarazsadgot, nem igényel metszést, kapalast, perme-
tezést vagy mas gondozast, értékes a terménye €s a sziiretelése sem munkaigé-
nyes: mindossze egy halot teritenek ald, mert csak a magatol lehullott bogy6 dol-
gozhat¢ fel.

h_

~

Athéné legyozi Enkeladosz gigaszt (amfora A Gyodzelem istenndjét, Nikét a kezében tarto
dbrazolas, Szépmiivészeti Muzeum, Rouen) Athené szobor Bécsben, a Parlament elott
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Athéné, azon tul, hogy ndies volt, mindig humanusnak bizonyult. Elfordult azok-
tol, akik akar a haboruban is, megszegték az emberiesség szabalyait. A ,heten
Théba elleni” harcok soran nem segitett addigi partfogoltjan Tlideuszon, amikor
az, haldlosan megsebesiilve ellenfele levagott fejébdl az agyveldjét szivta ki, hogy
visszanyerje ¢leterejét, vagyis kannibalizmust kovetett el. Elfordult a gérogok ta-
mogatasatdl, amikor Tréja feldildsa kozben a ,kis” Aiasz az & szobra eldtt erd-
szakolta meg az egyik trojai kirdlylanyt, a jostehetségii Kasszandrat.

A ,leleményes” Odiisszeuszt viszont mindvégig tamogatta Pallasz Athéné, ahogy
1étére, az apajogu tarsadalmat képviseld Zeusz feltétlen hive, és engedelmes lanya
volt. Megmutatkozik ez az Oresztész mondaban is. Amikor a gorog sereg fove-
zére, Agamemnon a Trgja ellen vald kihajozas eldtt véletleniil megolte Artemisz
istennd egyik szent szarvasat, olyan szélcsend kdvetkezett be, amelyet csak a go-
rog vezér lanyanak, Iphigeneianak a feldldozasa oldhatott fel. igy emberaldozattal
indultak a gorogok Troja ellen. Iphigeneia anyja, Kliitaimnésztra (a trojai habort
causus belli-jeként szereplé Szép Heléna névére) ezt megtudta, s tiz évvel késobb,
a haboribol gydztesen visszatérd Agamemnont (aki Kasszandraval, a rabszolgava
tett trojai kirdlylannyal ¢€s a tdle valo két gyerekével az oldalan érkezett haza) sajat
keziileg meggyilkolta. Oresztész — Agamemnon fia — ezt nem tudta elfogadni, s
megolte az anyjat, Kliitaimnésztrat. Az anyajogu tarsadalmi hagyomanyok ezt —
az anyagyilkossagot — az elképzelhetd legnagyobb biinnek tartottdk, s az Eriinni-
szek (Furiak), a bosszaallas istenndi az Oriiletbe kergették Oresztészt. Végiil Pal-
lasz Athéné érte el, hogy az athéni torvényszék felmentette a gyilkost, azzal ér-
velve, hogy egy apa meggyilkolasa még az anyagyilkossagnal is nagyobb biin.

Az istenek kozott leginkdbb nagybdtyja, Poszeidon bosszantotta, ami annak tud-
hato be, hogy a Foldkozi-tengert uralod kékhaju tengeristen szorosabb kapcsolat-
ban allt a matriarchatus hagyomanyaival, mig Pallasz Athéné Zeusz elkdtelezett
lanyakeént a patriarchatus 0j vilagrendjét tamogatta. Megnyilvanult ez abban, hogy
Poszeidon, amikor egyszer meglatta, hogy Athéné Héphaisztosz kovacsmiihe-
lyébe tart 1j fegyvert csinaltatni maganak, tréfabol tigy informalta a kovacsistent,
hogy Athéné szeretné, ha megerdszakolna. Amikor a torzonborz kovacs ravetette
magat a gyanutlan Athénére, az természetesen ellendllt, s a dulakodasban Hép-
haisztosz véletleniil a foldet, azaz Gaia Foldanyat termékenyitette meg. A f6ldbdl
megsziletd, kigy6labu fiut azonban megsajnalta Athéné, és sajatjaként nevelte fel
Erikhtonioszt, aki az els6 athéni kiraly lett, s haldla utan a ,,Kocsihajtd” csillagkép,
mivelhogy 6 talalta fel a lovas kocsit. Maskor Poszeidon azzal bosszantotta Athé-
nét, hogy az egyik legszebb tengeri istenndvel, Medlizaval, a Gorgoval egy
Athéné templomban enyelgett. Athéné ezért kigydhajiiva valtoztatta a szerencsét-
len Ianyt, olyan rémisztére, hogy aki ranézett, kové valt. Késobb Perszeuszt segi-
tette Athéné, aki megolte Meduzat, s fejét, a rémiiletes Gorgo-fot, az istennd paj-
zsara 1llesztette. Medtza halalakor adott életet Poszeidon fianak, a muvészeknek
ithletet hozo szarnyas lonak, a mizsak kedvenceének, Pegazusnak.
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Athéné pajzsat az a kecskebdr boritotta, amelyet aigisz-nek (égisznek) neveztek,
s amely az egykori mediterran papndk tradicionalis ruhadarabja volt. Ha az 6ta
valaki oltalma alatt végziink egy tevékenységet, ugy tekintjiik, mintha egy védo
pajzsot tartana folénk Athéné, s nyugodtan dolgozhatunk, élhetiink az égisze alatt.
Ezért nem csak Athénben, de a gorog fellegvarakban épitett, s Athénének szentelt
templomokban — még magaban Troéjaban is — mindentitt allt egy pajzsos, sisakos,
dardas ,,varosvédd” Athéné, aki €giszét oltalmazolag tartotta veszEly esetén a va-
ros folé.

Tintoretto: Athéné és Arakhné. Pitti Galéria, Firenze

Amellett, hogy Athéné a legnemesebb, racionalis gondolkodast, mar-mar férfias,
atya-lanya volt, néha ndként is megnyilvanult. Ismeretes, hogy a szintén sziiz Ar-
temisz (Diana), a vadaszat istenndje, altaldban konyorteleniil elpusztitotta azokat
a férfiakat, akik véletleniil megpillantottak fiirdés kozben; igy példaul Arkaszt,
akibol késobb a Kis-Medve csillagkép lett (magyarul a ,.kis” Goncolszekér). Az
Athénét fiirdés kozben véletleniil megpillantd Teiresziasz ,,csak” megvakult, de
az istennd szinte azonnal megbanta, és megajandékozta a joslas képességével. Ki-
csinyesebb volt Arakhnével, amikor megmutatkozott benne a n6i hiusag szikréja.
Arakhné igen szépen sz6tt, s Athéné, mint az iparmiivészet istenndje, inkognito-
ban szovéversenyre hivta ki. Mikor nem tudott hibat talalni a Kréta szigetérdl valo
Arakhné alkotasan, mert olyan szép lett az elkésziilt munka, akkor annak témajat
(Zeusz szerelmi kalandjait) kifogdsolva nyilvanitotta a krétai lanyt vesztesnek.
Arakhné banataban felakasztotta magat, de Athéné azonnal megmentette, ¢s —
szépen szovO — pokka valtoztatta. A mitosz mogott Athén és Kréta textilkereske-
delmi monopoliumért folytatott haboruja rejlik, amely természetesen Athén Kréta
felett aratott gydzelmével ért véget.
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Pallas Athéné vilaghires, hatalmas szobrat elefantcsontbol és aranybdl készitették Krisztus
elott 432-ben Pheidiasz tervei szerint Athénban, az Akropolisz fellegvarban allo Parthenon
templomban. Ma az USA-ban, Nashville Tennessee-ben, a Centennial Parkban az 1920-as
evekben felépitett egykori athéni templom pontos masaban all ez a 12 méter magas, aranyo-
zott, élethii mdsolat, amelyet a fennmaradt romai masolatok alapjan készitettek 1981-1990 ko-
zott, s ez egyben a nyugati félteke legnagyobb beltéri szobra.

Athéné rejtett ndies vonasanak egy megnyilvanulasa, amikor hitsagarol tett tanu-
bizonysagot. Ezttal nem szakmai féltékenység volt a tét, mint Arakhnével, ha-
nem a szépseg. Tortént ugyanis, hogy az egyik szépséges hableanyt, Thetiszt (Ak-
hilleusz késdbbi anyjat), akit Zeusz szemelt ki maganak, egy halandohoz (Péle-
uszhoz) adtak feleségiil az istenek, mert a joslat szerint Thetisz sziiletendd gyer-
meke messze feliillmtlja apja dicsOségét. A lakodalomra minden isten hivatalos
volt, de Eriszt, a viszaly istenndjét érthetd okokbol kihagytak a vendégseregbdl.
O erre egy aranyalmat guritott kozéjiik ,,a legszebbnek” felirattal. Zeusz felesége,
Héra (Juno) trnd, mint a vilag kirdlynéja, azonnal lecsapott az almara, de — érthe-
tetlen moédon — Athéné is igényt tartott rd, szintén a legszebbnek tartva magat.
Természetes, hogy a harmadik jelentkezd ténylegesen a legszebb istennd, Aphro-
dité (Vénusz) volt. Egy haland6 férfit kerestek meg dont6biroként — amely sze-
repre sem Hermész, sem Apollon nem vallalkozott érthetd okokbol. A kivalasz-
tott, éppen a legszebbnek tartott halando férfi volt, Parisz, a trojai kiralyfi. O elé
jarult a harom istennd; Héra hatalmat, Athéné bolcsességet igérve neki, mig a ver-
senyt Aphrodité nyerte természetesen, aki a vilag legszebb haland6 ndjének (a
spartai Szép Helénanak) a szerelmét igérte Parisznak. {gy kezdédott a trojai ha-
bord, melyben Athéné és mostoha anyja, Héra, a gorogoket, Aphrodité a trojaiakat
tamogatta értelemszerlien.
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Rubens: Parisz itélete (Nemzeti Galéria, London). A harom istennd, Athéné, Aphrodité és
Héra szépségversenye Parisz trojai kiralyfi, mint déntobiro, és Hermész isten elott.

Pallasz Athéné emberi arcat mutatja az a kis kozjaték is, hogy amikor a sipot fel-
talalta, bemutatta j zenetudomanyat az olimposzi istenek elott. Bar mindenkinek
nagyon tetszett Athéné jatéka, az istennd észrevette, hogy a mizsak titokban ne-
vetgélnek. Elment hat egyediil egy kis t6 partjara, hogy annak tiikrében lassa ma-
gat, mikdzben a sipon jatszik. Megdobbenve latta, hogy a sip fijasakor arca kissé
eltorzul. Mint afféle hiti n6, azonnal messzire elhajitotta a sipot, amit késébb az
erd6k-mez0k kecskelabu istenecskéje, Pan talalt meg, s mivel maga Athéné ajka
¢rintette eldszor a sipot, Pan csodalatos dallamokat tudott beldle kicsalni, amivel
novelte a nimfak koriili udvarlasanak sikerét, s igy, végiil is az 6 nevéhez kototték

a pan-sip feltalalasat.
»Minerva baglya sotétedés utan repiil” (Hegel)

Athénét, mint a legtobb gordg istenalakot a romaiak atvették és sajat isteneikkel
azonositottak. fgy a Romai birodalomban Athénét Minerva néven tisztelték, mint
a mesterseégek istenndjét. Azonban a haborus expanzidra €piilé6 Romai birodalom-
ban pont forditva alakult a hdbortival kapcsolatos két isten megbecsiilése, mint
gorog f6ldon. Romaban Mars (Arész) tisztelete szinte Jupiter (Zeusz) jelentOsé-
géhez kozelitett, mig korabban a gorogoknél Arész (Mars) tisztelete meg sem ko-
zelitette Athéné (Minerva) tiszteletét, amely viszont Zeusz (Jupiter) jelentdségé-
vel vetekedett. Vagyis a romai korban, az 6korban a térténelem el6tti, kokorszaki
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¢s bronzkorszaki anyajogt tarsadalmak visszatiikr6z6do értékrendje, hagyoma-
nya, mar nem volt erds, hattérbe szorult. A férfiak irdnyitotta tdrsadalom mar nem
tartotta fontosnak, hogy ezt a férfiassdgot tarsadalom-lelkiismereti okokbdl, az
egykori papnokkel és kiralyndkkel szemben elkdvetett atrocitdsok kompenzala-
saként egy noi istenalak képviselje. Jobban megfelelt erre a délceg Mars. Mégis,
azt lehet mondani, hogy ha Minerva hattérbe szorult is, a romai istenalakok kozott
tovabb €It a né1 nem reprezentacidja. Veszta (Hesztia), Jano (Héra), Vénusz (Aph-
rodité), Diana (Artemisz), Ceres (Démétér), Minerva (Athéné), Justicia (Diké),
Juventus (Hébe), Pax (Eiriné), Fortuna (Tykhé), Auréra (E6sz) mind koztisztelet-
ben allo istenndk voltak. Az otthon, a csalad, a szépség, a vadészat, a gabona, a
mesterségek, az igazsag, a béke, a szerencse ¢és a hajnal képviseldi.

A kereszténység megjelenésével a gorog-romai kultira nemek kozotti kiegyenli-
tddése a kozépkori egyhazi, iskolai oktatason keresztiil maradt fent. A sok ezer
éven at tartd anyajogu tarsadalmak dtmenete az utobbi egy-két ezer évben megje-
lend apajogl tarsadalmakba, folyamatos konfliktusokat sziilt, amelyek gazdag
mondavilagot, mitoldgiat hoztak 1étre, Az ezt elmeséld dkori szerzOket, Homé-
roszt, Ovidiust, Horatiust tanitottak a kozépkor iskolaiban, és a miivelt emberek
kivaltsaga volt az 6kori, gorog-romai mitologia, az istenekhez és istennékhoz ko-
todo torténetek ismerete meég az Ujkorban is, egészen a XX. szazad végeéig.
Mindez, a nemek kiegyenlitettségeén alapuld gorog-romai kultira befolyasolta az
eurdpai kultira masik két — joval fiatalabb — tartopillérét, a zsido-keresztény kul-
turat és a kelta-german kultarat. A n6k mindharom kultarkérben — eltekintve a
feérfiakra és nokre specidlisan jellemzo érdeklodési €s foglalkozasi koroktdl — at-
lagosan ¢és Osszességében kiegyenlitddd emberi jogokkal birnak, gondoljunk a
Szliz Maria kultuszra, a vikingek néi vezéreire, mint példaul az elsé amerikai
gyarmatokat Kolumbusz el6tt 4 évszazaddal 1étrehoz6 Freida Ericsdottirra, a ko-
zépkorban Jean d’Arc-ra, vagy a kozépkori lovagi kultira nék iranti feltétlen tisz-
teletére.

Az athéni pénzeken mar a kezdetekkor a bagoly szerepelt. A bagoly Athéné szent
allata, az erdOk bolcsnek tartott ¢jjeli madara, amely s6tétedes utan repiil. A német
filozofus, Hegel, arra célzott mondasaval, hogy az athéniak, akik mindig a legerd-
sebbnek, legbdlcsebbnek tartottak magukat, 1évén, hogy varosuk nevét viselte a
bolcsess€g istenasszonya is, mégsem tudtak eurdpai jelentdségli hegemoniara
szert tenni, mint példaul Roma, vagy kés6bb London, Parizs, vagy Berlin. Vagyis,
akkor okosak, akkor bolcsek, amikor mar tal kés6 van — utdlag.

Van ennek a sz6lasnak azonban egy modern értelmezése is: Minerva baglya — a
bolcsesség — €letre kelhet a sotétségben is, amikor az iskoldban mar nem tanuljak
a nebulok a Metamorfozist, az Aeneast, az Iliaszt és az Odiisszeiat. Amikor az
eurdpai kultara régi festményeiben, szobraiban megjelend, ma még miuzeumok-
ban és koztereken lathatd mitologiai tartalom ismerete mar nem a miivelt ember
fokmérdje. Pallasz Athéné 6roksége azonban az évszdzadok soran tovabb élt az
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eurdpai kultirdban, ma tjra hat az Athéné doktrina megalkotasaval, amire nagyon
is 1llik Hegel szalloigéje.

A ,,s0tét” kozépkor évszadaiban a gérog-romai miiveltség tovabb élt a kolosto-
rokban ¢és az egyhazi iskolakban. Az eurdpai miiveltség jegyében az ujkor képzo-
miivészetében, eléadomiivészetében, zenéjében, irodalmdban a legtobb mualko-
tas, amely nem kifejezetten a kereszténységre €piil, feltételezi a gérog-romai mi-
tologia ismeretét! Ennek csak a szovjet kommunista vilagrend vetett véget Kelet
és Kozép-Eurépaban. Es innen Pet6fi utan szabadon lehet idézni: Megvirradott a
huszonegyedik szdazad, s Eurdpara éj kovetkezék. Korunkban, az Internetnek az
emberi tudast atrendezd szerepe az, amely tobbek kozott az eurdpai kultura leg-
erdsebb tartdoszlopat, a gorog-romai mitologiai ismereteket az Internet hatalmas
tarhazaban a passziv ismeretek kozé sorolta. [gy az igazi s6tétség csak a XX. sza-
zad végén ¢és a XXI. szazad elején borult az eurdpai milveltségre, amennyiben
nem csak a gérog-romai mitologia, de a Bibliaban 0sszegzett zsido-keresztény és
az Eszak-Eurdpaban tlél6 kelta-german kulturkor elemei is kiesnek a digitalis
bennsziildttek mindennapjaihoz tartoz6 aktiv tuddsanyagbol. A miivelt ember ma
mar nem ,,fehérek kozott egy eurdpai” — ahogy Jozsef Attila irta, hanem az, aki
készség szintjén hasznalja a mobilapplikacidkat €s gazdasagilag kreativ, jokor van
0O helyen és identitasat tekintve mindegy, hogy milyen nemzetiségli, hogy melyik
foldrészrol szarmazik, hiszen egyik foldrész, vagy régid kulturalis gyokereit sem
ismeri. Ezért nem is azonosulhat egyikkel sem.

Ilyen so6tétségben varjuk, hogy Hegel mondésa szerint Minerva baglya Gjra repiil-
jon, s erre ad reményt a XXI. szdzadban a hagyomanyos ndi szerepek Gjraértéke-
1ése, a Pallasz Athéné doktrina megjelenése, s az is, hogy az istennd neve — és
vele egyiitt a klasszikus eurdpai, human miveltség ujra megjelenjen. Vagy leg-
alabb ne tlinjon el nyomtalanul, s hogy az ilyen irasokra még ¢l az igény, a figye-
lem, az érdeklédés — Eurdpaban.
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Az Athéné doktrina fobb jellemz6i
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A férfiak és a nok vezetésére jellemzo fobb tulajdonsdagok (férfiak — csokkend sorrendben:
agressziv, biiszke, analitikus, fiiggetlen, rugalmas, hatdrozott;, nok — novekvo sorrendben:
ésszerti, egylittmiikodo, lojalis, jovore tervezo, onzetlen, empatikus, szenvedélyes,
intuitiv, rugalmas, kifejezo — artikulalt, tiirelmes).

Forras: CSIZMADIA, 2016.
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A nemek szerepe és fontossdaga az egyes orszdagokban (férfiak — csékkendé sorrendben: Indoné-
zia, Kina, India, Japan, Dél-Korea, nok — novekvé sorrendben: Németorszag, Franciaorszag,
Chile, Mexiko, USA, Brazilia, Egyesiilt Kiralysag, Kanada).

Forras CSIZMADIA, 2016.
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