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1 PROBLEMAFELVETES

1.1 Problémakor felvazolasa

A kozbeszerzési rendszerek hatékonysdganak, eredményességének ¢és atlathatosdganak
javitasanak lehetésége folyamatosan foglalkoztatja a kormanyzatokat és a nemzetkozi
fejlesztési szervezeteket. Az elmult években a teljesitménymenedzsment kulcsfontossagu
elemévé valt a kozszektor irdnyitasa soran a modern orszagokban és egyre tobb fejlédo orszag
is tesz kisérletet a szervezeti vagy egyéni hatékonysadg mérés bevezetésére, annak érdekében,
hogy a folyamatosan ndvekvd igényeknek a kozszektorbeli szervezetek egyre jobban meg
tudjanak felelni. A hatékony pénziigyi irdnyitas kialakitasa és az ezt tdmogatd beszerzési
rendszerek megteremtése képezik az egyik legnagyobb és legfontosabb kihivast nem csak a
fejlodé orszagok szamara. Mivel a kozbeszerzések jelentds szerepet toltenek be a hazai
gazdasagi ¢életben, hiszen a bruttd hazai termék, azaz a GDP 10-16%-at kitevd mértékben is
megjelennek!, ezért a kdzbeszerzési folyamat fejlesztése kiemelten fontos szerephez jut az
allami koltségvetés hatékonysag novelésében.

Becslések szerint vilagszerte a kozszektorbeli szervezetek évente tobb mint 9,5 billio dollar
értekli arut és szolgaltatast vasarolnak, ami megegyezik a globalis GDP majdnem 13
szazalékaval (hazankban ez az érték 2012-ben 4,7% volt, 2019-re stabilan 7% feletti értéket
jelent. (KH, 2020) Belathat6, hogy a magas koltség mellett annak hatékonysagat pont a
beszerzés soran versenyzo6 ¢és ezaltal a koltségek csokkenését célzd versenyhelyzet teremtheti,
azonban a koltségcsokkentés csak az egyik lehetséges eszkoz, a jobb, azaz hatékonyabb
beszerzés, a keresletkezelés ¢és a modern technoldgia hasznalata tovabbi jelentds
koltségmegtakaritasokhoz vezet a kdzszféraban.

A kozbeszerzések soran elkdltott kozvagyon és az a tény, hogy ezen 0sszeg a befolyt adokbol
szarmazik® kiemelten fontossa teszi az elszamoltathatosagot és az atlathatosagot. Ezért az
atlathatésagon, a versenyen, a gazdasdg eredményességén, a hatékonysdgon ¢és az
elszamoltathatdsagon alapulo, j6l miikodo beszerzési rendszer kritikus fontossag a megfeleld
gazdasagi iranyitashoz és az allami forrasok megfeleld kezeléséhez, az allami kiadasok
hatékonysaganak javitdsahoz a szegénység csokkentésében, valamint a nyilvanossag

korményzatba vetett bizalmanak fokozasdhoz. A beszerzések nem megfelelé kezelése és

" OECD 2020 adatai alapjan a 22 OECD-EU orszag esetében, a kozbeszerzések a 2019-es GDP 13,7%-161 2020-
ra a GDP 14,9%-ara néttek. Forras: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/18dc0c2d-
en/index.html?itemld=/content/component/18dc0Oc2d-en

22020-ban Magyarorszag kozponti kdltségvetési bevételének fobb elemei: a gazdalkodo szervezeteket 10%,
fogyasztassal kapcsolatos adok 39%, lakossagi befizetés 17%. (KSH, 2021)
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ellendrzése, a rendszerek megfeleld iranyitdsanak elmulasztdsa, jelentésen rosszabb
eredményeket jelenthet, kovetkezésképpen fokozhatja az dallam eladdsodottsagat, a
rendelkezésre allo forrasok csokkenését, sz€élsOséges esetben novelheti a szegénységet és a
polgarok tarsadalmi és gazdasagi jogainak csorbitasat.

A kozbeszerzés megfeleld kezelése esetén (tervezés, végrehajtas, ellendrzés) jelentdsen
tdmogathatja a nemzeti fejlédést, javitja az er6forrasok mozgdsitasat, eldsegiti az allamadossag
hatékony kezelését, javitja az allami kiadasok kezelését, eldsegiti a nemzeti jovedelemtermelést
¢és csokkenti a gazdasagi €s pénziigyi fliggdséget. (Mamiro, 2010, p. 2)

A pénzért értéket elvnek a kozbeszerzések alapveté elemének kell lenni, mely a
hatékonysaggal, az eredményességgel, a versennyel, az elszdmoltathatosaggal, az
atlathatosaggal, az etikaval és a folyamatos fejlédéssel, mind egymast kiegészitd és tdimogato
alapelvek.

A kozbeszerzésekkel szemben elvart eredmények biztositasa érdekében elengedhetetlen a
kozbeszerzések folyamatos figyelése és értékelése. Mint minden mas tevékenység esetén is a
teljesitménymérés és értékelés, egy figyelmeztetd, diagnosztizald €s ellenérzo rendszer, mely a
gazdasagossag (visszatekintés), a hatékonysag (a jelenlegi szervezeti folyamat), az
eredményesség (rovid tavl output) és a hatékonysag (hosszu tava output) nyomon kovetésére
szolgal.

Fiiggetleniil az egyes orszagok kormanyainak ¢s a Vilagbanknak a beszerzési funkci6 javitasara
iranyul6 erdfeszitéseiktdl a kozbeszerzés a legtobb orszagban még mindig nem megfeleld
mindségli termékeket és szolgaltatasok eredményez. Az ajanlott teljesitménystandardok
bevezetésének, alkalmazasanak elmulasztdsa vagy késleltetett végrehajtasa sziikségtelentil
magas miikodési koltségeket, nem kielégitd iizleti tevékenységeket, valamint a beszerzési
poziciokban a tapasztalt és képzett személyzet bevonasanak és megtartasinak nehézségeit
eredményezi, ami befolyasolja az adottfunkcid teljesitményét. Végeredményben pedig
kihatassal van a teljes rendszer teljesitményére is. (Akumuntu, 2019, p. 1)

A beszerzések értékelésének nem csak a statisztikai adatokra és az esetleg pénziigyi
teljesitménymutatokra kell korldtozodni, hanem mémi és értékelni kell az immaterialis
teljesitmény elemeket, mint példaul a beszerzett aruk és szolgaltatdsok mindsége, a
megrendelések idében torténd végrehajtasa, az iigyfelek elégedettsége, a megbizhatosag, a
rugalmassag és a munkavallalok mindsége.

A teljesitménymérés azért is fontos, hogy segitse a kozszféra szervezeteit abban, hogy
megbizonyosodjanak arrol, hogy kitlizétt céljaikat megvalositjak-e, és forrasaikat a lehetd

legjobban hasznaljak-e fel. Az elszamoltathatosag szempontjabdl is fontos teriilet ez, mivel a
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szervezeteknek tevékenységilikrdl elszamolassal tartoznak a nyilvanossagnak is. Az
¢érintetteket, kiilonosen azokat, akik kozvetve vagy kozvetlenill finanszirozzdk az adott
tevékenységét, jogosan érdekli, hogy a szervezetek a szamukra biztositott erdforrasokat
hatékonyan és eredményesen hasznaljak-e fel.
A kozszféra teljesitményértékelése kiilonosen Osszetett és kihivasokkal teli a bonyolult
hierarchikus szervezeti rendszerek, az erds foku jogi szabélyozottsag, a kiilsé tényezdk miatt,
melyek kiviil esnek a szervezet ellendrzési korén, vagy mert gyakran az eredmény nem azonnal,
sOt gyakran csak évek mulva lathat6 és értékelhetd. (NAO, 2016, p. 4)
Annak ellenére, hogy a beszerzési funkcio teljesitményértékelésével mar az 1930-as évek ota
foglalkoznak a kutatok, alkalmazéasanak elterjedtsége még mindig korlatozott. A rendelkezésre
allo ismeretek még mindig hianyosak arrol, hogy a beszerzési folyamat hogyan jarulhat hozza
a beszerzési funkcio teljesitményének javitasahoz
A beszerzés teljesitményének mérése szamos nehézségbe iitkozik. Az egyik ok, hogy nem
szliletett atfogd definicio arra, hogy mi a beszerzés teljesitménye. Masrészrol nehéz a beszerzés
egyes elemeit megkiilonboztetni €s szamszeriisiteni. A beszerzés kiterjesztett értelmezésénél
nagyon sokréti a feladatkor, ezzel rendkiviili mértékben megnd a nehezen szamszeriisithetd
célok aranya, és ezaltal a nehéz mérhetdségen til a teljesitményelemek hatdsa is nehezen
valaszthat6 szét. (Vorosmarty et alii, 2016)
A beszerzési funkcio a legszélesebb értelmezés, ide tartozik a taktikai €s stratégiai beszerzés, a
beszerzés (procurement) és a vasarlas (buying), tovabba feldleli a belsé vevok €s a beszallitok
kozotti teljes lancot, bele értve a szervezetet, a beszallitokat és beszerzési folyamatot is. Tatrai
¢s Vorosmarty 6t olyan tényez6t emelt ki, amely a beszerzési teljesitményt meghatarozza:

- avasarolt termék vagy szolgaltatas megfeleldsége, teljesitménye,

- abeszallité teljesitménye,

- abeszerzo teljesitménye,

- abeszerzési folyamat teljesitménye,

- abeszerzési szervezet teljesitménye. (VOordsmarty et alii, 2016)

Weele meghatarozasa szerint a beszerzési teljesitmény azt jelenti, hogy a beszerzési funkcid
mennyiben tudja megvalositani az elére meghatarozott céljait a vallalat minimalis
er6forrasainak (példaul koltségeknek) a feldldozasaval. (Weele, 2018, p. 66) Négy dimenzidt
javasol melyeken keresztiil a beszerzés teljesitménye mérhetd és értékelhets. Ezek a
kovetkezok:

- ar/koltség dimenzio,



- termék/mindség dimenzid,
- logisztikai dimenzi6 és
- szervezeti dimenzid. (Weele, 2018, p. 307)
A tanulmany célja annak feltarasa, hogy milyen teljesitménymérési mutatok alkalmazhatoak a
kozbeszerzési funkcid teljesitményének merésére és értékelésére, amelyek kozvetleniil
hozzajarulnak a beszerzési funkcid jobb teljesitményéhez, javitjdk a beszerzési szervezet
beszerzési hatékonysagat €s beszerzési eredményességét. A kutatds mind a beszerzésekre, mind
kozbeszerzésekre kiterjed, hiszen a lebonyolitd szervezeti egységek teljesitményének
javitasdhoz mindkét tipusu beszerzés megfeleldssége hozzajarul.
a beszerzési funkcio kiterjed:
- annak értékelésére, hogy a vallalat a gyartast vagy a vasarlast valassza (make or buy)
- abeszerzési specifikdciok meghatarozasa (mindség és mennyiség) a sziikséges arukkal
¢s szolgaltatasokkal kapcsolatban
- a lehetd legjobb beszallitd kivalasztisa és az ehhez tartozo legjobb eljarasok
kidolgozasa
- targyalasok elokészitése ¢és lefolytatdsa a szallitoval, megallapodasok kotése jogi
szerzddések megkotése a kivalasztott szallitoval
- rendelés leaddsa a kivalasztott szallitonal vagy hatékony rendelési folyamatok
kialakitasa, fejlesztése
- amegrendelés nyomon kdvetése és ellendrzése az ellatas biztositasa érdekében
- nyomon kovetés €s értékelés (reklaméacio kezelés, termékekkel szallitokkal kapcsolatos

fajlok naprakészen tartasa, beszallito mindsités). (Weele, 2018, p. 8)

A vizsgalati keret meghatarozasanal a beszerzési teljesitmény fenti meghatarozasai kertilnek
kiegészitésre a bouckaert-i kozszféra teljesitményértékelési modell sajatossagaval a
rendszerszemléletet erdsitésére. A koOzszféra esetében egy integralt teljesitményértékeld
rendszer kialakitdsandl minden lehetséges teriiletet figyelembe kell venni, mely az
allampolgarok szamara hozzaadott értéket jelenthet. Az értékeld rendszert ugy kell
megtervezni, hogy az megfeleld informacioval szolgaljon a beszerzés allapotardl, annak
fejlodésérol, annak érdekében, hogy maximalisan segitse a joléti célok elérését (lasd részletesen
a 7. abran). A modell a teljesitményértékeléshez a teljesitmény harom dimenziojat alkalmazza:

az eredményességet, a gazdasagossagot €s a hatékonysagot.



Az értekezés elsddlegesen a hatékonysag értékelésérdl €s mérhetdségérdl szol, annak
figyelembe vételével, hogy a hatékonysag a teljesitmény csak egyik meghatarozo elem, ezért a
vizsgalat az eredményesség és a gazdasagossag aspektusara is kitér. Ezeket nem kiilon-kiilon,

hanem egy rendszerként értelmezi.



1.2 Kutatas indoklasa

“Purchasing: a strategic weapon for change” MARTIN SYKES

A kozszféraban is egyre nagyobb hangsuly tevddik a teljesitmény mérésére, mig a kritikus
szervezeti folyamatok €s mérése sokkal nagyobb kihivést rejt. (Gordon, 2008, p. 1). Mivel a
kozbeszerzési folyamat kritikus fontossagu az allami szektor szervezetei szamara, a beszerzési
folyamatok mérésére ¢és javitasara létrehozott, specifikus teljesitménymérési modszerek
alkalmazasanak sziikségessége elengedhetetlenné valt a kitlizott célok elérése érdekében. (G.
Rendon, 2008, p. 208). A kozszféraban alkalmazott teljesitménymérési mutatok jellegzetesen a
kovetkezd teriileteken talalhatok: pénziigyi megbizhatdsag, programjaik eredményessége vagy
kimenetele, résztvevokhoz kotheté mérések, vevai elégedettség stb. De altalaban elmondhato,
hogy a kozszektornak mai napig nem erdssége a mérés €s szakértOk szerint e teriileten a
kozszféra tobb évtizeddel le van maradva a versenyszférahoz képest. (Niven, 2008). Hasonl6 a
helyzet hazénkban is a kozszféraban mikodd beszerzési szervezeteknél, az 4ltalam
megkérdezett szervezetek koziil egy sem végzett semmilyen teljesitménymérést.

A kozbeszerzési szerzodések jelentds szerepet jatszanak az allamok gazdasdgaban. Az OECD
adatbazisa szerint, a 22 OECD-EU orszag koziil, amelyekrdl adatok allnak rendelkezésre, a
kozbeszerzések a 2019-es GDP 13,7%-arol 2020-ra a GDP 14,9%-ara néttek. (OECDLibary,
2021)

Ahogy Hui ¢és szerzdtarsai fogalmaztak az allami beszerzéseken keresztiil jelentOs
pénzosszegek elkoltésével jar, és az a tény, hogy ez a pénz a addbevételbdl szarmazik, az
elszamoltathatosagot és az atlathatosagot koveteli meg, ami nem csak nemzeti, hanem éltalanos
globalis probléma is. (Hui et alii., 2011, p. 568)

2021. évben a statisztikailag nyilvantartott eredményes kozbeszerzési eljarasok szédma
hazankban 7676 db volt, mely Osszértékben 4221,8 Mrd Forintot jelent. Ez az 6sszeg hazank
GDP-nek 7,7%-at teszi ki. (KH, 2021, p. 5) Ez a szam jelentés mértékben ndvekszik, ha
hozzavessziink minden olyan beszerzést, mely az adatszolgaltatasi kotelezettségbdl kiesik, de
tényleges pénzkoltéssel jar (pl. értékhatér alatti beszerzések). Igy hazankra is érvényes az az
allitas mely szerint a kdzbeszerzések egy allam gazdasagaban jelentOs szerepet €¢s mértéket
képviselnek, ezért elsédleges céljanak a kozpénzek minél hatékonyabb, atlathatobb és
etikusabb modon torténd elkdltésének kell lennie.

Nemzetk6zi  szervezetek mar évekkel ezeldtt felismerték a  kozbeszerzések

teljesitményértékelésének fontossagat (EU Parlament, OECD, SixSigma, World Bank, stb.).



Az OECD példéaul mar tobb mint 10 éve nemzetk6zi szabvanyokkal, elemzésekkel ajandsokkal
¢s gyakorlati utmutatokkal segiti a korméanyok munkéjat, kozbeszerzési rendszereik
hatékonyabba tétele érdekében. 2013-ban 4 {6, kiemelten fejlesztendd teriiletet hataroztak meg,
ezek a hatékonysag, nyitottsag €s atlathatosag, a kozbeszerzési munkaerd szakértelme és a
szerzOdések teljesitésének menedzsmentje, mely alapjan tobb gyakorlati itmutato is sziiletett
(Magina, 2013).

Az Eurdpai Unidés koOzbeszerzési iranyelvek biztositjdk a kozbeszerzési rendszer {6
szabalyainak egységességét. A Kozbeszerzési tdrvényben® (késdbbiekben Kbt. is
megtalalhatoak a kozbeszerzések hatékonysigaval szemben felallitott elvarasok, mint a
kozbeszerzések atlathatosagat, az eljarasok gyorsitsa és egyszerisitse, a vallalkozasok
adminisztrativ terheinek csokkentése, a kis- és kozepes vallalatok sikeres szereplésének
eldmozditasa, a szélesebb korli verseny megteremtése, €s az ar-érték szemlélet alapu
kozbeszerzés elterjesztése.

A kozbeszerzés teljesitményének hatékony nyomon kovetése érdekében megfeleld
teljesitményellendrzési mutatokat kell 1étrehozni, €s azokat mind a vezetés, mind a mikodési
személyzet szamara tdmogatni kell. (USAID Guide, 2013)

A kozbeszerzések ellendrzését az unios szabalyok minden tagallamban kdotelezéveé teszik,
azonban a pontos szabalyok kialakitasat a tagallamok sajat hataskorben végezhetik el. A hazai
ellendrzés kiterjed mind a dokumentumok, mind a folyamat ellendrzésére az eljarés soran és
utdn is. (Nyikos, 2018, p. 134) A rendszer” szigorisaga”, az adminisztracios terhek mértéke,
azonban ugy tlinik, hogy inkabb gatoljak a kdzbeszerzések hatékonysagat.

A kozbeszerzések teriiletén fontos, hogy uj hatékonyabb és eredményesebb beszerzési
technikakat vezessenek be €s alkalmazzanak. Ezen technikak elterjedését azonban gatolja, hogy
nem allnak rendelkezésre széles korben olyan mérésirendszer keretein beliil alkalmazott
mutatoszamok, amelyek a kozbeszerzések hatékonysagat és fejlodését nyomon kdvethetove
tennék. A jelenleg alkalmazott kozbeszerzési statisztikdk arr6l nem adnak képet, hogy adott
eljarasban alkalmazott megoldasok mennyi tényleges hozzaadott értéket teremtenek, nem
mérik a tényleges megtakaritasok mértékét vagy az elmulasztott lehetdségeket.

Kozbeszerzési hatékonysdag mérésével a kozbeszerzések: atlathatobba valhatnanak, a
nyilvanossag elvének szélesebb korii, mélyebb kiszolgalasdnak biztositasaval.

A mérdeszkozok és az adatbazisok hasznélata eldsegitheti a kozbeszerzés hatékonysaganak

novelését, motivacios eszkozként hat a kozbeszerzok szamdra, hogy a jobb technikékat,

32015. évi CXLIIL Torvény a kozbeszerzésekrol
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eljarasokat alkalmazzanak, tovabba monitoring és kontroll eszkdzként segitik a kozbeszerzési
tevékenység mérését, elemzését és fejlesztését. Egy atfogd, kozbeszerzés- teljesitménymérési
rendszerrel a kozbeszerzések hatékonysaganak akar napi, folyamatos mérésének széles korben
torténd megvalosuldsaval, a kozbeszerzoi tevékenység eredményessége mérhetove, atlathatova
valik, a kozbeszerzok tevékenységének mérése pedig csokkentheti a korrupcids vadakat €s
novelheti a kdzbeszerzési szakemberek elismertségét.

A kozbeszerzési rendszer teljesitményének feliigyelete biztosithatja a vezetéknek a sziikséges
informaciokat annak értékelésére, hogy mennyire jol miikddik az adott rendszer, és azonositja
azokat a teriileteket, ahol tovabbi intézkedésekre van sziikség a teljes beszerzési teljesitmény

javitasa érdekében.
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1.3 Helyzetelemzés
1.3.1 NEMZETKOZI KORKEP

Néhany évvel ezelott a vilag legtobb orszagaban, a kozbeszerzést jobbara adminisztrativ,
tamogatd-jellegli tevékenységnek tartottak. Mara azonban megitélésé megvaltozott és a nyugati
orszagokban alapvetden mar egy stratégiai eszkozként tekintenek ra, mely alkalmas a
korményzati politikdk megvalositasanak tamogatasara, segit a kitlizott célok elérésében. Noveli
a koltségvetési kiadasok hatékonysagat, eldsegitheti az egészségiligyi eredmények javitasat és a
globalis kihivasokkal valo eredményes kiizdelmet, mint példaul az éghajlatvaltozas kezelését,
a tarsadalmilag felelds szallitok kivalasztasat, és nem utolsé sorban az értékteremtést. A
kozbeszerzések stratégiai felhasznéaldsa eldsegiti a kis- és kozépvallalkozasok fejlodését,
fejlesztését, jelentdsen tdmogatni tudja a korkords gazdasag modelljének* kialakuldsat, és az
ellatasi lancok atalakulasat. Uj lehetdségeket biztositva lehetévé tehetik, hogy megfeleld,
hatékony valaszt tudjanak adni a novekvd gazdasagi, tdrsadalmi és kornyezeti kihivasokra,
valamint eldsegitsék az innovaciokat és az 1) technologidk elterjedését. (Caldwell, 2005, p. 316)
Az er6forrasok hatékony, eredményes és gazdasagos felhasznalasa mara elengedhetetlen,
amely megkoveteli a relevans koltségek és hasznok értékelését, sziikség szerint a kockazatok,
a nem ar jellegli jellemzdk és/vagy a teljes tulajdonlasi koltség felmérésével javitja a
kozbeszerzések hatékonysagat a tranzakcios koltségek csokkentésén, a késségek novelésén, a
magasabb szinti technologia haszndlatan, a fejlettebb beszerzési tervezésen ¢és az e-
kozbeszerzési rendszereken keresztiil. (ADB, 2018, p. 7)

Az EU kozbeszerzési szabalyait kezdetekben tgy alkottdk meg, hogy a versenyt és a
hatékonysag novelését tamogassak, mely soran az elsddleges odaitélési kritérium az ar volt. Az
1d6 muléasaval, a kozbeszerzési szabalyokat folyamatosan kiterjesztették és mar nem csak a
gazdasagi kérdésekre koncentraltak, hanem tarsadalmi, kérnyezeti célokat, valamint innovacios
szempontokat is figyelembe vettek. Az irdnyelvek biztositjdk a lehetdséget arra, hogy a
kornyezetvédelmi, szocialis, kis- és kozépvallalkozasok tdmogatasara vonatkozo szempontokat
az ajanlatkérék a kozbeszerzési eljaras soran érvényesitsék, kiilon kiemelve a technikai
eloirassok kivalasztasi feltételeit, az odaitélési feltételeket és a szerzddésbe rakhatod elemeket.
Az Europai Bizottsdg 2010 marciusaban fogadta el az Eurdpa 2020 stratégiat, mely harom
kiemelt kezdeményezést tartalmaz, mely kdzvetlen hatassal volt az kozbeszerzési szabalyozas

alakulasara. Ezen kezdeményezések magukba foglaljadk az innovativ unidt, az er6forras

4 Circular Economy
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hatékony Eurdpat, és az iparpolitikat. A célkitlizések eléréséhez elengedhetetlenné valt, hogy a
tagallamok a kozbeszerzésekben rejld lehetdségeket is kihasznaljak, azonban a jelentds agazati
¢és piacok kozotti eltérések miatt nem kdotelezd eldirasokként kertilt be az iranyelvek kozé. A
stratégia keretben Iétrejott az ,,Energia 2020 kozlemény”, mely az energiaval kapcsolatos
elvarasokat és célokat fogalmazott meg.

Fentiek hatdsdra a 2011-es évektdl elindult a kozbeszerzési iranyelvek revizidja. A
modositasokra jelentds hatassal volt a 2012-ben megtartott Rio + 20 Konferencia, mely soran
olyan 4ltalanos alapelveket fektettek le, mint a kornyezet és fejlodés kérdéseinek integralt volta,
a fejlédéshez valo jog a jové nemzedékekre vald tekintettel, az dllamok egyiittmiikddésének
sziikségessége a kornyezet egészségének helyredllitisaban, és a kdrnyezeti tdjékoztatasok
nyilvanossaga és a tarsadalmi részvétel fontossaga, vagy az eldvigyazatossag elve.’

A kozbeszerzési torvények atfogd reformjat a 2014-es év hozta meg, mind az unidéban, mind
Magyarorszdgon. A valtoztatdsokat indokoltta tette a megel6z6 években tortént szocialis,
kornyezeti és politikai valtozasok. Az elsd javasolt csomagot még 2011-ben terjesztették be,
majd széleskor tarsadalmi egyeztetés utan 2014 decemberében fogadtak el az uj, reform unids
iranyelveket, melyek a kovetkezok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/24/EU iranyelve (2014. februar 26.) a
kozbeszerzésrol és a 2004/18/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl;

e Az Europai Parlament és a Tanacs 2014/25/EU irdnyelve (2014. februar 26.) a viziigyi,
energiaipari, kozlekedési ¢és postai szolgaltatasi agazatban miikddd ajanlatkérok
beszerzéseirdl és a 2004/17/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezéséro;

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/23/EU iranyelve (2014. februar 26.) a
koncesszids szerzédésekral.

Fenti iranyelvek egyértelmi célként tlizték ki a kozbeszerzések atlathatobba tételét, a meglévo
szabalyozasok feliilvizsgalatat, a kozbeszerzés egyes alapelveinek, igy kiilondsen a ,,best value
for money” (,,pénzért valodi értéket”), az atlathatésag €és a versenyeztetés elvének még

hatékonyabb érvényre juttatasat és nem utolsdé sorban a kornyezetvédelmi szempontok

crer

Az iranyelvek kiegészitésre kertiltek, egy horizontalis zaradékkal, amely magaba foglalja, hogy
a tagallamok ¢s hatdsagok {ligyeljenek a termelés, az ¢épitési beruhdzas, vagy a

szolgaltatasnyujtas helyszinére vonatkozo6 kovetelmények betartasara. Eldirja tovabba, hogy azt

5 Az egyezményt Magyarorszagon az 1995. évi LXXXI. térvény hirdette ki.
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a vallalkozast, amely nem tesz eleget ezeknek a kotelezettségeknek, ki lehet zarni a
kozbeszerzési eljarasbol. Lehetdvé teszi a kirivoan alacsony arat adod ajanlatok elutasitasat, sot
kotelezOvé teszi a hatdosagok szamara abban az esetben, amikor bebizonyosodik, hogy az unids,
nemzetkdzi vagy tagallami jog, illetve a kollektiv egyezmények alapjan fennallo
kornyezetvédelmi, szocidlis és munkajogi kotelezettségek be nem tartdsaval tudnak csak a
szerzOdést biztositani. Végiil lehetdséget ad a kdzbeszerzési eljards sordn bizonyos szocialis
feltételek alkalmazéasara, példaul, hogy meg lehet szabni, hogy a palyazé vallalat hany
széazalékban alkalmazzon hatranyos helyzetli embereket. (EP 2014/24/EU, 2014)

Mara szinte minden OECD-orszagban fellelhetd olyan kozbeszerzési politika, mely jutalmazza,
azaz elOsegiti a fentarthatd kornyezetet, 0sztdonzi az innovaciot, példaul az alacsonyabb
energiafogyasztas elore mozditasaval, az életciklus-koltségelemzés bevezetésével, vagy éppen
az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu innovacidk Osztonzésével. (Gurria, 2017) A folyamatra
nagyban hatott, hogy a kozbeszerzési eljarasokban lehetdséget teremtettek az életciklus
koltségek, externdlidk figyelembevételére, valamint megkonnyitették az Okoelemek
hasznalatat. (OECD e, 2003, p. 4)

A kozbeszerzést ugyan a kormdnyzatok fo funkcidonak tekintik és a kormanyzati szervek,
politikai dontéshozok és a kozbeszerzési szakemberek nagy figyelmet forditottak a beszerzések
fejlesztésére, reformjara. A szakirodalom részletes tanulmanyozidsa azt mutatja, hogy a
beszerzési teljesitménnyel és annak mérésével mind a kutatok, akadémikusok, mind a
gyakorlati szakemberek is foglalkoznak, a t¢émaban szdmos jelentds tanulmany ¢€s cikk jelent
meg. A szakirodalom a kutatasi teriileteket tekintve vagy a beszerzési teljesitmény egy bizonyos
szintjét vizsgalja, értékeli, vagy a beszerzési teljesitmény meghatarozasaban kivan tovabb 1épni,
vagy egy megadott sziikebben lehatarolt teriilet hozzajarulasat nézik a beszerzési teljesitmény
megvaldsulasahoz.

A 2000-es évektdl szamos tanulmany késziilt a beszerzési folyamatok hatékonysaganak
vizsgalatarol. Ezen tanulményok f& megéllapitdsai, hogy a beszerzések és kiillondsen a
kozbeszerzések nem miikddtek hatékonyan, és ezért az allamok sok pénzt veszitettek a nem
megfeleld szerzédéseken keresztiil. (Schapper et alii, 2006; Raymond 2008; Nyeko et alii,
2010; Patrucco et alii, 2016)

Az elmult évtizedekben szdmos fejlett és kevésbé fejlett orszag vezetett be torvényeket €s
rendeleteket is magukban foglald beszerzési reformokat. Azonban problémaként mertlt fel,
hogy ezen reformok nem a vart eredményeket hoztak. Kibet és szerzétarsa véleménye szerint

az esetek tobbségében reformok megvalosuldsanak f6 akadalya a nem megfeleld szabalyozasi
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megfelelés volt. (Kibet et alii, 2014, p. 60) Azaz, azt hangsulyozzak, hogy kozbeszerzés
hatékonysagnovelését célzd reformokat csak tdmogato jellegli torvényi hattér mellett érdemes
elinditani. Egy masik nehézséget tartak fel Korir és szerzotarsai, mely a beszerzés stratégia
fontossagara ¢és megfelel6 modon valo kezelésére hivja fel a figyelmet. Véleménylik szerint a
kialakul6 gyakorlat azt mutatja, hogy az allami szervezetek teljesitménytik javitdsa soran nem
alkalmazzdk a beszerzést stratégiai elemként. A kdzszféra nem reagél a beszerzések stratégiai
felhasznalasara, ezért gyenge teljesitményt mutat. (Korir et alii., 2016, p. 193)

A beszerzési funkcid hatékonysaganak, mérési rendszerének nem megfeleld6 modon toérténd
felépitése vagy elmulasztott 1étrehozasa koltséges kovetkezményekkel jar minden érdekelt fél
szamara. Koherens teljesitménymérd rendszerek bevezetése még soha nem volt ilyen fontos,
mint manapsag. A kozbeszerzési funkcié atalakulasa egy stratégiai jellegi funkciova olyan
folyamat, amely magédba foglalja a moddszereket, a beszerzés szervezeti felépitéséhez a
kapcsoloddo munkaerdt és nem utolsé sorban a teljesitményértékelési, - mérési rendszerek
kialakitasat is. (Kakwezi et alii, 2019, p. 173)

A helyes beszerzési gyakorlat alapelvei kozé tartozik egyrészrdl az elszdmoltathatosag, ahol a
cél, hogy hatékony mechanizmusokat vezessenek be, annak érdekében, hogy a beszerzdk
koriiltekintéen koltsék el a korlatozott eréforrdsokat, tudva, hogy feleldsséggel tartoznak a
nyilvanossag felé. Masrészrél a versenyképes kinalat, amely megkdveteli, hogy a beszerzést
versenyeztetés utjan bonyolitsak le, kivéve, ha meggy6z6 okok indokoljak az egy beszallitos
beszerzést, €s nem utolsod sorban a kdvetkezetesség, amely hangsulyozza az 6sszes ajanlattevo
egyenld banasmod illeti meg, nemzetiségre vagy politikai hovatartozasra valé tekintet nélkiil.
(Thai, 2001)

Kumar ¢€s szerzdtarsai a beszerzési teljesitmény mérésére harom fo teriiletet javasoltak: az
ellatasi kapcsolat leirdsat, az ellatasi kapcsolat hatékonysagat, ¢és az ellatasi kapcsolat
teljesitményét. (Kumar et alii, 2005, p. 155) Cavinato ¢és Kauffman tiz kiilonb6z6 beszerzési
teljesitmény mérési teriiletet mutatott be kézikonyvében. (Cavinato et alii, 1999) Van Weele a
beszerzési teljesitménymérést két o teriiletre bontotta, a beszerzési hatékonysagra és a
beszerzési eredményességre. Az 6 meghatarozasuk alapjan, hatékonysag a szervezetre magara
vonatkozik, addig az eredményesség a vasarolt aruk koltségére, mindségére ¢s a logisztikai
folyamatokra. (Weele, 2005)

Schiele és szerzOtarsai a jelentdségteljes bevonodas fontossagat hangstlyozzak a beszerzés
teriiletén tanulmanyukban, azaz arra vilagitanak ra, hogy a megfeleld teljesitmény értékeld
rendszer kialakitasnak kulcsfontossagi mozzanata, annak megértése, hogy kik a beszerzés

bels6 érdekelt felei, és azoknak mik is pontosan az igényeik és elvarasaik. (Schiele et alii, 2006)
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A beszerzési rendszerek erds szabalyozottsagara hivja fel a figyelmet Mamiro tanulmanya,
melynek eredménye, hogy az eljarasok lebonyolitasa ritkan biztositja a megfeleld ar-érték arany
elérését, mivel nem veszik figyelembe a vezetdi teljesitménymutatokat, azaz a
koltséghatékonysagot, a hatékonysagot €és az er6forrasok beszerzési folyamatban valo
felhasznaldsanak vagy kezelésének modjat. Ezaltal a beszerzés szerepe a stratégiai vallalati
cé¢lok megvaldsitasaban szintén meghiusul. (Mamiro, 2010, p. 1)

A beszerzési teljesitmény pénziigyi €s nem pénziigyi mérdszamokon keresztiil egyarant
mérhetd. A teljesitménymérdk alkalmazasa nem oncélu, hanem barmely funkcié hatékony és
eredményes ellendrzésének és monitorozasdnak eszkdze. Az ar-érték arany megfeleld
biztositasa érdekében folyamatosan javitani kell a belsd folyamatok és rendszerek
hatékonysagat, és az allami szerveknek olyan struktarékat kell fenntartaniuk, amelyek elkeriilik
a sziikségtelen koltségeket. (Nyeko et alii, 2010, p. 180)

Kibet és Njeru tanulmanyuk soran kimutattak, hogy szoros kapcsolat van a beszerzés tervezése
¢s a beszerzés teljesitménye kozott. A tanulmany arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a beszerzési
portfolid megléte, a hatékony logisztikai menedzsment és a beszerzési tervek betartdsa
pozitivan befolyasolja az intézmények beszerzési teljesitményét. A beszerzési terv célja tehat
az, hogy a rendelkezésre all6 erdforrasokat az atfogd beszerzési célok elérése érdekében
lehessen hasznositani. (Kibet et alii, 2014, p. 58)

Mamiro szintén arra a kovetkeztetésre jut, hogy a kdozbeszerzések egyik legnagyobb hatuliitdje
a rossz beszerzés tervezés és a beszerzési folyamat nem megfeleld irdnyitasa, amely magaban
foglalja a nem jol azonositott és nem jol becsiilt igényeket, az irredlis koltségvetést és a nem
megfeleld szaktudést. (Mamiro, 2010, p. 6)

Yuan ¢és szerzOtarsai a teljesitménycélok és kulcsfontossagu teljesitménymutatok kivalasztasat
vizsgalta a koz- és a maganszféra kozotti partnerségi projektekben a megfeleld koltség-érték
arany elérése érdekében. Kutatdsukban 15 relevans célkitlizést azonositottak. Ezek a
célkitlizések magukba foglaljak az érintett felek célkitlizéseit a mindség javitasara, az
iddmegtakaritasokra ¢és a koltségekre, valamint a jobb kozszolgéltatdsra Gsszpontositva. A
koltségcélok tekintetében a magéanszektor a koltségek csokkentését részesiti elonyben az épitési
¢és lizemeltetési szakaszban, a kozszféra pedig inkdbb szabalyozza az ¢letciklus koltségeit,
amelyek tovabbi adminisztracids koltségeket tartalmaznak. (Yuan et alii, 2009)

Liu és szerzdtarsai szintén a PPP (Public Private Partnership) elméletének és gyakorlatanak
attekintése soran arra a megallapitdsra jutottak, hogy ezek sikeres megvalositdsahoz
elengedhetetlen a hatékony teljesitménymérés. Mig a gyakorlatban a teljesitmény mérése foleg

a koltségekre és az idére koncentral, addig vizsgéalatuk alapjan egy hatékony ¢és atfogo értékeld
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rendszernek életciklus alapunak (teljes folyamatot 4tdlelének) kellene lennie. A dinamikus,
folyamat alapu teljesitménymérési keretrendszer biztositja a ,,valos ideji” teljesitmény-
ellendrzést, és alapul szolgal a mindség javitasahoz, mar akkor is, amikor a projektek még nem
zarultak le. (Liu et alii, 2014, pp. 256-257)

Kumar ¢s szerzOtarsai szektor specifikus, egészségligyi beszerzésekkel kapcsolatos
tanulmanyaban, melyben egészségiigyi beszerzési teljesitményértékeld rendszer kifejlesztését
céloztak meg, arra jutottak, hogy egy ilyen rendszer 1étrehozasa tobb elénnyel jar, mint amennyi
hatrannyal rendelkezik, de kialakitasdhoz ¢és sikeres mukodtetéséhez felsdvezetdi
elkotelezettség €s motivacio sziikséges. A dontéshozoknak ahhoz, hogy helyes dontéseket
tudjanak hozni, megfeleld informécioval kell rendelkezniiik az ellatasi lancrol. Az
egészségligyl ellatasi lanc elemei, azaz a beszerzési teljesitménymérd rendszer pillérjei
véleményiik szerint a struktara, a kornyezet, az ellatasi lancban zajlé folyamatok, az ido, a
mindség, a termelé¢kenység ¢és a koltség. (Kumar et alii, 2005, p. 164)

Salvatore Gnoffo tanulmanyéaban arra mutatott ra, hogy a kdzbeszerzési eljarasban lebonyolitott
tigyletek magas értéke, valamint a koltségek csokkentésére iranyuld nyomas vesztegetést,
korrupcidt és egyéb etikatlannak mindsithetd gyakorlatokat eredményezhet. A kozszféraban
fontos, hogy a beszerzési szakemberek a legmagasabb szintli etikat tantsitsak azaltal, hogy
partatlanok, professzionalisak és atlathatok maradjanak a beszerzési tevékenységek napi
lefolytatasa soran. (Gnoffo, 2021)

A kozbeszerzések teljesitményének vizsgélata soran elkeriilhetetlen a korrupcidé hatasanak
vizsgalata is.

A korrupcié negativ hatdsat hangstlyozza Savuth is, aki arra hivja fel tanulmanyaban a
figyelmet, hogy a korrupcié veszélyt jelent a szervezet szamara az operativ céljainak
elérésében. Foéleg abban latja a problémat, hogy a korrupcid akadalyozza a kitliz6tt programok
¢s projektek végrehajtasat. (Savuth, 2012)

Kalubanga és szerz6tarsai a beszerzési csalas — csalard beszerzési gyakorlatok és a beszerzési
teljesitmény kapcsolatat vizsgaltak, és alatamasztottak, hogy a beszerzési csalasok negativan
befolyasoljak a beszerzési teljesitményt. A korrupcidé nem csak megkérddjelezhetové teszi a
kozbeszerzések teljesitményét, hanem teljesen aldassak azt. A korrupcido kozvetleniil
befolyasolja a szocialis szolgaltatasok mindségét, amelynek a szegényebb emberek javat kéne
szolgélnia. (Kalubanga, 2013)

A beszallitok szamara legfontosabb informacidforras a palyazati kiirds, mig az ajanlatkérok
szamara a benyujtott ajanlatok. A pontatlan adatok megaddsa barmelyik dokumentaciéban

félreértést eredményez, mely koltségnovekedéshez vezet. Minél jobb az informacié mindsége,
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annal valosziniibb, hogy megfeleld/kielégitd vasarlast eredményez. Ebbol kdvetkezéen Erridge
¢s szerzOtarsai véleménye alapjan a megfeleld versennyel elkeriilhetd a kedvezményezetti
helyzetek, és a csalasok szama jelentésen csokkenthetd. A megfeleld verseny tovabba
hozzajarul az arak csokkentéséhez, a mindség javitdsahoz, a beszallitok kozotti
versenyképesség noveléséhez. (Erridge et alii, 1999, pp. 37-42)
A pénzért értéket elv teljesitményre gyakorolt pozitiv hatasat szdmos tanulmany kimutatja.
Barett véleménye szerint az elszamoltathatdsag hozzajarulhat a jobb teljesitményhez, leginkabb
a jobb ar-érték arany tekintetében. (Barrett, 2000, p. 68)
A pénzért értéket elv egy nagyon tadg fogalmi keret, mely szamos tényez6t magaban foglal és
nagyon fontos megérteni, hogy milyen kovetkezményekkel jar a kozszférara nézve. Bar a
“pénzért érteket  kritériumok™  gyakran magatol értetédonek tinnek, az elv
teljesitményértékelése nehezebb lehet, mivel technikailag Osszetett, kifinomult megértést
igényel, és nincs ra egy altalanosan elfogadott modszertan. (Maposa, 2019, p. 41)
Teglen és szerzdtarsai 2007-es konyviikben a pénzért értéket elven tilmutaté modellt alkottak,
amely tovabbi két lépcséfokot tartalmaz a kormanyzatok célkitiizéseivel kapcsolatban. A
kozbeszerzés hét 1épcsdfokat hataroztdk meg, ahol az egyes a legalso szint, mig a hetes a
legfejlettebb:

1. aruk és szolgéltatasok beszerzése és szallitasa
jogi koérnyezetnek valo megfelelés
kozpénzek hatékony felhasznalasa
elszamoltathatosag
»pénzért értéket”

tagabb értelembe vett szakpolitikai célkitlizések tdimogatasa

S A o

tagabb értelembe vett szakpolitikai célkitiizések megvalositasa. (Teglen et alii., 2007,

p. 352)

Az elektronikus beszerzés egyre szélesebb korben valo elterjedése azt indikalja, hogy az ilyen
témaju tanulmanyok is egyre gyakoribbak a teljesitménnyel kapcsolatosan is. Gardenal az e-
beszerzés ¢és a beszerzési teljesitmény kapcsolattat vizsgalta és arra jutott, hogy az e-
kozbeszerzés pozitiv hatasokat fejthet ki, kiilonosen a hatékonysag, eredményesség,
dematerializacid, versenyképesség és atlathatosag hatdsdimenzidiban. Az e-kozbeszerzés
atvétele a kozszféraban sokkal tobb, mint pusztan technoldgiai kihivas, nagyszabasu
valtozaskezelési erdfeszitést testesit meg a hatékonyabb beszerzési kultira megteremtése

érdekében. (Gardenal, 2013, p. 215)
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Chomchaiya és szerzotarsa a kormanyzati e-kdzbeszerzési teljesitménymérési keretrendszer
felallitasat javasoltdk tanulméanyukba, a belsé érdekelt felekre 0sszpontositva. Beszerzéshez
kothetden 6t belsd érdekelt csoportot azonositottak: a menedzsmentet, a konyvvizsgalokat, a
pénziigyi tisztviselOket, a szolgaltatdst igénybe vevoket és a szolgaltatdst tamogato
személyeket. Mas kutatok eredményével 6sszhangban megallapitottak, hogy a belsé érdekelt
felek kihivast jelentenek a kdzbeszerzési folyamatban, azonban kulcsfontossaguak a sikerhez
is. (Chomchaiya et alii, 2016, p. 357) A korményzatai e-kdzbeszerzés teljesitménymérése
elengedhetetlen a teljesitmény menedzseléséhez. (Chomchaiya et alii, 2016, p. 369)
Konstantinos ¢és szerzOtarsai a projekt szintli teljesitménymutatokat azonositottak, mint
innovativ eszkozt a fenntarthatdosagi perspektivak azonositasara a zold kodzbeszerzésben.
(Konstantinos et alii, 2012)

Egy masik szempontbol vizsgalédott Raymond, aki a benchmarking technikajat és fontossagat
vizsgélta a tanulmdnyaban a kozbeszerzési folyamat mindségének javitdsa és az észlelt
gyengeségeinek lekiizdése érdekében. Megallapitasa szerint a fejlodd orszagokban nehezebb a
benchmarkingot alkalmazni, mint a fejlett orszagok esetében, azonban minden orszag esetében
kulcs fontossag, hogy a koOzbeszerzési rendszereken beliili reformmegolddsok olyan
intézkedéseket tartalmazzanak, melyek az elszamoltathatosaggal, az atlathatosaggal, az ar-érték
arannyal, a professzionalis munkaerdvel és az etika kérdéseivel foglalkoznak. (Raymond, 2008,
p- 782) A benchmarking tevékenység soran a beszerzési szervezetek legkritikusabb feladata a
sajat teljesitményiik Osszehasonlitdisa a koz ¢és maganszféraban megtaldlhatdé legjobb
gyakorlatokkal. (Adotévi, 2003, p. 261)

A kozbeszerzések vilaga, a kozpénzekkel valo felelds gazdalkodéas elvével (Kbt. 142.)
0sszhangban, nem kedvez sem a gyors reagalasu, kvazi csonkan lefolytatott, hirdetmény nélkiili
vagy gyorsitott (koz)beszerzési eljarasoknak, sem a kozvetlen (kozbeszerzés nélkiili)
pénzodaitéléseknek. A hatékony és atlathatd kozpénzkoltés alapja legalabb a minimalis eljarasi
hataridoket megtartd, versenyt generald, azaz minél tobb ajanlattevd részvételét eldsegitd
kozbeszerzési eljaras. (Gyulai-Schmidt, 2020, p. 175)

A fentiekbdl is jol latszik, hogy a beszerzési teljesitmény mérésnek szamos dimenzioja, teriilete
1étezik, melybdl mindegyik széles korti szakirodalommal rendelkezik. Az, hogy mindenre
Osszpontositson egy szervezet/véllalat az egyrészrdl lehetetlen, masrészrdl elaprézodashoz,
célvesztéshez vezet. A szervezete szdmara ezért mindenféleképpen elsédleges szempontnak
kell lennie, hogy a stratégiai céljainak megfelelden vélassza ki a szdmadara legrelevansabb

teruleteket.
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Kiilon ki kell emelni a fenntarthat6 kdzbeszerzéseket, melyek szintén az utobbi évekbe keriiltek
a figyelem kozéppontjaba. A disszertacio terjedelme nem engedi, hogy a teriilettel kelld
mélységben foglalkozzak, igy csak néhany Iényeges elemet emelnék ki a témaval kapcsolatban.
A fenntarthat6 kdzbeszerzések alatt azonban nem csak a kdrnyezetvédelmi, illetve 6kologiai
feltételek alkalmazdsat kell érteni. A hatdlyos kozbeszerzési iranyelvek fényében a
szocidlis/tarsadalmi szempotok hasonld preferenciat élveznek. Ezt tdmasztja ala a hatalyos
kozbeszerzési iranyelvek horizontalis klauzulaja, amely a szocidlis és munkajogi kritériumokat
egy szintre teszi a tobbi fenntarthatosagi szemponttal, tovabba a tisztességes versenyfeltételeket
biztosito tobbi kozbeszerzési alapelvvel is. A mindségi szempontok bevondsa a kozbeszerzési
eljarasokban (pl. hatranyos helyzetii csoportok el6térbe helyezése) nehézségekbe iitkdzik. Ezek
az eljardsok gazdasagi értelemben nehezen vagy egyaltalan nem szadmszerisithetd
kritériumokat kivannak, tovabba jellemzéen nem olcsobbak, €s a teljesités sem jobb, ,,csupan
sz¢lesebb korben, 6ssztarsadalmi szinten kecsegtet némi bizonytalan hatékonysagu eredmény.”

(Gyulai-Schmidt, 2021, p. 2)

A z06ld kozbeszerzés a fenntarthatosag egyik kulcsfontossagu kornyezetpolitikai eleme és
eszkoze. Az elmult években a zold kozbeszerzés szamos orszagban hivatalosan is bevezetésre
keriilt. A zold beszerzés egyrészrdl a fenntarthatdo termékek elémozditdsat célzé allami
stratégia, masrészrol az ellatdsi lanc kornyezeti teljesitményének javitasat célzo iizleti
részének kellene lennie. (Fet et alii, 2011)

A z61d és fenntarthato kozbeszerzések esetében azonban arnyalni kell a képet, hiszen kornyezeti
¢s tarsadalmi feleldsség érvényesitése €s a kdzbeszerzési szempontok gyakran nem, vagy csak
nehezen egyeztethetOk Ossze. A kornyezeti karok elharitdsa gyakran igen koltséges feladat,
amely a kdzbeszerzési jogalanyoktol alapvetden kozbeszerzési eljaras lefolytatdsat koveteli
meg, amely feltételeinek maradéktalan betartasa nehezitheti a karelharitast és jelentds
késedelemmel is jarhat. (Gyulai-Schmidt, 2020, p. 176)

A z06ld kozbeszerzések nagy elonye, hogy képes ,,piaci motivator” lenni, és kibdviteni a
kornyezetbarat aruk és szolgaltatdsok piacat. Mindekdzben a zold kozbeszerzések, mint
kornyezetpolitikai eszk6zok hatékonysaga és eredményessége azonban meg kérddjelezddik, a
iranyitasi ¢és ellendrzési eszkdzok hasonldsaga miatt. (Cheng et alii., 2018, p. 772) A zold
kozbeszerzések bevezetésével nem csak szervezeti szinten kell foglalkozni, hanem személyi
szinten is. Amennyiben az egyének vagy csoportos beszerz6k magatartisa és dontései a zold

kozbeszerzési célok elérését kell szolgalnia tovabba alapvetd, hogy a kozbeszerzok
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elkotelezettsége megfeleld hatékonysagi legyen a zdld kdzbeszerzések alkalmazasaban,
bevezetésében. Amennyiben a zold kozbeszerzéseket magabiztos, jol képzett és elkdtelezett
koztisztviselok, hatékonyan alkalmazzak, akkor nemcsak a kornyezetvédelmi célokat érhetik el
ezaltal, hanem a hatékonysaggal ¢és a gazdasagélénkitéssel kapcsolatos célokat is. (Cheng et

alii., 2018, p. 782)

A jelenlegi torvényi szabdlyozas biztositja a fenntarthatdosagi eszméket, azaz teljes kortien
biztositja a lehetdséget a kornyezetvédelmi célok (GPP), a szocialis szempontok
érvényesitésére, a tarsadalmilag felelés kdzbeszerzésre (SRPP). Az etikai szempontokon tul
lehetdséget teremt az Onkéntes tarsadalmi feleldsségvallalasra (CSR), és tovéabbiakban is

kiemelt szerepet szan a KKV-k és az innovacié tamogatasara (PCP).

Osszességében elmondhatd, hogy az 01j torvényi szabalyozas és a hozza kapcsolhaté rendeletek
minden lehetdéséget megadnak a kdzbeszerzOk szamara, hogy munkajukkal pozitiv hatast
gyakoroljanak a gazdasagra, a tarsadalomra és a kornyezetre. A fenntarthatésag igazi célja
akkor valosul meg a leghatékonyabban, ha ha a kdrnyezeti, szocialis és az innovativ
szempontok nem egymdsnak fesziilve, hanem kéz a kézben érvényesiilnek minél tobb jol

atgondolt, hosszu tavra tervezett kdzbeszerzési eljaras eredményeként. (Gyulai-Schmidt, 2021,

p-3)
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1.3.2 HAZAI KITEKINTES, ES A MAGYARORSZAGI JOGSZABALYI HATTER

Magyarorszag kozbeszerzési gyakorlata jogszabalyi oldalrol nézve érzékelte a XX. szazad
sajatos hazai viszonyrendszerét, és bar 1893-ban a koz vagyonanak felhasznalasanak beszerzési
feladatait és szabalyait meghataroztak, 1949-t6l a verseny teljes megsziinése mellett érdemben
nem beszélhetiink sem kozbeszerzésrol, sem annak jogi normair6l.
A valtozésra valo igény ¢és annak jogi testet 6ltése 1995-re valt normaszoveggé (1995. évi XL
torvény), majd az Unidhoz valo kozeledés ¢és véglil csatlakozas mellett egyfajta
jogharmonizécié mentén alakult és csiszolodott a kdzbeszerzési torvény. (Holakovszki et alii,
2020)
Fobb mérfoldkovei:

e 1995. évi XL. torvény

e 2003. évi CXXIX. torvény

e 2011. évi CVIIL torvény

e 2015. évi CXLIIL térvény
Magyarorszag az Eurdpai Unidhoz valo csatlakozasa a kdzbeszerzési szabalyozast is érintette,
igy a harmonizéci6 eredményeként sziiletett meg a 2003. évi CXXIX. térvény, amit nyolc év
utan Ujabb kozbeszerzési torvény, a 2011. évi CVIIL. térvény valtott fel. 2015-6s év folyaman
a kozbeszerzés jabb forduloponthoz érkezett. A 2014-ben meghozott 1j unids iranyelvek
atliltetése miatt 2015. november 1-jén hatalyba lépett legtjabb, a kozbeszerzésekrdl sz616 2015.
évi CXLIIL torvény (,,Kbt.”).
Azonban az elmult 20 évben nem csak a torvényi szabalyozas fejlodott, mind a hazai-, mind a
nemzetkdzi kozbeszerzésben, hanem a kozbeszerzési kultara (pl. zold kozbeszerzések
szdmanak novekedése) és a kozbeszerzési technikak (e-kdzbeszerzés egyre szélesebb korii
elterjedése) is. Az Uj unidés ¢és mdra mar, hazai szabdlyozdsoknak koszonhetéen a
kozbeszerzéseken keresztiil egyre szélesebb lehetdség nyilik arra, hogy fontos tarsadalmi-
gazdasagi célkitlizések valdsuljanak meg, melyeknek egy részét a Kbt. is nevesiti (pl.
innovacio, szocialis és zold kozbeszerzések). Mindemelett természetesen a kozbeszerzéseknek
az 1j Kbt. — bevezetd rendelkezésében deklaralt céljainak is meg kell felelnie, azaz a kozpénzek
ésszerii és hatékony felhasznalasat kell biztositani, a nyilvanos ellendrizhetdségét kell
megteremtenie, tovabba a kozbeszerzések soran biztositania kell a verseny tisztasagat is.
Tovabba a kozpénzek hatékony és atlathato elkoltése mellett a Kbt. 0j célként jeleniti meg a

kis- és kozépvallalkozasok kozbeszerzési eljarasban vald részvételének eldsegitését, a
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fenntarthatd fejlddést, az allam szocialis célkitlizései és a tarsadalmi feleldsségvallalas,

valamint a jogszerl foglalkoztatas szempontjainak figyelembevételét is. (Kbt, 2015, pp. 1-2)

Osszességében tehdt a kozbeszerzéseknek egy nagyon bonyolult célrendszernek kell
megfelelnie, melynek mérhetdségéréld, értékelhetdségérdl és hatékonysagarol egyre tobb szo

esik.

Tudomanyos oldalrol kozelitve, 1995 ota egyre tobb kozbeszerzéssel foglalkozo tanulmany,
kutatds jelent meg Magyarorszdgon is. Legjelentésebbnek mondandm Tétrai Tiinde altal
készitett kérddives felmérésen alapuld tanulményait (2006 Kozbeszerzés kutatas, 2007
Versenyképesség ¢és kozbeszerzés, 2009 Etikai ¢és hatékonysagi kérdések vizsgélata a
kozbesteszerzésben, 2011-ben a Fenntarthat6 kdzbeszerzéshez kapcsolodo kérdések vizsgalata
(Tatrai, 2011), majd 2013 Kozbeszerzés ¢és fejlodés (Tatrai, 2013). Ezen kutatdsokban
részletesebb informacidkat talalunk a piac miikodésérdl, megosztottsagarol és a kozbeszerzési

piac szerepldinek véleményeirdl €és meglatasarol.

Ezen publikacidinak tanulményozéasa eldsegiti a hazai kozbeszerzési piac megértését,
fejlodésének nyomon kovetését ¢€s foglalkoznak a kozbeszerzések hatékonysaganak
megitélésével is.

Ki kell emelnem témavezetdm, Nyikos Gyorgyi kapcsolddé kutatdsait a hatékonyabb kiadasok
(,,better spending”) teriiletén, melyek féleg az eurdpai unids tamogatisbol megvaldsulod
kozbeszerzések eredményességének novelésével, a forrasok hatékony felhasznalasaval
(Nyikos, 2014), a kozbeszerzések gazdasagra gyakorolt lehetséges negativ, pozitiv hatdsaival
foglalkoznak, (Nyikos et alii, 2013).

A kozbeszerz6i hatékonysag mérhetdségének kérdéskore az 1) torvényi szabalyozasnak
koszonhetden még jobban elétérbe keriil. Az 0 torvényi szabalyozas keretén beliil vezették be
az 0 odaitélési kritériumot, mely alapjan a gazdasagilag legelonyOsebb ajanlat elvét kell
alkalmazni a kozbeszerzések soran. Ennek értelmében a legalacsonyabb ar helyett a legjobb ar-
érték aranyu ajanlatot kell a kozbeszerzési eljaras folyaman elénybe részesiteni. Azaz az eddigi
csak ar szemlélet mellett, vagy helyett, a kdzbeszerzések soran figyelembe kell venni a tejes

¢letciklus koltségeket, a mindséget, tovabba minden olyan elemet, ami az adott

A kérdéiv kutatasi kérdései kitérnek egyrészrél, hogy a megkérdezettek a kozbeszerzést milyen jellegii (jogi, miiszaki,
gazdasagi, informatikai) kérdésnek tartja, masrészrol felmérik, hogy mely szempontok fontosak a valaszadok szamara akkor,
amikor hatékony kozbeszerzésrdl beszélnek, tovabba, hogy a valaszadok véleménye szerint, hogyan lehetne a kdzbeszerzések
hatékonysagat novelni.

23



kozbeszerzésben ¢s gazdasagi- tarsadalmi, unids elvdras szempontjabol fontos lehet
(kornyezetvédelem, tarsadalmi vonatkozasok, innovacio stb.)

Azonban a jelenlegi hazai gyakorlat a hatékonysag egy kis részét fedi le. A Kozbeszerzési
Hatosag az Orszaggyiilésnek alarendelt autoném szervként a kdzbeszerzésrol szolo 2015. évi
CXLIIL Torvény 187. § (4) bekezdése alapjan, minden évben beszamol a raruhazott feladatairol
az Orszaggytilés szamara. (Kbt., 2015, p. 187.§) Melynek egy 1ényeges része, az ajanlatkéroi
oldalrdl kotelezo statisztikai adatszolgaltatas keretében 6sszegytijtott és elemzett adatok. Ezek
az adatok azonban csak az Elektronikus Hirdetménykezeld Rendszerben (EHR) rogzitett, az
eljards eredményérdl szolo tajékoztatd hirdetmények adatai alapjan készitett, kizardlag a
Kozbeszerzési Ertesitében megjelent hirdetmények vonatkozasiban mutatja a hazai
kozbeszerzések alakulasat. (Kozbeszerzési Hatosag, 2017)

Az évenkénti beszamoldkban, bar az elemzett ¢s bemutatott adatok halmaza egyre novekszik,
hatékonysag szempontjabol csak egy sziikk szegmense értékelhetd. Informdacidval szolgél
példaul hazai szinten a kdzbeszerzések szdmanak és értékének évenkénti alakuldsarol, a
kozbeszerzési eljarasok fajtankénti megosztasarol, a fenntarthatod és szocialis kdzbeszerzések

alakulasarol.

Ezen valtozasok egyértelmii hatdssal voltak a kozbeszerzésekre is, mely végiil elvezettek a

,»pénzeért értéket” szemléletli kozbeszerzési kdrnyezet kialakuldsdhoz hazéankban is.

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2014/24/EU iranyelvének 67. cikkelye kimondja, hogy “az
ajanlatkérd szervnek a gazdasagilag legelonydsebb ajanlat szempontjara kell alapoznia a

kozbeszerzési szerzodések odaitélését”. (EP, 2014)

A gazdasagi legelénydsebb ar fogalma a magyar kdzbeszerzési torvénybe is gyorsan atiiltetésre
keriilt, és az unids iranyelvre reflektalva, mar a 2015. évi CXLIII térvényben megjelent, mint a
nyertes ajanlattevé kivalasztasnak egyik modja. A Kbt. 76. § (2) bekezdése alapjan 2015.
november 1-t6l, az ajanlatkérék a kozbeszerzési eljaras soran az aldbbi négy értékelési
szempont koziil valaszthatnak:

- alegalacsonyabb ar;

- alegalacsonyabb koltség, amelyet az ajanlatkérd altal meghatarozott;

- koltséghatékonysagi modszer alkalmazéasaval kell kiszamitani,

- alegjobb ar-érték aranyt megjelenitd olyan - kiilonosen mindségi, kdrnyezetvédelmi,

szocialis - szempontok, amelyek kozott az ar vagy koltség is szerepel.
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Bizonyos eljarastipusoknal, mint a versenyparbeszéd, az innovacids partnerség ¢és a hirdetmény
nélkiili targyaldsos eljards a torvényi szabalyozds kotelezOvé teszi ezt az utolsod tipusu
kivalasztasi modot. (Kbt., 2015, p. 76. §)

Ezzel a lehet6séggel hazankban is letették az alapjait €s megteremtették a lehetdségét a ,,pénzért

valddi értéket” elv alapu kozbeszerzési gyakorlatnak.

A hazai kdzbeszerzés jogi hatterét a 2015. évi CXLIII térvény mellett az alabbi jogszabalyok

szabalyozzak:

o 2016. évi XXX tv. A védelmi ¢€s biztonsagi célu beszerzésekrol

e 307/2015. (X.27.) Korm. rendelet A kozszolgaltatok kdzbeszerzéseire vonatkozd
sajatos kozbeszerzési szabalyokrol

e 308/2015. (X.27.) Korm. rendelet A kozbeszerzési eljaras eredményeként megkdtott
szerzOdések teljesitésének ¢és modositasanak Kozbeszerzési Hatosag altal végzett
ellendrzésérol

e 310/2015 (X.28.) Korm. rendelet A tervpalyazati eljarasokrol

e 321/2015 (X.30.) Korm. rendelet A kozbeszerzési eljarasokban az alkalmassag és a
kizar6 okok igazolasanak, valamint a kdzbeszerzési muiiszaki leirds meghatarozasanak
modjarol

e 322/2015 (X.30.) Korm. rendelet Az ¢épitési beruhdzdsok, valamint az épitési
beruhazasokhoz kapcsolddd tervezdi €s mérndki szolgaltatasok kozbeszerzésének
részletes szabalyair6l

e 323/2015 (X.30.) Korm. rendelet Az egyes kozbeszerzési targyti kormanyrendeletek
modositasarol

e 317/2013. (VIIL. 28.) Korm. rendelet A kozszolgaltatd kivalasztdsarél és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzddésrol

e 44/2015 (XL.2.) MvM rendelet A kozbeszerzési és tervpalyazati hirdetmények
feladasanak, ellendrzésének és kozzétételének szabalyairol, a hirdetmények mintairol
¢s egyes tartalmi elemeirdl, valamint az éves statisztikai 0sszegzésrol

e 19/2016. (IX. 14.) HM rendelet A védelmi és biztonsagi beszerzések tekintetében
alkalmazand6 hirdetményekrdl, valamint azok feladdsanak és kozzétételének
szabalyairdl, a biralati Osszegezések mintdirdl €s a beszerzések éves statisztikai

Osszegezéseérol
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45/2015 (X1.2.) MvM rendelet A Kozbeszerzési Dontdbizottsag eljarasaért fizetendd
igazgatasi szolgaltatasi dijrol

226/2016. (VIL. 29.) Korm. rendelet A védelmi és biztonsagi célu beszerzésekrdl szolo
2016. évi XXX. torvény hatalya al4 tartoz6 haditechnikai eszk6zok és szolgaltatasok
részletes paramétereinek meghatarozasarol

162/2020. (IV. 30.) Korm. rendelet A Nemzeti Kommunikacids Hivatal jogéllasardl és
a kormanyzati kommunikécios beszerzésekrol

16/2012. (II. 16.) Korm. rendelet A gydgyszerek és orvostechnikai eszkozok
kozbeszerzésének sajatos szabalyairol

257/2018. (XII. 18.) Korm. rendelet A felelds akkreditalt kozbeszerzési szaktanacsadoi
tevékenységrol

48/2011. (III. 30.) Korm. rendelet A kornyezetkimélé és energiahatékony kozuti
jarmuvek beszerzésének eldmozditasarol

276/2018. (XII. 21.) Korm. rendelet A foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatd intézmények
altal nyujtott varhatd nyugdijszolgaltatas eldrejelzésére vonatkozo szabalyokrol
424/2017. (XII. 19.) Korm. rendelet Az elektronikus kozbeszerzés részletes szabalyairol
168/2004. (V. 25.) Korm.rendelet A kdzpontositott kozbeszerzési rendszerrdl, valamint
a kdzponti beszerzo szervezet feladat- és hataskorérol

109/2012. (VI. 1.) Korm. rendelet A NATO Biztonsagi Beruhdzési Program keretében
megvaldsuld beszerzésekre vonatkozo részletes szabalyokrol

676/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet A kozétkeztetés targyu kozbeszerzések
tekintetében alkalmazand¢ eljarasok sajatos szabalyairol

301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacsrol,
valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag és
a kormanyzati informatikai beszerzések kdzpontositott kozbeszerzési rendszerérdl
2021. ¢évi XXXII. torvény a Szabdlyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatdsagarol
(Holakovszki et alii, 2020, p. 67)

Bar a kozbeszerzési jog szamos jogteriilettel alkot koherenciat, mint leginkabb kiemelend6 a

versenyjog, a kozigazgatasi jog, a polgari jog, de akdr a bilintetdjog is, mégis elsdsorban

pénziigyi jogi oldalhoz kapcsoljuk, a maga kogensségével. A kdzbeszerzést meghatarozo

jogszabalyi keret célja a kozpénz gazdalkodasdnak transzparencidja, mely elsdsorban a
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kozintézmények (kozpénzzel gazdalkodo szervezetek) és a kozpénzbdl tdmogatast kapd

(finanszirozott KKV, nagyvallalat) szervezetek tekintetében valosul meg.

1.3.3 KOZBESZERZESI ELJARAS LEFOLYTATASANAK SZUKSEGESSEGE

A kozbeszerzési torvény tételesen szabalyozza, hogy kinek mikor kell kdzbeszerzési eljarast

lefolytatnia. A kdzbeszerzésre kotelezettség alapvetden a kovetkezd négy tényezotdl fiigg:

a beszerzd szervezet kozbeszerzési torvény szerinti mindsitésétdl = személyi hataly;

- a beszerzés targyatol, azaz attdl, hogy a beszerzés a Kbt. szerint arubeszerzésnek,
szolgaltatasnak vagy épitési beruhazasnak mindsiil-e = targyi hataly;

- abeszerzés becsiilt értékétol,

- visszterhes ligylet.

A kozbeszerzésre kotelezett szervezeteket a kozbeszerzési torvény alapjan ajanlatkéronek
nevezziik. A torvény alapjan megkiilonboztetiink klasszikus ajanlatkérdket’ (akiknek kore

kiegésziil tdmogatasban részesitett szervezetekkel® és onként csatlakozokkal®’) és

7 A torvény alapjan kozbeszerzési vagy koncesszios beszerzési eljaras lefolytatasara kotelezett, klasszikus
ajanlatkérének mindsiil:

a) a minisztérium,

b) a Kormany altal kijel6lt kdzponti beszerzé szerv,

¢) az allam, minden koltségvetési szerv, a kozalapitvany, a helyi onkormanyzat, a helyi és orszagos nemzetiségi
onkormanyzat, a helyi és nemzetiségi onkormanyzatok tarsuldsa, a teriiletfejlesztési dnkormanyzati tarsulas, a
térségi fejlesztési tanacs,

d)a9. § (1) bekezdés h) -i) pontja szerinti jogi személyek,

e) az a jogképes szervezet, amelyet nem ipari vagy kereskedelmi jellegii, kifejezetten kdzérdekii tevékenység
folytatasa céljabol hoznak létre, vagy amely barmilyen mértékben ilyen tevékenységet lat el, feltéve, hogy e
szervezet felett az a) -e) pontban meghatarozott egy vagy tobb szervezet, az Orszaggyiilés vagy a Kormany
kozvetleniil vagy kdzvetetten meghatarozo befolyast képes gyakorolni vagy mitkodését tobbségi részben egy
vagy tobb ilyen szervezet (testiilet) finanszirozza. (Kbt., 2015, p. 5.§(1) )

8 Bizonyos esetekben a tamogatott szervezetek is kotelesek kozbeszerzési eljarast lefolytatni, akik egyébként
nem tartoznak a kozbeszerzésre kotelezett szervezetek kdzé. A tamogatasbol megvaldsuld beszerzés
vonatkozasaban kozbeszerzési eljaras lefolytatasara kotelezett az a szervezet vagy személy, amelynek unids
kozbeszerzési értékhatarokat elérd vagy meghalado becsiilt értékii beszerzését tobbségi részben, vagy unids
értékhatarokat el nem ér6, de a nemzeti kozbeszerzési értékhatarokat eléré vagy meghalado becsiilt értéki
beszerzését 75%-ot meghaladé mértékben egy vagy tobb szervezet kozvetleniil tAmogatja. A targyi hataly itt is
érvényesiil, feltéve, hogy a beszerzés targya:

a) olyan épitési beruhazas, amely az 1. melléklet szerinti mélyépitési tevékenységet foglal magaban,

b) olyan épitési beruhazas, amely korhaz, sportlétesitmény, szabadidds és szorakoztato 1étesitmény, iskola,
felsGoktatasi épiilet vagy kozigazgatasi rendeltetésii épiilet épitési munkait foglalja magaban, vagy

c) olyan szolgaltatas megrendelése, amely az a) vagy a b) pont szerinti épitési beruhazashoz kapcsolodik.

% A Kbt. alapjan van lehetéség dnként csatlakozasra is. A Kbt. rendelkezését kdteles betartani az az
ajanlatkérének nem mindsiilé szervezet, amely e torvény szerinti kdzbeszerzési eljaras lefolytatasat onként vagy
szerz6désben vallalja, illetve szamara jogszabaly kdzbeszerzési eljaras lefolytatasat kotelezéveé teszi. (Kbt.,
2015, p. 5.§(4) )Az 6nként csatlakozoknak a Kbt. valamennyi rendelkezését be kell tartaniuk. Nincs lehetdség
arra, hogy — valasztasuk szerint — bizonyos szabalyokat alkalmaznak, méasokat nem.
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kozszolgaltatokat!”

. A kozszolgaltatokra eltérd szabdlyok vonatkoznak és az ajanlatkérd
mindség megallapitdsdhoz az alabbi minimum feltételek sziikségesek; egyrészrdl, hogy az
érintett szervezet a Kbt.-ben meghatarozott kozszolgaltato tevékenységet folytasson, vagy ilyen
tevékenység folytatdsa céljabol hozzak létre, masrészrél, hogy a konkrét beszerzés a

kozszolgaltatd tevékenység biztositasa céljabol torténjen.

A személyi hataly vizsgalata utdn, amennyiben ajanlatkérének mindsiil a szervezet, a
kozbeszerzés targyi hatalyat is meg kell vizsgalni. A kdzbeszerzési szerz0dés targya iranyulhat
arubeszerzése, €épitési beruhdzasra vagy szolgaltatas megrendelése, tovabba épitési koncesszio
vagy szolgaltatasi koncesszid megkotése érdekében is a Kbt. szerinti eljarast kell lefolytatni.
Az eltérd kozbeszerzési targyakhoz eltérd értékek tartoznak a kozbeszerzési értékhatarok
rendszerében. A kozbeszerzési eljaras lefolytatasdnak kotelezettsége akkor all fenn, ha a
személyi hataly ala tartozo szervezetek adott targyu beszerzései meghaladjadk a relevans

értékhatart és nincs lehetdség kivétel alkalmazasara.

1.3.4 MAGAN- ES KOZSZEKTOR BESZERZESEINEK ALTALANOS SAJATOSSAGAI

crer

torténd beszerzés kozott. Mind a magan, mind az allami szektor beszerzési szervezeteit aruk
és szolgaltatdsok beszerzésére hozzak Iétre. Mindkét szféra esetében a beszerzés egy
funkcionalis csoport, vagy tevékenység, mely annak érdekében dolgozik, hogy biztositsa a
maximalist értéket a szervezet/vallalat szamara. A beszerzés a szervezet/vallalat kiilsé
eroforrasainak menedzsmentje, olyan modon, hogy a megszerzett termékek, szolgaltatasok,
képességek és tudas révén a vallalt elsddleges, tevékenységek elvégzését, fentartidsasat, a
legkedvezobb feltételek mellett biztositsak.

Abban is megegyezik a magan és kozszféra beszerzése, hogy mindkét szektorban miikodo
beszerzés arra torekszik, hogy tevékenysége soran a lehetd legnagyobb értéket kapja az elkoltott
pénzért cserébe, azaz a pénzért értéket elv, mind két szektorban hasonldéképpen jelen van. A
beszerzok célja, mindkét szektorban, hogy a beszerzendd arukat, szolgéltatdsokat megfeleld
aron vasaroljak meg, koltségesokkentésre irdnyulo targyalasokat folytassanak a jobb eredmény
elérése érdekében. A beszerzok rendelkezésre allo eszkoztara is azonos, palyazatok kiirasa,

benchmarking, beszallitok értékelése, koltségelemzes, teljes-€letciklus koltség stb.

10 A kézszolgéltatokra specidlis kdzbeszerzési szabalyok iranyadodak: a 2014/25/EU irdnyelv szabélyaival
Osszhangban a Kbt. kiilon jogszabalyra utalja a kdzszolgaltatd szerzodés megkdtésre iranyuld kdzbeszerzési
eljarasok sajatos szabalyait, e sajatos rendelkezéseket a 307/2015. (X. 27.) Korm. rendelet rogziti.
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A két tipusu szervezet kozotti lehetséges kiilonbség az aruk és szolgéltatasok megszerzésének
célja. Mig az allami szektor elsdsorban a tarsadalmi haszonra koncentral, addig a magéanszektor
profit-k6zpontl iranyelvek mellett miikddik. Ez az 6sszehasonlitas a helyzet leegyszeriisitése,
mert természetesen ez nem jelenti azt, hogy a maganszektorbeli beszerzések nélkiiloznek
mindenféle egyéb nézetet (szocidlis, természetvédelmi), azonban a kdzbeszerzések esetében
kinyilatkoztatott elsddleges célja az allamhaztartds kiaddsainak ésszeriisitése, a kozpénzek
felhasznalasanak atlathatova tétele, széles korti nyilvanos ellendrizhetosége, tovabba a
kozbeszerzések soran a verseny tisztasaganak biztositdsa. Tovabba, természetesen az allami
szektorban is megtaldlhatéak olyan kozjogi, in-house szervezetek melyek profitorientaltak, és
mikodésiiket elsé sorban ez befolyasolja.

Fontos kiilonbség, hogy mig a maganszektor beszerzését a szervezet tulajdonosai vagy
részvényesei finanszirozzdk (magat a beszerzendd terméket, arut, szolgaltatist is, és a
beszerzési szervezetet is), addig a kozszektor beszerzésére forditott pénzeszkozok foként a
kormany altal az orszdgban tevékenykedd természetes- és jogi személyektdl megszerzett
adokbol vagy mas befizetésekbdl szarmaznak.

Nem utols6 sorban, maga a szabdlyozasi kdrnyezet tekintetében is fellelhetok eltérések. A
kozszféra beszerzési folyamatat az altalanos szabalyokon (Ptk, kereskedelmi torvény,
versenyszabalyok, stb) tul az allamhéztartasi és kozbeszerzési jogi és intézményi keretek
szabalyozzak. A kozszféra beszerzései erdsebben szabalyozottak, mint a magéanszektor
beszerzései. A kozszféraban tobb irott szabaly betartasdra van sziikség, és tobb politikai
megfontolast kell figyelembe venni. A kozszféra kiadasai altalaban beszerzési tervhez kotottek,
meghatdrozott pénzkeret all rendelkezésre, ezért a kozszférabeli beszerzések finanszirozasi
formai elég limitaltak, és rugalmatlanok. A kozbeszerzésekre rendelkezésre allo koltségvetés
elézetesen jovahagyasra keriil, megvaltoztatasa nagyon nehézkes, altaldban szigoru
szabalyokhoz kotott.

A magénszektor beszerzései altalaban szintén valamilyen éves koltségterv szerint keriilnek
lebonyolitasra, azonban, sziikség esetén (pl. piaci igények megvaltozas) joval kdnnyebben
modosithatok. A magan szektor koltségtervezése sokkal rugalmasabb, mint a kozszféraé,
sokkal jobban jellemzi a rugalmassag és az agilitds. A pénzeszkozok atcsoportositasat, a
rendelkezésre allo pénzeszkd6zok mennyiségének ndvelése, vagy éppen csokkentése joval
rugalmasabban megoldhato.

Beszerzési stratégia szempontbdl, a ,.kdzpiacok” gyakran korlatozottan vagy egyaltalan nem
tekinthetéek versenyképesnek, mivel a legtobb kozgazdasagi alapfelvetés e piacok esetében

nem teljesiil, mint példaul az informéciok szabad é4ramlasa, a beszallitok piacra vald
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belépésének vagy kilépésének akadalymentessége. Egyes agazatokban a kulcsbeszallitokkal
vald partnerségi egyiittmiikodés meghatarozza a piaci versenyképességet, mig altalaban a
kozbeszerzések hagyomanyos berendezkedése miatt a beszallitokat igyekeznek bizonyos
tavolsaggal kezelni és a partnerséget elkertilni.

Egy lehetséges magyarazat lehet, hogy éaltaldban a versenyszféraval szemben a
kozbeszerzésnek tobb érdekelt fél célkitlizését kell kezelnie, figyelembe vennie, amelyek
ellentmondasosak lehetnek ¢€s idével valtoznak - pl. az ,,0lcs6” vagy a ,,helyi” szolgaltatasok
iranti kereslet gazdasagi vagy politikai dontéstol érdektdl is fiigg, nem csak az adott szervezet
gazdasagi érdekétdl. (Caldwell, 2005, pp. 316-318)

Kozszféra beszerzéseit sokkal atlathatobb modon kell lebonyolitani, mint a magéanszféra
beszerzéseit. A kozbeszerzéseknél sokkal szélesebb korii, részletesebb a teljes beszerzési
folyamat minden elemére kiterjedo riportalasi kotelezettségnek kell eleget tenni, tobbek kozott
az atlathatosag biztositdsa érdekében. Egyéb adminisztrativ terhek (pl. adatszolgéltatasi

kotelezettség), a kdzbeszerzések adminisztrativabb oldalat helyezi eldtérbe.

A kozszféra éppen a fentiek miatt, mindig is nagyobb mértékti kockazatkeriilést mutatott a
kiadasok tekintetében. Az atlathatdsag, a nyomon kovetés és az adminisztrativ jelleg miatt a
lassubb iligymenet és kockazatkeriilés fontosabb, esetenként, mint maganak a kozbeszerzési
eljaras lefolytatdsanak lezarasa.

A digitalis technologiak terén, mindkét szektor jszerti kihivasokkal kiizd. Az elektronikus
tenderek, katalogusok és egyéb beszerzéseket tdmogatd szoftverek, mind az 4llami, mind a
maganszektorban tdmogatja a beszerzések hatékonyabbd tételét. Jukka és szerzdtarsai
tanulmanyukban egyértelmii, pozitiv és jelentds kapcsolatot allapitottak meg a digitalis
beszerzési képességek, az adatelemzési képességek €s az ellatasi lanc teljesitménye kozott. A
digitalis beszerzési képesség pozitiv kapcsolatot jelent a kiilsé adatelemzési képességek és az
ellatasi lanc teljesitménye kozott. (Jukka et alii, 2021) Ezért az elektronikus kozbeszerzés
fejlesztése siirgetd feladat. Az elektronikus kozbeszerzésben egyértelmiien élen jarnak a
kozponti beszerz0 szervezetek. Meglepetésre azonban elektronikus katalogussal csak a
fejlettebb rendelkeznek, és ennek megfeleléen dinamikus beszerzési rendszert is kevesen
alkalmaznak ez idaig. A kdzponti beszerzd szervezetek modernizacids torekvéseit kivétel
nélkiil mindegyik tagallam tdmogatja, ¢és modelltél fiiggben finanszirozza. A trend az
elektronikus katalogusok elterjedése, hasznalata, fejlesztése és a szallitok bekapcsolasa a

folyamatba. (Téatrai, 2019, p. 43)
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A két szektor 0sszehasonlitasara a szakirodalomban is szamos tanulmany sziiletett melyek tobb
nézdépontbdl vilagitottak rd a hasonlosagokra, kiilonbozdségekre. Egyes szerzok amellett
érvelnek, hogy alapvetd kiilonbségek vannak a koz- €s a maganszektor kozott a struktardban, a
szabalyozd teriileteken, a finanszirozasi formakban és a mikodésben magaban, mig mas
szerzOk épp a 1ényeges kiilonbségek hidnyat emelik ki.

Johnson és szerzdtarsai a beszerzés szervezeti hasonlosagokat és kiilonbségeket vizsgalta az
allami €s a maganszektorbeli szervezetek kozott. Tanulmanyukban 4 szemszogbdl vizsgaltak
az egyezOségeket/kiilonbségeket. Egyrészrdl vizsgaltak, hogy milyen kiilonbség van a
nagyvallalati beszerzési szervezet és a kozbeszerzési szervezet szerkezeti felépitésében és az
ellatasi lanchoz kothetd felleléség mértéke milyen, masrészrol vizsgaltdk a beszerzés
hasznalatanak kiilonb6z0ségét a maganszektorban ¢€s a kozszféraban, harmadrész a beszerzési
vezetOk, vezetO-tisztségviselok képzettség beéli kiillonbozdségét vizsgaltadk. Legutolsod
szemszogik az volt, hogy mennyire kiilonbézik a magan ¢és kozszféraban mikodo
beszerzés/beszerzési szervezet bevonasi foka a nagyobb szervezeti véllalati tevékenységekben.
Kutatdsokban megallapitottadk, hogy a kozszektorbeli vallalatok tobbsége a centralizaciot
kedveli, mig a maganszféraban jelentésebb mértékben inkabb a decentralizalt szervezeti
struktira az elterjedt.

A felelésségi korokben is talaltak kiilonbségeket, féleg a beszerzett aruk ki-és bejovo
szallitmanyozasaval kapcsoltban, amit fdleg a beszerzett anyagok tipusdban rejld
kiilonbségekkel indokoltak. Mig a maganszektorban jellemzdébb az anyagbeszerzés, addig a
tanulmany szerint a kdzszektorban nagyobb arannyal vannak szolgaltatasok és beruhazasok.

A kutatasi eredmények azt mutattak, hogy az allam ¢és a maganszektor beszerzési szervezeti
szamos fontos teriileten kiilonboznek egymastol. Mind az 6t vizsgalt teriileten jelentds
kiilonbségeket mutattak. Mig néhany elobbi kutatas azt allitotta, hogy a beszerzési szerepek €s
a koz - és a maganszektor feleldssége hasonld, addig ez a vizsgalat arra a megallapitasra jutott,
hogy jelentds kiilonbségek vannak. (Johnson et alii, 2003 volume 3, Issue 1)

Teglen ¢s tarsai tanulmanya szerint a kozszféra beszerzése sokkal Osszetettebb, mint a
maganszektor beszerzése. Ezt az eredményt azzal tamasztjdk ald, hogy a kozbeszerzési
szakember nagyobb nyomas ald van helyezve szdmos szemszogbdl, mint a maganszektori
beszerzok. Egyrészrol a kiils6 meghatarozéd igények miatt (atlathatosag, integrités,
elszamoltathatosag stb.), a belséleg tdmasztott elvarasok miatt (pl. dsszetett politikai célok,
eltér6 csoport érdekek és célok, stb.), és az egyéb, foleg koltségtervekkel Osszefliggd
kontextusokbdl szarmazd elvarasok, a folyamatokkal szemben tamasztott kovetelményekkel

(torvényi szabalyozas, nehézkes kialakitdsa a hosszu tavu partnerségen alapuld beszallitoi
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kapcsolatoknak), és nem utolsé sorban a kozbeszerzOktdl elvart szamos szerep, ami a
kozbeszerzések szélesebb korti tarsadalmi és szocidlis szerepvallalasahoz kothetd. (Teglen et
alii, 2007)

Filip Roodhooft ¢s Alexandra Van den Abbeele a tanacsaddi tevékenység beszerzési
folyamatainak kiilonb6zdségét vizsgaltak és arra a megallapitdsra jutottak, hogy a beszerzési
folyamat jelentdsen eltér a maganszektorban, mint a kdzszféraban. (Roodhooft, 2006)

Jan Stentoft Arlbjern, Per Vagn Freytag is arra az eredményre jutott, hogy a maganszektor
beszerzési folyamataihoz képest, a kozszféra beszerzési folyamatai tobb ponton eltérnek.
Kiemelték azt is, hogy az allami véallalkozdsoknak szdmos érdekeltséget kell egyensulyba
hozniuk, és mas koriilmények kozott kell miikddniiik, mint a maganvéallalkozasoknal (Freytag,
2012)

Heller az ellatasi lanc menedzsment tavlatabol vizsgalta a kéz és maganszféra beszerzéseit.
Megallapitasai szerint a kozbeszerzés teriiletérdl érkezd valaszadok szerint szervezetiik az
ellatasi lanc menedzsmentre egy szlikitett funkcidként tekintet a beszerzésen beliil, mig a
maganszektorbeli valaszadok véleménye szerint szervezetiik az ellatasi lanc menedzsment, a
stratégiai beszerzés egyik fontos része, mely megkoveteli a kereszt funkciondlis teriiletek
kozotti egyiittmiikddést. A kutatads masik megallapitasa, hogy a kdzbeszerzés teriiletérdl érkezo
valaszaddok, minden szinten, szignifikdnsan alacsonyabb szintli képzettséggel rendelkeztek.
Végezetiil pedig Heller azt taldlta, hogy a legfontosabb tiz ellatdsi menedzsment témdaban,
eszkozben €s technikaban tobb hasonldsag van, mint kiilonbség, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy az ellatasi lanc menedzsmenthez elméletben, stratégiaban és az alkalmazéasidban sokkal
fejlettebb a maganszektorban, mint a kozszféraban.(Heller, 2013 )

Ahogy mar az elején emlitettem, olyan tanulmény is sziiletett, ahol a kutatas soran nem taléaltak
jelentds kiilonbséget a magan ¢és a kozszféra beszerzése kozott. Muller 13 tertlileten vizsgalta, a
vamok teriiletén az Egyesiilt Allamok korméanyzatanak, allami és helyi onkormanyzatainak,
intézményeinek, szolgaltatdsi, kiskereskedelmi és élelmiszeragazatainak beszerzéseit. Az
eredmények viszonylag csekély kiillonbségeket mutattak a valaszadok feleldsségi korei kozott,
kivéve harom teriiletet: a készletgazdalkodés, az anyagaramléas és a beszerzési teljesitmény
javitasat c€lzo kiilonds szempontok terén. Megallapitasa szerint ez a harom teriilet, ahol a
kozszféra beszerzdi kevésbé voltak jelen, vagy kevesebb aktivitdst mutattak maganszféraban
dolgozo beszerzétarsaikkal szemben. (Muller, 1991. 27(4))

Vorosmarty Gyongyi €s Tatrai Tiinde az informaciok fogadasanak ¢és feldolgozasanak
kiilonbozéségét elemezte a beszerzok kozott, azaz, hogy milyen csatorndkon keresztiil

szereznek inputokat a beszerzok, és hogy hogyan értékelik azokat.
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Ez a hazai tanulmany arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a maganszektorban tevékenykedd
beszerzok sokkal nyitottabbak a csapatmunkéra, inkabb vizudlis tipustak, mig kozszektorbeli
kollegaik inkabb a tényekre €s a bevalt megoldasokra tdmaszkodnak. A kutatds megallapitasa
szerint a maganszféraban mikodé beszerzések inkabb vizudlis személyek, akik a kapott
adatokra akkor emlékeznek a legjobban, ha azokat valamiyen abra forméjaban kapjak meg
(képek, diagramok, folyamatabrak, filmek stb.). A kdzszféra beszerzdire inkabb a verbalis
tanulas a jellemzd, ami alapjan inkabb az irasbeli és szobeli magyarazatok részesitik elénybe.
Harmadik nézdépontja a tanulmanynak a tanulasi stilust vizsgalta, azaz, hogy a kapott
informaciokat a kiilonbozd szektorbeli beszerzdk, hogyan dolgozzak fel. A kapott valaszok
alapjan a maganszektor beszerzoi inkabb az aktiv tanulast részesitik eldnybe, azaz akkor tudjak
a legjobban befogadni és feldolgozni a kapott informaciokat, hogy ha azt valamilyen aktiv
tevékenységhez tudjak kotni, mig a kozszféra beszerzoire inkabb a reflektiv tanulés a jellemzé
(eldszor atgondoljak, és csak utana cselekednek). A tanulmany kovetkeztetése alapjan a
jellemzdikben valo eltérések a két szektor kozotti alapvetd kiilonbségeibdl fakadnak, amikhez
a szakembereknek a munkajuk végzése soran alkalmazkodniuk kell. A kozszféra beszerzései
mivel joval szabalyozottabbak, igy a gondolkodasmoéd is kotottebb és kevésbé rugalmas.
(Vorosmarty et alii, 2018)

A fenti hazai szerzOparos egy masik tanulméanyban a z61d ellatasi lanc teriiletén hasonlitja 6ssze
a maganszektor és a kozbeszerzés zold beszerzési gyakorlatait, abbol a célbol, hogy a
kiilonbségek okait feltarja. A tanulmany kiemeli azt a tényt, hogy a kiilonbségek lehetséges
okai féleg az az eltérd befolyassal rendelkezd érdekcsoportokkal és a két agazat kozott 1€vo,
kiilonboz6 prioritasokkal fliggenek Ossze. A tanulmany konkluzidja alapjan a befolyasolo
tényezok hatasvizsgalata sordn megallapitottak, hogy szdmos esetben magéan és kozszféra
kozott elhanyagolhato kiilonbség van (a beszerzési piac helyzete, felsé vezetok tamogatasa,
koltségesokkentési célok), azonban bizonyos esetekben, mint a tulajdonos vagy anyavallalatok
motivalasa, vagy a versenytarsak befolyasa jelentds kiilonbség mutatkozott.

A beszerzés hatékonysaga, a koltségesokkentés, mindkét szektor szamara fontos, azonban mig
a maganszféra beszerz6i a legjobb megoldast a beszallitd menedzsmentben latjak, addig a
kozbeszerzok sokkal nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a belsé folyamatoknak ¢és a képzés-
oktatas szerepének. Zold beszerzésekkel kapcsolatos kutatds soran alatdmasztast nyert, hogy a
kozbeszerzések valasztas orientaltak, és hogy kisebb szdmban vannak jelen a kdzbeszerzési
szervezeteknél az akar egyszerlibb beszerzoi eszk6zok, gyakorlat (példaul a szallitoi értékelési
kritériumok, a kornyezetre kéaros anyagok kibocsatasanak vizsgalata) vagy a beszallitoi

menedzsment. (VOorosmarty et alii, 2019)
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A kozbeszerzések szamos sajatossaggal birnak a maganszektor beszerzéseihez képest, melynek
szamos kiilonbozd aspektusa van a fent felsorolt kiilonbségek és tanulmanyok alapjan. Nincs
ez masképp a beszerzési teljesitmény mérésének ¢€s €rtékelése teriiletén sem.

A maganszektorban mind a szervezeti, mind az egyéni €s projekt szintli értékelés mar tobb
évtizedes hagyomannyal rendelkezik, és szakirodalma is kiterjedt. Addig a kdzbeszerzések

teriiletén ez még mindig egy viszonylag 11j eszkdznek szamit.
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2 KUTATASMODSZERTAN, HIPOTEZISEK

2.1 Maodszertan

A kutatés felépitése szekunder és primer elemekbdl tevddik Ossze, és alkalmaz kvantitativ és
kvalitativ modszert is, azaz kevert modszertant alkalmaz.

A kevert modszertan esetén cél a kvantitativ és kvalitativ modszertanok Osszekapcsolasa,
egylittes hasznalata, ¢és ez altal a vizsgalt jelenség jobb, szélesebb korii értelmezését lehetdvé
tenni. A kevert modszertanokon alapul6 kutatasok kiilonlegességét pont az adja, hogy egyszerre
kisérli meg felhasznalni a kvalitativ irdnyzat gazdagsagat és feltard jellegét a kvantitativ
megkozelitések fokuszaltsagaval, eredményeinek szamszerlisithetd ¢és altalanosithatéd
jellegével. A megkdzelités mogott természetesen ott huzodik az a feltételezés, hogy a
kiilonb6z6é ,,mindséggel bird” adatokat lehetséges kombindlni, egylittesen kezelni egy
kutatasban és ez mindkét megkozelités elényére valik. (Kiraly et alii, 2014, p. 95)

A szekunder adatok gytijtése €s vizsgalata els6dlegesen azt a célt szolgalta, hogy a hazai és
nemzetkdzi helyzet és szakirodalom attekintésével, rendszerezésével, megfeleld szakirodalmi
alapot biztositson a feltételezések megfeleld mindségli vizsgalatdhoz. A szakirodalom
attekintés soran elég gyorsan, azonban egy ujabb cél fogalmazodott meg, melyet a relevans

hazai szakirodalom hianya hivott életre.

1. kvantitativ fazis:
kozbeszerzési
teljesitmeényértékel 6 2. kvalitativ fazis:
rendszerek és kérddives kutatas

Ertelmezés,
eredmény,
kovetkeztetések

alkalmazott (adatgydijtés,
mutatoszamok adatelemzés)
(adatgylijtes,
adatelemzés)

1. abra: A kutatas felépitése modszertani szempontbol (sajat szerkesztés)

A helyzetelemzés soran a kozbeszerzések sajatossagai mellett, maganak a kozszféranak a
megismerésével és az értekezés szempontjabol relevans szervezetek ismertetetésével
foglalkozom. Az elsd fejezet a problémakor felvazolasaval és a tdgabb értelembe vett definicios
keretek meghatarozasaval foglalkozik. Az els6 kérdéshez olyan modszertan illeszkedik, ami

atfogo ¢és altalanos képet tud nyujtani a 1étezd kozbeszerzési teljesitményértékeld rendszerekrol
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¢s alkalmazott mutatdoszamok korérdl, ezért itt a kvantitativ modszer illeszkedett a legjobban,
ami dokumentumelemzés, elsédlegesen web-tartalom elemzés alkalmazasat jelenti.

A két kutatasi fazis egymasra €piild, azaz az elsé kvantitativ kutatas eredménye alapjan kertilt
kialakitasra a masodik fazis, ami a kvalitativ szakasz. A masodik szakasz kérdéseinek pontos
tartalma a kvantitativ szakasz eredményei alapjan tortént.

A teljesitménymenedzsment szdmos szinten értelmezhetd (makrd, mikrd €s mezo szinten is),
mely szintek egymasra épiilnek, igy teljesen nem kiiloniilnek el, de a kutatdsom elsd sorban a

szervezeti szintil kozbeszerzési teljesitmenymeérésre alkalmas mutatokra osszpontosit.

» Kozszféra definialasa
Helyzetelemzés * Relevéns szervezetek bemutatasa
* Kozbeszerzések sajatossdgai

» Eredményesség, hatékonysag, gazdasdgossag definicios
Teljesitmény és keretei

hatékonysag * Teljesitménymeérés a kozszféra szervezetingl
* Beszerzési teljesitmény mérése

» Altaldnos korkép (Nemzetkdzi, Eurépai Unids, Fejlédé
orszagok gyakorlata)

* Kozbeszerzések teljesitménymenedzsmentjén
nemzetkozi rendszerei és lehetséges mutatoszamok

Kozbeszerzések
hatékonysiga és
teljesitménymeérése

H3

Keérddiv:
- Jelenlegi hazai gyakorlat feltarasa;
H4

- Hatékonysagi es egyéb teljesitmény értékelési mutatok szerepe és
alkalmazhat6saga

- Hatékonysag novelésének aspektusai.

H5

gaa ||

2. abra: A Kutatas felépitése (sajat szerkesztés)

Ezt kdvetden a teljesitmény €s hatékonysag fogalmi keretének meghatarozasaval foglalkozom.
Mivel a teljesitménymenedzsment maga egy nagyon tag fogalom, a kiterjedt szakirodalombol
kizarolag a szakdolgozat szempontjabol lényeges szegmensek bemutatdsara keriil sor. Az
eredményesség, gazdasagossag, hatékonysadg meghatarozasa elengedhetetlen alapja a kutatas
tovabbi szakaszainak. Ezen fogalmak a versenyszféraban alakultak ki el6szor és onnan keriiltek
at a kozszférdba, igy mind a két szegmens értelmezésével foglalkoztam. Ugyanez az
Osszefonddas jellemzi a Dbeszerzési (altalanos versenyszféra) és a kozbeszerzési
teljesitménymérési rendszerek kialakulasat és miitkodését, ezért ebben a fejezetben részletesen
foglalkozom a beszerzéssel, annak fogalmaval ¢és torténetével, a beszerzési

teljesitményméréssel, eldnyeivel, hogy milyen feltételeknek kell megfelelnie egy jol miikodo
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beszerzési teljesitményértékeld rendszernek, melyek az alkalmazhaté modszerek és roviden az
alkalmazhat6 teljesitményértékelési mutatdszamokra is kitértek. A  kozbeszerzések
teljesitményértékelése nagyban tamaszkodik a versenyszféra tapasztalataira ezért ezek rovid
attekintését elengedhetetlennek tartottam, mely megalapozza a kovetkezo fejezetet, amely mar
specifikusabban a kozbeszerzések hatékonysagaval ¢és teljesitményével foglalkozik. A
nemzetk6zi felmérések (mind vilag szintii, mind teriilet specifikus) segitenek megérteni a mar
miikodo, tesztelt teljesitményértékelési rendszerek alapjait, €s pillanatnyi képet mutatnak az
orszagok iddszerli helyzetérol. A fejlodd orszagok kozbeszerzési reformjainak attekintése
ravilagit azokra a fontosabb folyamatelemekre ¢&s teriiletekre melyeken keresztiil az
elmaradottabb orszagok hatékonysaga leginkabb novelhetd. Az elemzés kitér az EU relevans
értékelésének bemutatasra, melyet Eurdpai Bizottsag minden éveben kozzé tesz egy egységes
piaci eredménytabla formajaban. Ez az eredménytabla mar tartalmaz kdzbeszerzés specifikus

mutatokat is.

2.2 Kérdoives felmérés

2.2.1 A VIZSGALAT CELJA

A kérddives felmérés célja annak megallapitdsa, hogy a hazai kozbeszerzéssel foglalkozo
szakemberek, mely mutatokon keresztiil 1atjak leginkabb megvalodsithatonak a kozbeszerzések
teljesitményének mérését és ezen beliil elsé sorban a hatékonysag mérését, valamint annak
novelését. A vizsgalat kitér nem csak a kivant helyzet eléréséhez leginkabb sziikségesnek itélt

mutatoszamok lehetséges meghatdrozasara, de a jelenlegi helyzet feltarasara is.

2.2.2 ADATFELVETELI LAP, KERDOIV

A kérddiv Gsszesen 26 zart és 1 nyitott kérdést tartalmazott. A kérddiv szerkezetileg, 3 részre
keriilt felosztasra. Az elsé altalanos rész (4 kérdés) a valaszado kozbeszerzésekben betoltott
helyére €s szerepére kérdezett ra, mely tulajdonképp a vizsgalt sokasag leirasat tette lehetove.
A maésodik részben (Osszesen 17 kérdés) a kozbeszerzés szervezeti egységeinek jelenlegi
mikodési keretének feltarasat segitd kérdéseket tartalmazta. Ebben a szakaszban a
kozbeszerzési szervezetre magara, annak mukodési kornyezetére, valamint a kozbeszerzési
stratégiara vonatkozoan keriiltek ki kérdések, melyek a jelenlegi helyzet gyakorlati
megkozelitését vizsgaltak. Ennek a szakasznak a kit6ltése nem volt kotelezd minden valaszado
szamadra, csak azok a szakemberek toltotték ki, akik relevans szervezeti keretek kozott végzik

munkdjukat. Oktatok, jogorvoslati vagy tandcsadoi munkakorben dolgozok ezt a szakaszt
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kitoltés nélkil tudtak atlépni, tekintettel arra, hogy szamukra ezen kérdések nem relevansak.
Ezért az elemzés soran eléfordulnak olyan esetek, amikor az n=107 helyett kisebb érték
szerepel.

A harmadik szakaszban (6 kérdés) a kozbeszerzések teljesitményének Iehetséges
mérdszamainak megitélésre, a hatékonysag nodvelésére leginkabb alkalmas mutatészadmok
feltarasara iranyul6 kérdések voltak megtalalhatoak.

A kérdoiv egy altalanos rovid bevezetdvel kezdddott, melyben a kovetkezd szoveg allt: “A
kozbeszerzések teljesitményének mérésére és nyomon kévetésére egyre nagyobb hangsuly
tevodik napjainkban nem csak az uj Kozbeszerzési torvémy hatasara, hanem egyfajta
megoldaskeént is az egyre nagyobb gazdasagi kihivaskra. A kézbeszerzések teljesitményrésnek
célja, hogy hozzajaruljanak a szabalyszerii és hatékony miikodési kornyezet megteremtéséhez,
a kozpénzzel, kézvagyonnal valo hatékonyabb, eredményesebb gazdalkodas megvalositasahoz.
Kutatasom célja a kozbeszerzésre kotelezett szervezetek beszerzési hatékonysdagat meéro
mutatoszamrendszer kialakitasanak vizsgadlata a hazai kozszféraban, a mar létezo beszerzési
teljesitményértékelésre vonatkozo altalanos belso gyakorlat megismerése, a kozbeszerzésekkel
foglalkozok véleményének feltarasa és végiil a lehetséges mutatoszamrendszer kidolgozasa.

A kérdoiv a doktori kutatasom része, a doktori értekezésem alapja. Koszé6nom, hogy idot szan
kitoltésere, ezzel is hozzdjarulva a kutatas sikerességehez. A kérdoiv kitoltése 15-20 percet vesz
igénybe. A kérdoiv teljes mértékben névtelen, az igy gyiijtott informaciok kizarolag kutatasi célt
szolgalnak.”

A kérdbivben tobb kérdéstipus is felhasznaldsra keriilt figyelembe, véve a késobbi
elemezhetdséget. A legtdbb esetben a valaszadoknak Likert-skéalan volt lehetdségiik valaszolni,
de voltak feleletvalasztos kérdések rangsorolas is. (Babbie, 2003, pp. 192-194).

Az egyetlen nyitott kérdés az adott valaszadd beszerzési szervezeténél alkalmazott, kotelezo
adatszolgaltatdson feliill mért mutatoszamokra kérdezett rd. Megjegyzem, hogy a 107
értékelhetd valaszbol mindossze nyolc valaszadod irt eme kérdéshez valaszt, koziiliik is ketten
azt, hogy nincs, vagy nem relevans ez a kérdés a szervezetiikre nézve. Osszességében tehat
5,6%-a a vélaszadoknak irt csak a relevans mutatdoszdmokhoz, érdekesség, hogy 4 vélasz a
nagyvallalati szektorbol, ketté pedig az allamigazgatidsbol érkezett. A valaszok taxativ
felsoroldsa az alabbi: megtakaritas mértéke; eredményesség (2x); azonos targyu eljarasok
szama; atfutasi idd; forgasi sebesség; KPI alkalmazasa.

A kérddiv 2. sz. mellékletben talalhaté teljes terjedelmében, szovegszerkesztére optimalizalt

formaban.
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2.2.3 SOKASAG DEFINIALASA

A felmérés soran a kozbeszerzésben dolgoz6 szakemberek adtak a sokasagot. A felmérés célja
a minél teljesebb korti adatfelvétel volt, mely alapot szolgaltathat a leir6 statisztika széleskori
alkalmazasara (T6th, 2018, p. 26). A kérddiv felépitésénél és a sokasag megvalasztasanal is cél
volt a minél szélesebb korti mintavétel, mind ajanlattevdi, mind ajanlat kérdi oldaldl. A kutatas
nem véletlenszerli, de szakért6éi kivalasztas alapjan valdsult meg, melynek segitségével

kvalitativ elemzések elvégzésére valt lehetdség (Boncz, 2015, p. 28).

2.2.4 PILOT FELMERES

A kérddiv elézetesen tesztelésre kertiilt, a valaszok érvényességének és a kitdlték valaszadoi
hajlandosaganak novelése érdekében. Az eldzetes tesztelés lehetdvé teszi a hibak felderitését
¢s idébeni kikiiszobolését. A pilot felmérés soran 5 f6 részére lett a kérddiv elkiildve. A
kérddivek kitoltését kovetden a mar kitoltott kérdoivekhez, elkiiloniilve, vagy irdsban vagy
szoban javaslattételi, értelmezési nehézségek, egyéb észrevételek s megjegyzések hozzaflizése
tortént. A kapott visszajelzések alapjan a kérddiv szerkezete, a kérdések tartalma és tipusa, a
kotelezd és nem kotelez6 valaszok megvalaszoldsanak meghatarozasa feliilvizsgalatra kertilt,

majd ezek beépitésével késziilt el a végleges kérddiv.

2.2.5 FELMERES

A kérddiv kizardlag online formaban késziilt el a Google kérddiv szerkesztben, és a valaszok
is kizarolag ezen keresztiil érkeztek, részben a Sars-Covid 19 okozta megvaltozott helyzet miatt,
részben pedig az anonimizalas teljeskorli biztositasa érdekében. Els6 1épésben szakembereket
tomoritd csoportokat kértem meg a kérddiv csoporton beliili promotaldsara, kitoltésére. Ez
sajnos nem vezetett megfeleld szamu, elemezhetd sokasaghoz. A lehetséges valaszadok
sz¢lesebb korben vald megszolitasahoz, személyes kapcsolatfelvétel mellet dontdttem, mely 3
platformon keresztiil valosult meg. Egyrészrél egy szakmai kozosségi feliileten,
munkaerétoborzd-specifikuskeresésen keresztiil kerestem fel olyan hazai szakembereket, akik
jelenleg is kozbeszerzési teriileten dolgoznak. Madasodsorban a hivatalos FAKSZ
névjegyzékbol!'! kerestem ki olyan egyéneket, akik email cim alapjan valamilyen nagyobb
szervezethez tartoztak (pl. egyetemi, vallalati, kérhazi, allami email cimmel rendelkeztek).

Harmadsorban pedig az interneten kerestem olyan szervezeteket, vallatokat melyek

' https://www.kozbeszerzes.hu/cikkek/felelos-akkreditalt-kozbeszerzesi-szaktanacsadok
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kozbeszerzéssel foglalkozo személyek, szervezetek elérhetdségét nyilvanosan kezelik, azaz,
mind a név és/vagy email cim nyilvdnos. A megkeresés személyre sz6lo levélen keresztiil
tortént, mely levél tartalmazta a kitdltendd kérddiv hivatkozéasat. A végsd valaszadasi rata 21%-
o0s, 500 megkérdezettbdl, végiil 107 valasz érkezett.

A kérddiv 2021. marcius 1.-e és 21.-e kdzott volt elérhetd, az utolsd nappal lezarasra keriilt az

online feliilet, igy a kérddiv a tovabbiakban nem volt elérhetd és kitolthetd.

2.2.6 ADATOK FELDOLGOZASA ES ELEMZES

Sekaran véleménye szerint az adatelemzésnek harom célja van: egyrészrél megismerni az
adatokat, tesztelni az adatok josagat és megvalaszolni a kutatasi kérdést. Az adatok ,,josaganak™
megallapitasa hitelességet kdlcsondz minden késdbbi elemzésnek és megallapitasnak, mert ez
a tanulményban hasznalt adatok megbizhatosagat és érvényességét méri. A kérddives
kutatasbol szarmazo adatok 6sszegytijtése utan az adatok megbizhatosaga €s az egyértelmiisége
keriilt megvizsgalasra (Sekaran, 2003, pp. 306-307).

A kérd6iv megbizhatdsagahoz a Cronbach alfa értéket vizsgaltam, és az érétke (0,929) kelléen
megfeleld a Nunnally és Bernstein altal 0,70 feletti kivanatosnak tartott értékhez képest.
(Nunnally, 1994)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based

on
Cronbach's Standardized No of
Alpha Items Items
,929 937 98

3. dbra: Kérdoiv megbizhatosagi elemzése (a szerzo sajdt szerkesztése)

Néhany helyen sziikség volt az adatok tisztitasara, jellemzden a rangsorba rendezéses
kérdésnél. Volt néhany valaszado, aki tovabbra is Likert skdla-ként valaszolt. Ezen vélaszok
eltavolitasra kertiltek a végso alapbol.

Az adatok elemzése kvantitativ technikdkon keresztiil tortént, ahol a megallapitasokat
kiilonbozd tablazatok és diagramok formajaban keriiltek megjelenitésre, mig a kvalitativ
technikak beépiiltek a vizsgalatba, hogy megkonnyitsiik a vizsgélati eredmények leirdsat és
magyarazatat. Az dsszegyljtott adatokat a Social Sciences Statistics Package (SPSS25 verzio)

¢s az Excel program segitségével elemeztem.
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2.2.7 KERDOIVEK KEZELESE, GDPR

A kérdoivek tulajdonlésa, ezéltal az adatkezelési torvény (2011. évi CXII. torvény az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol) vonatkozé részei a kutatést
végzot terhelik.

A kérddivek név és beazonosithatdsadg nélkiil keriiltek elkészitésre és kitoltésre. Semmilyen

lehetéség nem all rendelkezésre a kérddiv kitoltdjének beazonositasara.

2.3 Hipotézisek

A meglévl hatékonysagi mutatok, mérési lehetdségek €s a beszerzési teljesitménymérések
megalapozzék a mérési mutatdoszamrendszer megalkotdsanak lehetdségét. Ehhez sziikséges a
hazai és féleg a nemzetkdzi kozbeszerzési mutatoszamrendszerek részletes vizsgalata. Attol
fiiggetlentil, hogy az adott mutatoszamrendszer nemzeti, szervezeti, projekt szinten méri a
teljesitményt, vagy valamilyen téma specifikuson lett 1étre hozva, a teriileteinek vizsgalata
ravilagit arra, hogy a szakirodalom alapjan melyek azok a teriilet(ek) melyen keresztiil a
kozbeszerzések teljesitménye leginkabb novelhetd.

Alapfelvetésem tehat, hogy empirikusan is alatimaszthato, miszerint a kozbeszerzések
teljesitményértékelését célzo nemzetkozi mutatészamrendszerek, ajanlasok elsé sorban a
hatékonysag novelésére fokuszalnak. (H1)

Célkitizésem, hogy a kozbeszerzések teljesitménymérésére nemzetkozi szervezetek
ajanlasaiban és a szakirodalomban hasznalt €s hasznalatra ajanlott mutatok korét 6sszegytijtve
¢s rendszerezve megvizsgaljam, hogy milyen célkitlizések mentén €s mutatészamokon
keresztiil mérhetd a kozbeszerzések teljesitménye és hatékonysaga.

A nemzetkdzi kozbeszerzés teljesitményértékelési rendszerek szdmos esetben konkrét
mutatoszam ajanlasokat tartalmaznak, melynek Osszegylijtése és rendszerezése egy olyan
adatbazist hoz létre, amely segithet a kdzbeszerzéssel foglalkozé szervezeteknek a szdmukra
legmegfelelobb mutatok kivalasztdsaban. Célom a nemzetkdzi szervezetek ajanlésai,
dokumentumai ¢és a szakirodalom alapjan Bouckaert kozszféra teljesitmény modelljéhez
illeszkedd szervezeti szintre vonatkozé kozbeszerzési mutatoszdmrendszer ajanlas létrehozasa.
A hazai és a nemzetkozi szakirodalom vizsgélata soran az egyes mutatoszamrendszerek
Osszevetésén primer kutatast végeztem 2021 februar - marcius id0szakban. A kérddives kutatas

célja a kovetkezd hipotézisek alatdmasztasa, vagy cafolasa.
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Feltételez/em, hogy a hazai kozbeszerzésben megjelend kozszervezetek szervezeti
hatékonysagat befolyasolo érettségi szintje elmarad a kozbeszerzésekben résztvevo
magan szereplok érettségi szintjétol. (H2)

Ennek aldtamasztasara vagy megcafolasara a szakirodalom alapjan feltart, szervezeti
hatékonysaggal Osszefliggd, a jelenlegi hazai beszerzési szervezetek érettségi szintjeinek
szektoronkénti Osszehasonlitasaval keresem a vdlaszt. A vizsgdlat soran a cél annak
megvizsgalasa, hogy az allami szféra szintje ténylegesen elmarad-e a maganszféra (KKV ¢és
nagyvallalatok) kozbeszerzéseiben résztvevok érettségi szintjétdl, és amennyiben igen, az
miben érhetd tetten. A vizsgélatot a sajat primer kutatdsom feldolgozasaval valdsitom meg.
Feltételezem, hogy a hazai kozbeszerzési gyakorlatban a formalis megfelelés (eljarasrend,
jogszabalyi  kovetelmények) hangsilyosabban jelenik  meg, minta  hatékonysagi
mutatéknak valo megfelelés.

A hipotézishez a hazai szakemberek véleményének feltdrasaval, a jogi szabalyoknak vald
megfelelés és az egyéb teljesitmény értékelésére alkalmazhaté mutatdk fontossagi sorrendjének
megallapitasaval keresem a valaszt a primer kutatdsom adatainak feldolgozasaval. C¢l, annak
vizsgalata, hogy a hazai szervezeteknél a beszerzés gazdasagi céljanak (pénzért értéket elv)
vagy a jogi megfelelésnek van-e elsddleges szerepe, illetve egyéb stratégiailag és a teljesitmény
szempontjabol fontos célok kapnak-e prioritést.

Feltételezem, hogy szervezeti tipustol fiiggetleniil a hazai kozbeszerzési gyakorlatban a
hatékonysagi mutatokon til az eredményességi szempontok és az egyéb tarsadalmi és
szocialpolitikai célok (kis- és kozépvallalkozasok kozbeszerzési eljarasban valo
részvételének elésegitése, a fenntarthato fejlodés, az allam szocialis célkitiizései, a
tarsadalmi felelosségvallalas szempontjai) elérésére valo torekvés a hattérbe szorul. (H4)
Ezen hipotézist vizsgalata két oldalrol torténik. Egyrészrdl a hazai szakemberek véleményének
feltarasa a hatékonysag, eredményesség ¢s gazdasagossag mutatok jelentdségérol és
alkalmazhatosagarol a szervezeti teljesitmény mérése sordn a primer kutatdsi adat
feldolgozasaval. Masrészrdl a primer kérddives kutatas soran annak feltarasaval, hogy a hazai
kozbeszerzési gyakorlatban a fenti célkitlizések milyen sullyal jellenek meg. Tovabbi
célkitlizésként szerepel, hogy a hatékonysag ¢és a teljesitmény mely célkitlizéseken keresztiil
novelhetd leginkabb, mely célkitlizéseken keresztliil valosulhat meg leginkabb, a
kozbeszerzésben résztvevok véleménye alapjan.

Legvégil a teljesitménynovelés lehetdségével foglalkoztam. Egyrézrdl feltételeztem, hogy a
hazai kozbeszerzések teljesitményének noveléséhez elsédlegesen a hatékonysagot Kkell

noveli, melynek legjobb eszkoze a relevans szaktudas novelése. (HS)
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Itt elsédleges célom volt a hazai szakemberek véleményének feltérképezése a
teljesitménynovelés lehetséges irdnyaival kapcsolatban, tovabba a legfontosabb eszk6zok

feltarasa, bemutatasa, az esetleges szektoronkénti kiilonbségek megismertetése.

A primer adatgytijtés sordn kérdéives vizsgalatot folytattam. Osszesen 107 db kérddiv keriilt
kitoltésre, melyek elemzését az 5. fejezet tartalmazza. A kérddiv felépitésében a klasszikus
demografiai adatok (nem, ¢életkor stb.) nem szerepeltek, tekintettel arra, hogy ezek a kérdések
nem relevansak a kutatdsi témaval kapcsolatban, azonban a kozbeszerzéssel foglalkozok
alapadatai (Miota foglalkozik kozbeszerzéssel? Milyen teriileten? Szervezeti tipus?, stb.),
vagyis a szervezeti mikodési keret sziikséges alapot szolgaltatott szdmos Osszefiiggés
megvizsgalasdhoz.

Az adatkozld altal hasznalt mutatoszamok tekintetében a meglévd beszerzési rendszer
vizsgalhatosagat otfoku Likert skéaldn, a teljesitménynovelési lehetdségét szintén oOtfoku,

rangsorskalan kutattam.

A kérdéiv megbizhatésaganak vizsgalata

A kérdoives felmérés kapcsan elvart, hogy a kérddiv soran alkalmazott mddszerek, skalak
megbizhatdak legyenek, ennek érdekében legalabb 0,7 értékli Cronbach Alpha eredményt kell
kapnunk. A mutato6 értéke 0 €és 1 kozotti, egyes vélekedések szerint 0,7-0,85 kozott fogadhatd
el. A kérdbiv, megbizhatosag szempontjabol a 0,7 alatti érték esetében a skalazas nem egységes.
Mas vélekedések szerint, bar tartalmazhat redundanciat a magasabb érték, azt 6nmagaban az
Alpha nem teszi értelmezhetévé, éppen ezért a 0,9 feletti értéket tekintik kivaldan
megbizhatonak. Esetiinkben 0,929 magas Alpha értéknek tekinthetd, figyelembe véve azt is,
hogy érdemben egyik kérdés, valtozo6 elhagyasa sem valtoztatnd meg az Alpha értékét (0,929-
0,937).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
,929 ,937 98

4. abra: Cronbach Alpha értéke, SPSS
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Normalitas tesztelése

A normalitas meglétével tudjuk eldonteni, hogy mely statisztikai vizsgalatokra alkalmas a
felvett és kinyert adatsorunk. A normalis eloszlas esetében feltételezhetjiik, hogy a megszerzett
adatok alkalmasak statisztikai elemzésekre, azokbol valds €és konzisztens megallapitasokat
tudunk tenni.

Ennek érdekében a Kolmogorov-Smirnov tesztet folytattam le, mely nullhipotézise az, hogy a
normalis eloszlas és a mintdnk kozott nincs szignifikdns eltérés, azaz, ha az érték 0,05 alatti,
akkor ezt a nullhipotézist el kell vetniink, €s nemparaméteres vizsgalatokat tudunk lefolytatni.

Az alabbiakban az egyes kérdés csoportok tesztelési eredményeit ismertetem:

Kizart
Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Kérdéscsoport statisztikai
Smirnov érték | teszt érték
eszkozok
Sokasag (beszerzési | 0,177 0,892 nem relevans
tapasztalat)
Szervezeti 0,237 0,663 nem relevans
Mutatok 0,208 0,883 nem relevans
Novelési lehetoség | 0,196 0,848 nem relevans

Tablazat 1: Egyes kérdés csoportok tesztelési eredményei

Ha a valtozé értéke p<0,05 lenne, akkor a valtozok szignifikdnsnak tekinthetdek, és a
Wilcoxon probaval lehetséges tovabbi vizsgalatokat folytatni. A Kruskall-Wallis médszerrel
torténd vizsgalat a normalitastol nem fiigg, ezért keriilt alkalmazasra a kérdéiv feldolgozasa

soran.

Alkalmazott statisztikai modszerek

Leir6 statisztikai modszerekkel az atlag értékeket (varhato érték), a szorddasi jellemzoket,
vagyis az atlagtol vald atlagos eltérést, a ferdeséget (szimmetridt) €s a csiicsossagat (normalis
eloszlashoz képest) vizsgaltam. Jellemzden oszlopdiagram és hisztogram segitségével
abrazolva, egyes esetekben box plot diagram mellett, ahol az egyes Osszefliggésvizsgalatok
relevanssa tették az outlierek bemutatésara.

Kruskal-Wallis teszt eldnye, hogy nemparametrikus, azaz a normalitds kérdése nem feltétele.
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Skala tipusa Alapveto miivelet Matematikai Megengedheto
csoport statisztikai
tulajdonsag miiveletek

NOMINALIS | Egyenléség meghatarozasa | Permutacios csoport | Esetek széma
x fx ' =), ahol f| Modusz
tetszoleges,
kolesondsen
egyértelmii
hozzéarendelés

ORDINALIS | Sorrendiség meghatérozasa | Isotonikus csoport | Median
x f x "= (), ahol f | Percentilisek
tetszdleges,
monoton novekvd
fliggvény

INTERVAL- | Intervallumok/kiilonbsége | Altalanos linearis | Szamtani atlag

LUM k csoport Szoras

egyezdségének vizsgalata | xaxba'=+>0 Rang korrelacié
Szorzat momentum
korrelacio

ARANY Hanyadosok Hasonlosagi csoport | Mértani atlag

egyezOségének xaxa'=>0 Harmonikus atlag
vizsgalata Relativ szoras

Tablazat 2. : Meresi skaldk és tulajdonsagaik(Kehl, 2012)

A vizsgalat soran megtalalhatjuk, azokat a valtozok kozti 6sszefliggéseket, melyek tovabbi

elemzésekkel tudjak feltarni az Osszefiiggéseket az egyes paraméterek kozott.

Regresszidanalizis sordn megvizsgaltam tobb valtozo kozott fennalld kapcsolatot, melyet

rendre abrazolva jelenitettem meg.

Meérési skala tipusatol fligg, hogy az adott adatok esetén milyen statisztikai méddszereket,

eljarasokat lehet alkalmazni, azaz az egyes mérési skalak egyértelmiien meghatarozzak az

elvégezhetd statisztikai miiveleteket. Az adott tipust skalan megengedhetd miiveleteket a 2.

tablazat tartalmazza. A megengedhetd statisztikai miveletek listaja kumulativan értelmezendd:



az alacsonyabb rendli skaldk megengedett miiveletei a magasabb rendiieken is elvégezhetdk.
(Kehl, 2012, p. 16)

Likert skala esetén a legmegfelelobb elemzési moéd a leggyakrabban adott valasz
meghatarozasa, vagy a median meghatarozasa. A kapott adatokat atlagszamitassal is lehet
elemezni, abban az esetben amennyiben a Likert-skéla kérdéseire adott valaszokat intervallum
mérési szintll valtozonak tekintjiik. Tehat amennyiben intervallumvaltozokrol van sz6, abban

az esetben mar megengedett az atlagszamitas a Likert-skala esetében is. (Zerényi, 2016)

A disszertacio soran a kérddiv kérdés tipusdhoz igazitva, mind a harom elemzési modot

alkalmaztam.
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3 TELJESITMENY ES HATEKONYSAG

3.1 Eredményesség, gazdasagossag és hatékonysag fogalmi kereteinek
meghatarozasa

Az eredményesség, gazdasidgossag €és a hatékonysdg fogalmak megjelenése a szervezéstan,
mint tudomany megjelenéséhez és elterjedéséhez kothetd, igy tényleges torténelmi multja nem
nyulik vissza 150 évnél régebbre. A szervezéstan alapkérdése a hatékonysag, és annak mérése.
Kozigazgatas szempontjabol pedig f6 kérdése a piaci modellek alkalmazhatosaga, illetve a
kozigazgatas eltérd jellegének és éppen ezért mérhetdségének meghatarozasa.

Torténelmi szempontbdl nézve a hatékonysag mindig is elvaras volt a kozszektor szervezetivel
szemben. Kiilonosen az Egyesiilt Allamokban a kozszektor miikodése mar régota a
mivel ez csak a folyamatok hogyan (=hatékonyséag) aspektusaval foglalkozik, és figyelmen
kiviil hagyja a ,,miért” aspektust, ami az eredményességet biztositja. (Bodnar, 2004)

Az eredményesség, gazdasidgossag, hatékonysag kérdése a teljesitmény menedzsment
fogalomrendszerének alapja, igy ezen fogalmak vizsgalatdnal 1ényegében a kozszektorbeli
teljesitménymenedzsment fejlodését kell figyelembe venni. Azonban éppen ez adja a

nehézségét is.

Jacot és Micaelli

Neely, Gregory és Platts
SzUts Sink Rolstadls
Drechsler Kaplan Sink és Tuttle Lebas Lorino

N O A

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

5. abra: A teljesitmény fogalmi keretének meghatdrozasanak fejlodése (a szerzo sajat szerkesztése)

Bar a teljesitménymenedzsment nagyon divatos €és gyakran hasznalt kifejezés, pontos fogalmi
meghatarozast, a tudomanyag interdiszciplinaris mivolta miatt, nehéz adni ra. Kiemelten igaz
ez a kozigazgatds teriiletén, ahol eleve tobb tudomdanyag taldlkozik: a jogtudomany, a
politologia, a szocioldgia és a gazdalkodastudoméany. Ezen tudomanyagak is mind hatassal

vannak a teljesitménymenedzsment, mint fogalomrol kialakitott képrol. (Révész, 2014)
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Szerzok

Fogalmi meghatarozas

Egyeb informacio

Drechsler (1981)

Hatékonysag: a hozamok és a
raforditasok kiilonbséege

Véleménye szerint a magyar
irodalomban gyakran talalkozni a
gazdasdagossag, eredményesség,
hatékonysag elemeivel, amiknek
elkiilonitése a nyelvi problémdk
miatt nem helyes

Sziits (1983)

Hatékony tevékenységrol —csak
akkor beszélhetiink, ha a célelérés
megtortént, és ezt  adott
gazdasagossag mellett
valositottuk meg.

Céloknak  megfeleléen  valo

miikédes, gazdasagossag

Kaplan (1984)

A pénziigyi  mutatokon  tul,
figyelembe kell venni a mindségi
kritériumokat, keszleteket,
termelékenységet, innovacios
készséget és a munkaerot is.

Sink (1985), Sink és Tuttle (1989)

7 teljesitmény kritérium:
eredményesség (effectiveness), és
a gazdasagossag  (efficiency)
mellett szerepel a mindség, a

termelékenység, a  munkaerd
mindsége, az innovdcio és a
nyereségesség,  mint  minden

szervezet végso célja.

Lebas (1993)

Teljesitményfa koncepcio..

Lorino (1995)

Egy vallalat teljesitményének az,
és csakis az tekintheto, ami
hozzajarul az érték/koltség arany
Javitasahoz.

Ralstadls (1995)

Az dizleti  teljesitmény 3
dimenziojat kiilonbozteti meg; az
eredményességet, a fogyasztoi
igények kielégitésének mértékét és
a gazdasagossagot.

Neely, Gregory és Platts (1995)

A teljesitménymeéreés
(performance measurement)
valamely tevekénységenek
eredményességeének
(effectiveness) és
gazdasagossaganak  (efficiency)
meérési folyamata.

3E+ vallalati  céloknak valo

megfelelés

Jacot és Micaelli (1996)

3 dimenzio: a felhasznalt eszkozok
hatékonysaga  (effectivité), a
felhasznalt eszkozok és az elert
eredmények viszonya (efficience)
és a kitizott célok viszonya a
felhasznalt eszkézok és az elert
eredmények tekintetében

(efficaciteé).
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A szervezet eredményessége arra
utal, hogy a szervezet a helyes
célokat kéveti-e, mig a szervezeti
Dobadk és munkatarsai hatékonysag azt jelzi, hogy képes-
e a kitizott célokat elérni, és a
rendelkezésre allo erdforrasokat
gazdasagosan felhasznalni.

6.dbra: Teljesitmény osszegyiijtott fogalmi meghatarozasai (Wimmer, 2007) (sajat szerkesztés)

A jelentés széleskorti tartalmi elemeit tobb tanulmany is alatdmasztja. Quinn és Rorhbaugh
(1983) sokat idézett cikkiikben az eredményesség (effectiveness) értelmezését vizsgaltdk a
szervezéstanban. Azt talaltak, hogy a meglehetdsen eltérd tartalmak harom dimenzié mentén
szorddnak (eredményesség-gazdasagossag- hatékonysdg), ami legalabb nyolcféle jelentés-
klasztert jelol ki, még nagyobb belsd szorddassal. Korabban pedig Campbell (1977), pedig
mintegy harminc kiilonféle jelentést tart fel a szakirodalmat elemezve. (Gajduschek, XXIII/3.)
A fogalom Osszetettségét tamasztja alda Wimmer Agens széles korben Osszegyiijtott fogalmi
meghatarozasai is, melynek 6sszegzését a kovetkezd tablazatban foglaltam 6ssze. (Wimmer,
2007)

Szamos tovabbi fogalmi meghatdrozas is sziiletett, ami mind azt bizonyitja, hogy mennyire
Osszetett fogalomrendszerrdl van sz6. A fogalmi koriilhatarolast az is neheziti, hogy az angol
nyelvii forrasoknal a hatékonysag, mint ,,effectiveness” €s mint ,,efficiency” megfeleldjeként is
egyarant el6fordul. E nyelvi probléma nem u0j keleti és nem is egyediilallo a vildgban. A
kialakult gyakorlat alapjan az “efficiency” megfeleldje a hatékonysag, mig az ,effectiveness”
megfeleldje az eredményesség.

Gajdushek Gyorgy tanulmanyaban nem a teljesitményt, hanem a teljesitmény szempontjabol
kiemelkedden fontos elemeket hatdrozta meg. Véleménye szerint az eredményesség azt jelzi,
hogy a kitlizott célokat milyen mértékben sikertiil elérni. Ebben az esetben tehat a teljesitményt
(az elért eredményeket) a kitliztt célokhoz viszonyitja. Annal eredményesebb egy entités,
miné¢l nagyobb mértékben képes a kitlizott célok megvalositasara. Képlet-szertien
megfogalmazva: EREDMENYESSEG = [EREDMENY]/[CELKITUZES].

Hatékonysag alatt pedig azt érti, hogy az eredményeket milyen raforditassal lehet elérni.
Hatékonyabb egy tevékenység, szervezet, egyén stb., ha azonos raforditassal nagyobb
eredményt ér el, vagy kisebb raforditassal ér el masokkal azonos eredményt. A raforditasokat
¢s eredményeket (a rendszerszemlélet fogalmaival: inputokat és outputokat) meghatarozhaté
fizikai mennyiségekben is (pl. ellatott betegek szama - réaforditott munkadrdk szdma), de

leggyakrabban pénzben szoktdk (kiadasok bevételek, koltségek-hasznok). Képlettel leirva,

49



HATEKONYSAG = [EREDMENYEK]/[RAFORDITASOK] avagy HATEKONYSAG =
[OUTPUT]/[INPUT] (Gajduschek, XXIII/3., p. 5)

Dubnick szerint a kozszektor esetében a szandékolt cselekvésként értelmezett teljesitmény
egyrészt a cselekvést magat jelenti, masrészt a cselekvés altal elért eredményeket. Tobb szerzo
is felhivja a figyelmet arra, hogy fontos mind a cselekvés (hogyan csindljuk?), mind az elért
eredmények (mit ¢és miért csindljuk?) fokuszba helyezése, azaz a folyamat- ¢és
eredményszemlélet egyidejii alkalmazasa. (Dubnick, 2005, 28)

Székely (2005) a kozigazgatas teljesitménymérést, teljesitményértékelési megkdzelitését két
nagy csoportra osztja. Az elsd a kontrolling szemléletli megkdzelitések csoportja, 6 ide sorolja
Bodnar Viktoria, Lazar Laszl6, Neely és Robert N. Anthony munkéssagat, és a nem pénziigyi
szemléleti megkozelitéseket. Anthony a teljesitményt alapvetden pénziigyi kategdrianak
tekinti, €s szerinte a szervezet teljesitményét két szempontbol lehet megitélni; az egyik az
eredményesség, a masik a hatékonysag. A kontroll folyamat pedig azért foglal el kitiintetett
szerepet, mert kontroll az a folyamat, amely altal a vezetdk biztositjak az erdforrasok
eredményes ¢€s hatékony elosztasat €s felhasznaldsat a szervezet céljainak elérése érdekében.
(Székely, 2005)

Ghalayini és Noble (1996) a teljesitménymérés torténetében két szakaszt kiilonboztet meg. Az
elsé iddszakot (az 1880-as évektdl az 1980-as évekig) a pénziigyi mutatok elsddlegessége
jellemzi. A 80-as évektdl kezdddd valtozast, a teljesitménymérés modszereinek fejlodését a
fogyasztoi igények novekedése, differencialodédsa, valamint a termelési elvek és technoldgiak
fejlodése indukalta a szerzok szerint. (Révész, 2014)

Az OECD orszagok tapasztalatai szerint a teljesitmény mérésének f6 célja a kdzhaszni
szervezetek esetében a jobb dontéshozatal, ami a tdrsadalom szamara jobb és kedvezdbb
eredményekre vezet. Célja, hogy egyértelmiien meghatarozhatok legyenek a szervezet
hatékony és eredményes mitkodésével kapcsolatos elvarasok, tovabba, hogy a vezetés €s a kiilsé
ellendrzés szdmara feltarja azokat a pontokat, ahol a szervezet miikddése javitasra szorul,
informaciokat szolgéltat a politikai dontéshozok szdmara az elérni kivant politikai cél és a
kozszolgalati szektor mitkodése soran megvaldsuld eredmény kapcsolatanak értékeléséhez és
nem utolsd sorban eszkoziil szolgdl, a kozszolgalatban dolgozok motivalasahoz a kivant
teljesitmény elérésének érdekében. (Vassné, 2001)

Az Allami Szamvevészék altal kiadott teljesitményméréssel foglalkozé kiadvany szintén
definidlja a fenti fogalmakat. A pénzért értéket elv fokuszu metodika., szintén a ,,3E”

fogalomkorét hasznalja alapul. Fogalmi meghatarozasa pedig a kovetkezo:
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- Gazdasagossag: A gazdasdgossag teljesitmény-kovetelmény fogalma az
ellenérzott  tevékenység ellatdsdhoz  sziikséges erdforrasok  (inputok)
koltségeinek minimalizalasat jelenti, a megfeleld mindség biztositdsa mellett. A
gazdasagossag alatt az ellendrzott témakorre tortént tényleges raforditasok
minimalizalasa értendd. A teljesitmény-ellendrzés értelmezésébdl kiindulva a
gazdasdgossag komplexen jelenti a menedzsment, végrehajtas, kontroll
raforditasok csokkentését, beleértve az iranyitasi elveket, a vezetési gyakorlatot.
Raforditasokat mindig a ténylegesen elért eredményekhez kell viszonyitani.

- Hatékonysag: A hatékonysag teljesitmény-kovetelmény a termékek,
szolgaltatasok, vagy egyéb végtermékek (outputok) és az eldallitasukhoz
felhasznalt eréforrasok (inputok) viszonyaként fogalmazand6 meg.

A kozszolgaltatd szféraban a hatékonysag mérése ar- €s piaci verseny hianyaban
mas eszkézoket kivan, mint a profitérdekelt szféraban. Eligazodasi pontként
szolgalhat a teljesitmény-ellendrzés adott teriiletével szemben tamasztott
célkitlizések szdmszerlsitése, azonban a hatékonysag kifejezése nem minden
esetben szorithatd a szadmszerliség korlatjai kozé. Az  optimalis
feladatteljesitéshez vald viszonyitast neheziti, ha nem mérheté készségek,
képességek stb. befolyasoljak a vizsgalt témakorben a hatékony megvalositast.

- Eredményesség: Az eredményesség fogalma a kitlizott célok megvaldsitasanak

mértékeként vagy egy tevékenység outputja szdndékolt és tényleges hatasanak

viszonyaként hatarozhaté meg. (ASZ:, 2008, pp. 10-15)

Azonban a téma vizsgalatanal nem lehet szigoruan csak egy tudomanyteriilet keretein beliil
maradni. A kozigazgatasi teljesitménymenedzsment fejlédésére ugyan ugy hatott a
vezetéstudomany klasszikus iskoldja és az igazgatastudomany, az egyéni teljesitményértékelés
az emberier6forras-menedzsment rendszerek fejlédése, mint a menedzsmentkontroll, a
minéségmenedzsment, vagy a teljesitmény-koltségvetés technikdi (PPBS'?, MBO'3, ZBB!*,
GPRA'") alakuldsa, vagy nem utolsé sorban a kozpolitikdk és kozdsségi programok

értékelésének kialakuldsa. Ezek a tudoményagak mind jelent0s hatassal birtak a jelenlegi

12 Planning Program and Budgeting System
13 Management by Objectives

14 Zero Based Budget

15 Government Performance and Results Act
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kozszférabeli teljesitményértékeld rendszerekre, s ez altal a gazdasagossag, hatékonysag ¢€s
eredményesség fogalmi kereteire.

A kiilonb6z6 korméanyzastani elméletek szintén kiemelt hatassal vannak a hatékonysag fogalmi
tartalmara. Ezek a paradigmak kozvetleniill a kormanyzati hatékonysdg megitélésének
modjdhoz kothetdk, de igy egyértelmii hatdssal vannak a kozszféra eredményességének,
hatékonysaganak és gazdasagossaganak megitélésére is. Ennek sordn 3 f6 paradigmat kell sorra
venni. A klasszikust, a kozpolitikait, és az G kozmenedzsmentet.

A klasszikus felfogds nem mads, mint a jogallamisag megvaldsuldsa. Az eredményesség a
jogszabalyok megalkotasdban és a végrehajtdsaban értelmezhetd. Ebben az értelmezésben a
kozigazgatas akkor hatékony, ha a szabdlyokat folyamatosan, gyorsan, kiszdmithatdan és lehetd
legkisebb raforditassal hajtja, illetve hajtatja végre. Ehhez az elmélethez kothetdk a formalis-
racionalis szervezéstani iranyzatok, amik kizarélag a hivatali szervezeten beliil nézik és
értelmezik a hatékonysagot. A teljesitmény elemzése munkafolyamatokra terjed ki,
hatékonysag pedig a folyamatok jobb szervezésén keresztiil valosithatd meg.

A vildghéboruk utan az allami szerepvallalas mértéke mindenhol megnétt, igy a kormanyzat
hatékonysaganak megitélése is valtozott. Az allami tevékenység hatékonysagat a tarsadalmi
szlikségletek kielégitésének mértékében és a tarsadalmi problémdk megoldasdnak fokaban
mérték. Két fontos tényezd hatarozta meg a teljesitményt, egyrészrél, hogy a korméanyzat altal
kitizott célok relevans tarsadalmi probléméak megoldasara hivatottan jottek-e 1étre, masrészrol,
hogy a cselekvések racionalisan vannak-e kialakitva. Azaz itt elkiiloniilt mar az eredményesség
¢s hatékonysag. Eredményesség a célok megvalosulasa, hatékonysag pedig, hogy mindez a
legkisebb raforditdssal torténjen. A teljesitmény értékelés sordn ebben az esetben a
kozpolitikakat elézetesen €s utolagosan is értékelik. Legelterjedtebb modszere a koltség-haszon
elemzés.

1970-es évektdl Gjabb iranyzat jelent meg Amerikaban az Uj K6zmenedzsment (New Public
Management=NPM). Az irdnyzat kialakuldsa az allami szerepvallas csokkenésével hozhato
Ossze. Az irdnyzat azt vallja, hogy a biirokratikus kozigazgatasi rendszerek eredendéen nem
lehetnek hatékonyak, a piaci verseny hianya miatt. A kdzigazgatéas egyfajta monopolium jellege
a hatékonysag ellen van, igy a cél, hogy a kozigazgatds menedzselése kozelitsen a piaci
tendencidkhoz. Egyes irdnyzatai a versenyszféraban alkalmazott vezetés ¢és szervezési
technikdk felhasznaldsa mellett érvel. A teljesitmény mérése, értékelése és ndvelése ebben az

esetben kitiintetett szerepet jatszik a kdzszféraban is.
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A hazai kozigazgatas kiils6 nyomasra szamos NPM-hez kothetd technikat atvett (pl. ISO, TQM,
egyéni teljesitmény mérése, folyamat menedzsment technikak), azonban a valdsigban a
kozigazgatasnak még mindig inkabb jogias jellege dominal. (Gajduschek, XXIII/3.)

A teljesitménymenedzselés, a teljesitmény orientalt gondolkodas'® mai napig még kevéssé
alkalmazottnak szamit Magyarorszagon. Szerencsére egyre tobb szakirodalom és tanulmany
foglalkozik a nem csak iizleti, hanem a kozigazgatasi aspektusaval is.

A piaci eszk6zok alkalmazhatosdga, mint egyfajta f6 kérdés, mai napig is eldontetlen maradt.
Bar véleményem szerint a mérleg nyelve inkabb az alkalmazhatosag felé billen!”.

Azonban a kozigazgatas jellegébdl fakaddan nem teljeskdriien és nem egyértelmiien. A
kontingencia elmélet mar az 1960-as években kimondta, hogy nincs egyetlen legjobb megoldas.
A vevOk meghatarozasanak a nehézsége, a kiilonbozo célok eleve ellentmondasossaga (példaul
korményzati hatékonysag- eredményesség ¢s a méltanyossag), mind olyan tényezd, ami a
kozigazgatds eredményességének, hatékonysaganak és gazdasadgossaganak értékelhetdségét,

mérhetdségét bonyolultabba teszi a versenyszférahoz képest.

16 A teljesitmény oriental gondolkodas elemei kdzé sorolando: az eredményesség, gazdasagossag, hatékonysag, célok elérése,
feleldsség ¢és atlathatosag is.

17 A két f6 iranyzat az Uj kbzmenedzsment, ami piaci eszkozok teljes korti alkalmazhatosagét hirdeti, mig a masik iranyzat
klasszikusanak szamité G.T Allison, aki 1980-ban publikalta Public and Private Management c. miivét.
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3.2 Teljesitménymeérés a kozszféra szervezeteinél

3.2.1 TORTENETI KITEKINTES

A teljesitménymenedzsment relevans mind a magan-, mind a kdzszféra esetében, és szamos
ko6zos kérdés megtalalhatd benniik, de vannak szektorspecifikus jellemzok, mint példaul, hogy
tradiciondlisan a kozszféra nagyban szabalyozott, eljarasokra tamaszkodo teriilet, amik hatassal
vannak a fejlédésére és alkalmazott technikdkra formalodasara. (Patrucco et alli, 2016, pp. 742-
743)

A kozszféra teljesitményével, és ebbdl kifolyolag a kdzbeszerzés teljesitmény értékelésével
kapcsolatos elvarasok megértéséhez elengedhetetlen torténelmi kontextusban is megismerni az
ok-okozati viszonyokat.

Az Egyesiilt Allamokban az els6 kozigazgatasi 1épést a teljesitményorientalt kozigazgatast felé
Robert McNamara ¢€s az 4ltala 1étrehozott Planning Program and Budgeting System (PPBS,
1960) létrehozasa jelentette. John F. Kennedy (1917-1963, az USA 35. elndke 1961-1963
kozott) védelmi minisztere volt, és a Ford vallalattol azt a meggy6zddést hozta magaval, hogy
a legtobb honvédelmi kérdés részben ugy értelmezhetd, mint egy hatalmas termelési rendszer,
amelyet raciondlisan lehetne szervezni az optimalis hatékonysag érdekében. Szolgélati ideje
alatt elsé intézkedése volt, hogy egy kdzpontositott dontéshozodi-ellendrzési rendszert hozott
létre a PPBS rendszeren keresztiil. Ezt a rendszert valtotta 1970-ben a Zero Based Budgeting
(ZBO) System ¢és a Management by Objectives (MBO) rendszerek.

Szintén eldéfutarnak tekinthetdé az 1988 President’s Quality Award megalapitasa, melynek
fokuszédban az tgyfélkozponti mindség, folyamatos fejlédés és tanulas, alkalmazottak
bevonasa ¢és fejlesztése allt.

1993-ban latott napvilagot Al Gore (USA alelndke 1993-2001 kozott, Nobel békedij 2007.)
tanulmanya, melynek 6 célja az volt, hogy egy olyan korméanyzast hozzon létre, ami jobban
miikddik, de kevesebbe keriil. Ennek hatasara még adott év augusztusaban alairtak Government
Performance and Results Act (GPRA) nevii torvényt, melynek értelmében minden szovetségi
hivatalnak létre kellett hoznia egy irott kiildetést, 1étre kellet hoznia a misszidhoz igazodo
teljesitményi célokat €s az elérni kivant eredményeket is irasba kellett foglalnia. Ezen feliil egy
mérési rendszer kialakitdsara ¢és mukodtetésére is kotelezte az allamokat, mely segit
megallapitani, hogy a kitlizott célok elérésében hol jarnak. Stratégiai tervet hoztak 1étre arra
nézve, hogy a hivatalok, hogy fogjék elérni ama célt, hogy magas szinvonali szolgaltatast

nyujtsanak, és ezt, hogy fogjak megbizhatoan mérni, értékelni. A dokumentumnak tartalmaznia
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kell az 6sszhangban 1év0 misszid és kiildetés meghatidrozasat a szervezeti egységek erds
elkotelezettségének kommunikalasat, teljesitménycélok egyértelmii meghatarozasat, az
elszamoltathatdsagat €s nem utolso sorban a magas szinvonalu ligyfélkiszolgalas biztositasanak
modjat.
Hat honappal késdbb, az 1994-es Kormanyzati reformoknak koszonhetéen megsziiletett a
National Performance Review, ami mar a korményzas fejlodésére fokuszalt, a miikodés
mikéntjének szemszogébol. A kdzszektor szervezeteit arra 6sztondzte, hogy nagy elédremutatd
Iépéseket tegyenek a teljesitménymérésiik teriiletén, ideértve a teljesitményértékelési
mutatoszamok kialakitasat és az ligyfél elégedettség mérését. Megjelentek a SWOT analizis
egyes elemei, az eldnydk, hatranyok vizsgalataban. Stratégiai szerepvallalas a kozép €s hosszi
tava célok elérés érdekében elvezette a kozéleti szerveknél is az integréltabb teljesitmény
mérési rendszerek, mint példaul a Balanced Scorecard hasznélatahoz. (Niven, 2008, p. 13)
A legnagyobb eldrelépés a 80-as években tortént meg, mind Nyugat Eurdpaban, mind
Amerikaban, Margareth Teacher kormanyzasanak idejében, amikor a pénziigyi és gazdasag
vélsag megoldasa érdekében az Uj Kozmenedzsment (New Public Menedzsment) reformok
felé fordultak.
Ennek koszonhetden a reformok f6 irdnyzatai a kvetkezok lettek:

- politika és kozigazgatas szétvalasztasa,

- teljes elszdmolhatosag, teljes korli ellendrzés és mérés;

- privatizaci6, szerzédéseken alapul6 piaci mechanizmusok bevezetése;

- decentralizacio;

- stratégiai tervezes — iranyitas — vezetés;

- valtoz6 vezetési stilus, személykdzpontl vezetés és rugalmassag;

- informadcids technika szélesebb korli hasznalata.
Ezek az innovaciok akkoriban teljes sikernek szamitottak, azonban azodta tobb kutatds is
bizonyitotta, hogy a siker nagyban fligg az adott kulturatol, kornyezetei hattértol, tehat feltétel
nélkiil nem lehet ugyan Ugy alkalmazni minden orszdg/kormanyzat esetén. Ennek
kovetkeztében 2 iskola alakult ki az: INSTITUTIONAL, mely a térvényesség kereteit novelni
akarja, az NPM technikék alkalmazasan keresztiil, a masik pedig a MANAGERIAL. (Bodnér,
2004)
1990-ben Kaplan ¢és David Norton raébredtek, hogy a vilag és a gazdasag valtozasa végett az
addigi csak pénziigyi mutatokon nyugvo teljesitményértékelés mar nem elég, hanem
figyelembe kell venni mas, egyéb, nehezebben szamszerlsithetdé mutatoszamokat is. Az Uj

rendszert Balanced Scorecard-nak nevezték el, 1ényege, hogy négy dimenzidban végeznek
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méréseket, a vevok, belsd folyamatok, alkalmazottak tanulasa és elémenetele (fejlodése) és a
pénziigyi novekedés teriiletén. A mddszernek hihetetlen sikere lett, és hamar a Fortune top 1000
cégnek a 60%-a alkalmazta. Ezzel a modszerrel kivantdk pénziigyi bevételeiket,
megbizhatosagukat novelni, a vallalati célokat jobban megértetni az alkalmazottjaikkal,
er6forras allokdcios dontésekhez megfelelébb informacidkat biztositani, egylittmiikodést
novelni, de leges leginkabb a stratégiajukat véghez vinni. (Niven, 2008) Mérési modszeriik
nagyon nagy népszertiségnek drvend a mai napig is.

2017-ben tinnepeli 25. évfordulojat a SIGMA, az OECD ¢és az Europai Unio (EU) kozotti
sikeres hosszl tavu partnerség eredménykent 1étrejott program, melynek alapvetd célja, hogy a
korményzati fejlesztéseket tamogassa a kdzép- €s kelet-eurdpai régioban. Ezt elsd sorban a
szervezeti teljesitmények mérésen, értékelésén és menedzsmentjének eldsegitésén keresztiil
valositja meg. (Sigmaweb, 2017)

Anglidban kiemelkedd jelentdsége lett az 1997-ben a brit kormany altal kiadott The Green Book
nevil kiadvanynak. Ez a kiadvany részletes és teljes korli javaslatokat tartalmaz arra nézve, hogy
az allam, hogyan alakitsa ki a gazdasagi és pénziigyi mutatészamait.

2004-ben George Bush (az USA 43. elndke 2001-2009 kozott) elndk kiadta a President
Management Agenda-t (PMA), mely Iényegében a GRPA elemeivel teljesen azonos, csak mar
a legfelsdbb szintli tdimogatas is bele lett véve. Célja, hogy a biirokracia kozpontisagat levaltsa
az ugyfél (allampolgar) kozpontiisadg. Kiemelt fontossagu célja, hogy a kormanyzati mikodés
innovacié tamogatd, és eredményorientalt legyen, és hogy sokkal inkabb piaci alapon
miikodjon. Ennek hatdsdra kezdtek el széles korben alkalmazni Amerikdban a
teljesitményértékeld rendszereket.

A kozszféra teljesitményértékelés-kutatds europai fejlodéséhez nagyban hozzajarult Geert
Bouckaert altal vezetett Kozigazgatasi Intézet (Leuveni Egyetemen) munkaja, és tudosaik altal
publikalt szdmos nagy sikerti tanulmany, konyv.

Szervezéstan hazai fejlodését/fejlodési lehetdségét nagyban befolyasoltak az elmult évszazadok
politikai és tarsadalmi torténései, annak minden pozitiv és negativ hatasaval.

Magyarorszagon tudomanyos szempontbol elészor Magyary Zoltan foglalkozott a
szervezéstudomanyokkal, ¢ hivta fel a figyelmet annak fontossdgara a kozigazgatdsban.
Vezetésével, a kdzigazgatas tudomanyos értékét felismerve 1931-ben megalapitottak a Magyar
Kozigazgatas Tudomany Intézetet, mely fliggetlen szervezetként foglalkozhatott a kdzigazgatas
kutatasaval. Az intézet teret és lehetoséget adott a kutatok szamara, hogy a kozigazgatast mar
ne csak jogi oldalr6l, hanem annak gazdasagi és gazdasagossagi oldalarol is vizsgaljak. A

kutatointézet keretein beliil sziiletett meg Magyary Zoltan egyik legmeghatarozobb miive is ,,A
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magyar kozigazgatas” c. konyve, melyben kimondottan nagy hangsulyt fektet a kdzigazgatas
eredményességére és hatékonysagara és annak ellendrzésére. Mint, ahogy Magyary irja, mig a
XIX. szdzadban a jogallamisag volt a f6 kovetelmény, a XX. szazadra a kdzigazgatas
eredményessége lett, igy az eredményesség is megjelent, mint az allammal szembeni fontos
kovetelmény. A jogszerliségnek, az eredményességnek és a gazdasagossagnak dsszhangba kell
lennie egymassal, hogy fejlddni lehessen, ezek a kdzigazgatas racionalizalasanak alapelvei.
Magyary folyamatkozponti felfogdsaban a szervezetek, ugyan gy, mint az emberek céllal
rendelkeznek, és feladatuk, céljuk, hogy eredményesen miikddjenek. Megitélése azonban
sokkal szigorubb, és eredmény hidnydban a szervezet céljat vesztheti és végiil akar
1étjogosultsagat is. Igy az eredményesség végsé soron, minden kozigazgatas alapvetd céljanak
kell lennie. A célok €s az eredmény 6nmagéaban azonban nem elég, mérhetdnek is kell lennie.
Magyary igy miivében a teljesitménymenedzsment teljes eszkdztardnak bevezetésére és
alkalmazéséara javaslatot tett, annak jelenlegi értelmezésben vett mindhdrom aspektusaban
(eredményesség, gazdasagossag és hatékonysag). (Magyary, 1942, pp. 3-145). Osszességében
elmondhat6, hogy a 1930-40-es években a szervezéstan teriiletén szdmos 6nalld hazai eredmény
sziiletett, mely foglalkozott a racionalizacioval, a munkaszervezéssel, a koltségszamitassal és a
vezetés alapvetd kérdéseivel is.

Sajnos azonban a 1950-es években mindezt a sztilini diktatira tudatosan és kiméletleniil
leépitette. Felszamoltdk a vallalatok szervezési osztalyait, és a szervezés, mint szakmai
tevékenység egy iddre teljesen megsziint. Az 50-es évek végére a szervezéstudomany Ujra teret
probalt nyerni, bar hivatdsos miivelését még mindig nem engedték, majd 1960-ban mégis helyet
kapott a szervezéstudomany a Magyar Tudomanyos Akadémian. gy, bar az adott rendszer
kevés teret adott az ilyen jellegli tudomanyos munkanak, a szervezéstan, bar jelentdsen
korlatozott mértékben még is fel-feltiint a szakirodalomban. (Székely, 2005, pp. 36-40). A
Magyar Kozigazgatasi Intézethez kozvetleniil kapcsolodd Magyary Iskola rendkiviili
eredményességli intézményként értékelendd. Ebben a miihelyben sziiletett, tobbek kozott
a kozigazgatasi eljarasi torvény tervezete, a kozségek szervezete, mitkddése, jogi szabalyozasa,
a tanyakérdés rendezésének akisérlete ¢és nem utolsé sorban az eredményesség és
a gazdasagossag elérésének metodikai eszkoztara, modelljei is. (Mathé, 2013)

A sztalini diktatara ellenére, a 60-as évek végén Ujra fel-feltlintek a szervezéstanhoz kdthetd
megmozdulasok. Ilyen volt példaul az 1966-os Magyar Tudomanyos Akadémia
Szervezéstudomanyi tilésén, Erdei Ferenc altal inditott vita az agazati szervezéstanrol. Bar 6
azt hangsulyozta, hogy a kozigazgatds miikddési rendszere teljesen eltér a nagylizemi

kornyezettdl, gazdalkodd szervektdl, igy nem lehet az 4ltalanos szervezéstani elméletek és
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modszereket alkalmazni, még is elérte ezzel, hogy a szervezéstan tudomanyos kérdései ujra
elétérbe kertiltek. A fejlédést tovabb segitette, hogy az orszag vezetése szamara 1968-ra
vildgossa valt, hogy a szocialista allam fenntarthatatlanna valt abban a form4jaban, igy a vezetés
gazdasagi reformokba kezdett. A reformoknak kdszonhetden a szervezéstudomanyba is Uj
elméletek kaptak helyet, ilyen példaul a rendszerelmélet, a kontingencia-, vagy éppen az
informéaci6 elméletek.

A 1980-as évektdl egyre nagyobb szabadsagot kaptak a tudomanyag miiveldi, elérhetové valtak
ujra a kiilfoldi trendek, tudoméanyos eredmények és ismeretek. Bar ebben az idészakban foleg
az lizleti ¢élethez kothetd szervezéstudomany fejlédott az még is hatassal volt és fejlddésre,
Osztondzte a kozigazgatast is.'® A teljesitménnyel kapcsolatosan kiemelkedd munkéassaga van
Marosi Miklosnak, aki a szervezeti teljesitményt tdgan értelmezi és szerinte a szervezetek
legfontosabb jellemzdje, hogy a szervezetek meta szinten meghatarozott céljukat elérik-e, és
ebbdl a szempontbdl mindegy, hogy a piaci szervezetrdl beszéliink, vagy egy tervgazdasadgban
miikodo allami vallalatrol.

Azonban az igazi valtozas a rendszervaltas utan tudott végbe menni. Az 1990-es kozigazgatasi
reform fontos eleme volt a teljesitménykdzponti  szemlélet kialakitasa. A
teljesitménymenedzsment kozpontjaba a szervezet stratégiai céljai keriiltek, ezekhez keriiltek
hozzérendelésre az eredményességi kritériumok.

Hazéankban is ,,az alap problémat leginkdbb az jeleniti meg, hogy miként tud az allam
megfelelni az exponencialisan novekvd és egyre komplexebb formaban jelentkezd
kihivasoknak, mikdzben a globalizacié és a lokalizaci6 feltételrendszerében egyre csokkend
mértékben allnak rendelkezésére a sziikséges er6forrasokat, kapacitasok. E paradox helyzet
feloldasa érdekében elengedhetetlenné valt olyan kozfeladat-ellatasi formak bevezetése,
amelyek képesek a hagyomanyos kormanyzati (government) eszkozok megujitasa mellett olyan
potlolagos, nem-korményzati er6forrasok mobilizalasara, amelyek a kézszolgalat hatékonysagi
kritériumai mellett a kdzjo és az elszamoltathatosag normarendszerének is megfelelnek. Pedig
kozéppontba emeli a ,,j6 korméanyzas” és a ,,j0 kozigazgatds” kozotti Osszefliggések ujra

gondolasat.” (Kaiser, 2014)"° Megjegyzendd Sarkdzy Tamas gondolata a kérdésben, miszerint

18 Fejlédés viszonylagos fogalom eleve, itt még inkdbb az. A kozigazgatds fejlettsége az iizleti szférdhoz képest mai napig is
akar 20-30 évvel is el van maradva. Hazankban a ,,gulyaskommunizmus” id6szaka lehetéséget adott a fejlodésre, ez azonban
nem Osszehasonlithaté az amerikai vagy Nyugat-eurdpai fejlett orszagok fejlodési lehetdségeivel és mértékével.

19.1990-es évektsl tovabbi fontos irodalmak: Horvéth: Controlling, a sikeres vezetés eszkoze (1990); Porter: Versenystratégia
(1993); Demeter Krisztina: Termelésmenedzsment Chase-Aquilano alapjan (1993); Brealey-Myers: Modern vallalati
pénziigyek (1994); Kotler: Marketing menedzsment (1994); Kieser: Szervezetelméletek (1995). Bihari-Pokol: Politologia
(1992), Kopanyi: Mikrodkondémia (1993), Dobédk és munkatarsai: Vezetés-szervezés I-1I. (Dobak et al., 1991), Farkas-
Karoliny-Poo6r: Személyzeti-emberi er6forrasmenedzsment (1997), Bakacsi: Szervezeti magatartas és vezetés (199)
kozszektorbeli szervezetek teljesitményorientalt miikddése irant, és a kilencvenes évek végétdl kezdédéen névekvd szamban
sziilettek cikkek, konyvfejezetek és doktori értekezések a témaban (Antal 2005; Bodnar 2005; Hajnal 1999, 2007; Horvath
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a good governance, azaz a j0 kormdnyzas elmélete bar napjaink vezérgondolata, az joval
korabbra nyulik vissza, hiszen gyokerei Platon tokéletes allam tekintetében mar megjelentek,
vagy akar Barthamnal, a polgarok minél szélesebb korének boldoggi tételével. (Sarkozy, 2017,
p- 12)

A hazai kozigazgatas jelenlegi teljesitményében kiemelkedd szerepe van a Magyary
Programnak, melynek legfontosabb stratégiai célja a 2012. januar elsején hatalyba 1¢p6
Alaptorvény XXVI. cikkében foglaltaknak megfeleléen az allami miikodés hatékonysaganak,
a kozszolgaltatasok szinvonaldnak emelése: a hat¢kony nemzeti kozigazgatas megteremtése. A
program szerint a kozigazgatds hatékonysdganak kritériumai az eredményesség, a
gazdasagossag, hatdsossag, a biztonsagossdg, a feliigyelhetdéség és az alkalmazhatdsag.
(Kozigazgatasi és Igaszsagiigyl Minisztérium, 2011, p. 18)

2013-ban fogant kutatasi projekt (JAK) egy gondolatkisérletet inditott Gitjara azzal a céllal, hogy
megvizsgalja a jo allam mérhetdségét. R4 egy évre 2014-ben a Jo dllam mérhetdsége cimmel
megjelent egy tanulmdny, mely ,lefektette a Hatékony kozigazgatas hatasteriilet
mérésmodszertani alapjait, definialta a mérés targyat és fokuszat, javaslatot tett egy
eszkozkészletre, utjara engedve ezzel az indikatorképzési szakaszt”. Késdbb, 2015-ben ennek
keretében jelent meg az elsé Jo Allam Jelentés (JAK), melyet egy év utan hasonl6 struktiraval
kovetett a kovetkezd évi i5.2° A téma széleskorti tudomanyos feldolgozasat szamos tovabbi
tanulmany, és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Allamelméleti és Korméanyzastani Intézet
altal végzett kutatasi tevékenység is biztositja.

A hatékony kozigazgatas hatésteriiletének kutatas fogalmi keret meghatarozésa szerint, mig a
kozigazgatas esetében egy sziikebb értelemben vették (horizontalis, infrastruktara-jelleggel
kiszolgalo ,,adminisztracid” értelmében), addig a hatékonysag kapcsan egy tagabb értelmezési
tartomanyt jeloltek ki, amely nem csupan a raforditasok és eredmények egymasra vetitett
értékeit vizsgalja, hanem a kozigazgatasi teljesitmény minden olyan aspektusat elemzi,
amelyek a kozigazgatas (fenti hatarokon beliili) céljainak, rendeltetésének elérését képesek
leirni. ,,Végso soron a hatékony kdzigazgatas hatéstertilet a j6 adllam adminisztrativ kapacitasat
hivatott megmérni a tarsadalom ¢és az egyének perspektivajabol, egyfeldl ramutat az igazgatasi
gépezet muiukodoképességére (teljesitmény, output), masfeldl erdéforras-felhasznaldsanak
gazdasagossagara (input).” (Csuhai, 2016, pp. 1-9)

A sziiken értelmezett kozszférdban (rendvédelem, honvédelem) 2002-ben kezdeményezték

eldszor az egyéni teljesitményértékelés meghonositasat. Belligyminisztériumi ajanlas alapjan a

20 JAK 2015 forras: http:/archiv.uni-nke.hu/uploads/media_items/jo-allam-jelentes.original.pdf; JAK 2016:forrs:
http://archiv.akfi.uni-nke.hu/uploads/media_items/jo-allam-jelentes-2016.original.pdf
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felhasznalok szabad kezet kaptak, mind a modszer, mind a felhaszndlds modjaban. Majd egy
2006-0s Miniszterelnoki Hivatal altal végzett belsé monitoringvizsgalatnak koszonhetden,
mely ravilagitott az el6z0 rendszer hidnyossagaira egy egységes, kompetenciaalapu
teljesitményértékelési rendszert vezettek be. Ezek a rendszerek csak az egyéni
teljesitménymérésre fokuszaltak, komplex teljesitményméréssel nem foglalkoztak, ennek
alapjat nem teremtették meg.
Majd a Magyary Program irdnymutatasa alapjan késziilt el az egyéni teljesitményértékelési
rendszer modszertana, melyet a 10/2013. (I. 21.) Korm. rendelettel vezettek be a kézszolgalati
szervezetekbe. Az 0j rendszer miikodtetésének sziikségességét, elvi és modszertani kereteit egy
évvel késobb a 2014-es Kozigazgatas- ¢s Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia is megerdsitette.
A stratégia kiemeli, hogy a jovoben mindenhol a kozszféraban sziikséges a teljes kora
teljesitménymenedzsment-rendszer kiépitése és a mar kialakitott egyéni teljesitményértékelési
rendszereket integralni kell a személyzetiranyitasi rendszerbe.
A kozszolgalati teljesitményértékelés célja, hogy biztositsa:

- azegyéni teljesitmények mindségi €s mennyiségi novelését;

- aszemélyi allomany munkamagatartasanak elvart szinvonalat;

- az értékelt teljesitménnyel aranyos anyagi-erkolcsi elismerést;

- valamint a munkatarsak professzionalis feladatellatasat eldsegitd, rendszerszeri

kompetencia fejlesztéseket. (Szakacs, 2019, pp. 196-200)
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3.2.2 A KOZSZFERA TELJESITMENYMERESE ES TELJESITMENYERTEKELESI SZINTJEI ES
SAJATOSSAGAI

A teljesitménymenedzsment egy tobb dimenzids, igen komplex struktura, melynek
mérhetdségéhez tagolasra van sziikség. A szakirodalom megkiilonboztet, vertikalis és
horizontalis tagolast.

A leginkabb elterjedt horizontalis tagolas a teljesitményt 3 részre bontja, a mikro-, mezo- és
makroszintre. Ezt a tipologiat hasznalja tobbek kozott az OECD, Bouckaert és Dubnik is. Az,
hogy a szintek pontosan mekkora részt fednek le, abban mar nincs egyértelmii megegyezés. A
makroszint mindenhol az allami, kormanyzati szint egészét jelenti. A mezo szint egyrészrol
jelentheti valamilyen teriileti, funkcionalis vagy targyi osztdsban bizonyos szervezetek
halézatat, vagy mas megkozelitésben egy szervezet egészét. A mikrd szint az egyik
megkozelitésben egy adott szervezetet jelent, mig a masik megkdzelitésben jelenthet egy
szervezeti egységet, egy egyént vagy akar egy adott projektet is.

Az elsé csoportositas éppen ezért felhivja a figyelmet még két plusz szint vizsgalatanak
fontossagara. Ez egyik szint a szervezeti egységek és szervezeti folyamatok vizsgalatai (ebbe
bele tartoznak az értékteremtd és tdmogato folyamatok is), a masik pedig az egyéni szint, amely
a szervezeti tagok egyéni teljesitményére vonatkozé vizsgalatokat jelenti.

A kozszféra vertikalis teljesitményszint modellje (Bouckaert, 2008) szerint, a folyamat egy
ciklikus rendszer, melynek kiindulopontja az inputok, melyek lehetnek mennyiségi és mindségi
inputok egyarant. Az inputok a cselekvéseken keresztiil feldolgozasra keriilnek, ami szintén
mennyiségi és mindségi kimeneteket (output) képeznek. Az igy létrehozott termékek,
szolgaltatasok elhagyjak a ,,fekete dobozt” (vizsgalati egységet) és kilépnek a tdrsadalomba. Az
outputok is, mint az inputok, nagyon sokfélék ¢és néha nehezen meghatarozhatok,
szamszerUsithetok lehetnek. A kimenetek nem egyediil allnak, hanem ahogy azt a modell is
illusztréalja az outputok a végsd eredmények, hatdsok kozéppontjaban allnak. Az abra mutatja
azt a megszakitott kapcsolatot is mely az input-cselekvés-output és a tobbi doboz (koztes
eredmény/hatas, bizalom, kornyezet, sziikségletek és célok) kozott van, tovabba feltiinteti a
koztiik 1évé logikai kapcsolatokat is, 6sszesen 7 darabot. Amennyiben csak a gazdasagossag,
hatékonysag, termelékenység aspektusokra koncentralunk (1,2), akkor a teljesitmény csak egy
nagyon kis szeletét vizsgaljuk és a szerzd altal tigynevezett ,,fekete dobozon” beliil maradunk.
Amennyiben szélesitjiikk a kort mar az eredményesség ¢és a koltséghatékonysag is belekeriil.
Tovébbi szélesités soran pedig a teljesitmény maximalis szintjéig is eljuthatunk (1-7-ig).

A modell szamos sajatossagat is bemutatja a kozszektornak. Az els6, hogy a kimenet soha nem

a tényleges végpontja a folyamatnak. A szerzdk szerint minél kevesebb realizadlhatd output
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jelenik meg ennél a 1épcséfoknal, anndl inkébb a kdzszférarol van sz, illetve forditva, minél

tobb kimenete van, anndl inkabb a versenyszférarol (pl. gyartd vallalatok).
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Melvben:

mput/input = gazdasagossag

input/output = hatékonysag vagy termelékenység
output/(hatds-eredmény) = eredményesség
input/(hatas-eredmeny) = kéltséghatékonysag
(hatds-kimenetel)/bizalom

output’/bizalom

wnput/bizalom

=

=

7. abra: A kozszféra teljesitményszintjei - analitikus keret (forras (Bouckaert, 2008, p. 35))

Fontos kiemelni, hogy bar az abra folytonossagot mutat, mégis, a valdsagban hatalmas
szakadékok vannak a folyamatban. Az elsd ilyen nagy szakadék az éallami teljesitménymérd
rendszerekben a kimentek és a hatidsok/eredmények kozott van. Ennek tobb oka is van,
egyrészrdl a piaci mechanizmusok hianya, a tal vagy alaértékelt kimenetek a politikusok altal,
vagy akar az allampolgarok is lehetnek korlatozo tényezok, akik reakcidikkal gatolhatjak a
végsd eredményt elérését.

Az eredmény/hatas mutato szintén nagyon fontos a kozszektor teljesitmény értékelésénél. Nem
elég egy hatékony eredményes kimenetet létrehozni, mikdozben a koztes hatas nem lesz
eredményes/hatékony/gazdasagos, hiszen a végsd célnak az kell lennie, hogy a rendszer
garantdlja a polgarok funkciondlis bizalmi szintjét minden 4allami intézményben ¢&s
szervezetben. De egyben itt taldlhatd a masodik szakadék, ami a kozszférat kiemelten jellemzi.
Nincs egyenes korrelacio a koztes eredmény €s a bizalom kozott. (Bouckaert, 2008, pp. 34-37)
A kozszféra esetében is kiemelten fontos a rendszerszemlélet. A rendszer mindig valamilyen
egymassal kolcsonhatasban 1€vo elemek halmaza. A rendszer a kiillonb6z6, de bizonyos modon
egymassal Osszefiiggd elemek egylittese. A rendszert a kornyezetbdl hatasok érik, amelyeket

bemend jeleknek — inputoknak — neveziink. Az inputokra a rendszerelemek adott folyamatokon,
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elemkapcsolatokon keresztiil hatnak, azaz transzformaljak azokat, megjelenitve a kimend
jeleket — outputokat -, hatast gyakorolva a kornyezetre. Az input altal eredményezett
allapotvaltozas a rendszer atmeneti fiiggvénye. Egyetlen rendszer szamara tobb leképezési,
atmeneti fliggvény definidlhat6, mivel a rendszeren beliili transzformaciok jellege és a kivant
input-output relaciok eléforduldsa meglehetdsen nagyszamui. A transzformacid az a folyamat,
amely soran, a rendszerinputok outputokkad alakulnak at. A rendszerben lezajlé transzformaciod
jellege meghatarozo a rendszer jellemzése, iranyithatosaga szempontjabol. (Sasvari et alii,
1999, pp. 5-6)

A kozszféra esetében egy integralt teljesitményértékelé rendszer kialakitasanadl minden
lehetséges teriiletet bele kell venni, mely az allampolgarok szdmara hozzaadott értéket
termelhet. A rendszert ugy kell megtervezni, hogy az megfelelé informacidval szolgéljon a
beszerzés allapotardl, annak fejlodésérdl, annak érdekében, hogy maximalisan segitse az allami
célok elérését. A kozszféraban is egyre szélesebb korli rendszereket alkalmaznak a beszerzési
tevékenység teljesitményértékelésre, egyre Kkiterjedtebben értékelve a hatékonysagot és
eredményességet, felolelve a koltség vizsgalatat, a teljes tulajdonlasi koltséget, az idoben
torténd szallitast, a pontossagot, a mindséget, az innovaciot, fenntarthatdosagot, bels6 tigyfél-
elégedettséget ¢s a szakmaisagot is. A teriilet fejlodésével egyre kifinomultabb modellek
jelentek meg, melyek tobbnyire egy-egy teriiletre fokuszaltak. (Patrucco et alli, 2016, p. 744)
Azonban a novekvd szakirodalom ¢és gyakorlat ellenére, a kozszféra beszerzési
teljesitményértékelési rendszereinek még mindig olyan teriilet mely tovabbi tudomanyos
vizsgalatokat és tanulméanyokat igényelne, annak érdekében, hogy a rendszer miikddését, alkoto

elemeit, rovid és hosszu tavl hatasat jobban meg tudjuk itélni.
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3.3 Beszerzési teljesitmény mérése

A beszerzés vallalatoknal/szervezeteknél betdltott szerepe az elmult par évtizedben jelentdsen
megnott, koszonhetden, hogy egyre tobb szervezet/vallalat felismerte a beszerzési funkcioban
rejlo lehetdségeket €s stratégiai szinten kezdte el kezelni ezt a szervezeti egységet is. A novekvo
kihivasoknak vald megfeleléshez a beszerzési szakembereknek széles korti ismeretekkel kell
rendelkeznie, nem csak gazdasagi, hanem pénziigyi, jogi, termelési €s szamos egy¢b teriileten

1S.

A beszerzés stratégiailag fontos szerepével, a vallalaton beliil, a beszerzési teljesitmény mérése,
az altalanos vallalati stratégiaval 6sszhangban, kiemelt fontossagiva ¢€s jelentoségiivé valik. A
beszerzési tevékenységek értékelése szamos okbol dontd fontossagu, egyrészrol eldsegiti a jobb
dontéshozatali folyamatokat, tamogatja a célok ¢és a feleldsségi korok kommunikaciojat a
beszerzési szervezeten beliil és kiviil, irdnyitja az emberek cselekedeteit €s motivaciot biztosit
szamukra, visszacsatolason keresztiil eldsegiti a kitlizott célok elérését és végiil lehetdvé teszi

a vallalat/szervezet 0sszehasonlitasat mas vallalatokkal/szervezetekkel. (Hartman, 2015)

Az 1930-as évek Ota a beszerzési teljesitmény nagy figyelmet forditott a szakemberek,
akadémikusok és kutatok korében. 1931-ben az Amerikai Egyesiilt Allamokban (USA) az
Orszagos Beszerzési Kozvetitok Szovetsége (NAPA) rendezett egy erre a témdara vonatkozo
versenyt. 1945-ben a NAPA bizottsagot hozott 1étre, hogy irdnymutatidsokat készitsen a
beszerzési teljesitményrol.

1962-ben az American Management Association (AMA) finanszirozott egy felmérést a
beszerzési funkcio teljesitményének felmérésére (Lardenoije; Van Raaij; Van Weele). Az 1970-
es ¢és 1980-as években a tudosok fliggetlen tanulméanyokat készitettek az amerikai és holland
vallalatokban a beszerzési teljesitményrdl, amelyben megallapitottdk a teljesitmény
pontszamat.

2004. marcius 2-an az Europai Beszerzési Menedzsment Intézet (EIPM) konferenciat szervezett
a ,,Beszerzési teljesitmény mérése” cimmel, amelyben a kovetkezd témakkal foglalkoztak:
immaterialis javak mérése a targyi eszkozokkel szemben, pénziigyi mérések mas mutatokkal
szemben, hogyan lehet Osszekapcsolni a méréseket a mindennapi tevékenységekkel és a
stratégia végrehajtdsdval, mit kell tudnia a mérési rendszer kifejlesztésében, a mérési
rendszerek hatokorét, a mérési rendszerek korlatait, a folyamatok és az eredmények méréseit,

a mérések a jelentésekhez valdo mérések fel¢ vezetésére, a mérések beszerzésének kapcsolatai
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az lizleti rendszerekkel és egyéni teljesitménnyel, valamint taktikai és stratégiai intézkedések,
amelyek jelzik, hogy az intézmények és a tudomdnyos testiiletek elismerik a beszerzési

teljesitmény mérésének fontossagat (The European Institute of Purchasing Management, 2004)

3.3.1 BESZERZES FOGALMA ES A BESZERZESI FUNKCIO VALTOZASA TORTENETI
KONTEXTUSBAN

Hagyomanyosan értelemben a beszerzés kiterjed a beszerzési funkcio altal végzett minden
kulcsfontossagli tevekénységre az igény megjelenésétdl a szallitdoi szerzodés lezarasaig.
Beszerzés mara mar klasszikussa valt definicidja szerint a beszerzés a vallalati logisztikai
tevékenységek azon csoportja, amely biztositja, hogy a vallalat zavartalan miikodéséhez
sziilkséges anyagok /termékek ¢és informaciok a megfelelé beszallitotol, a megfeleld
mennyiségben, a megfelel6 mindségben, a megfeleld idében, megfeleld aron rendelkezésre
alljon. A beszerzés SM-je, késébbiekben, mar 7 végiil 9M-re boviilt (megfeleld informacio,
megfeleld anyag, megfeleld energia, megfelelé személyek, megfelel6 mennyiségben, a
megfelel6 mindségben, megfeleld idOpontban, megfeleld helyre, megfeleld koltséggel).

Beszerzés tevékenységi €s feleldsségi kore mara ezt a meghatarozast is joval meghaladta.

Weele 2010-es meghatarozasa szerint a beszerzés a vallalat kiilsé er6forrasainak szervezése
beleértve az Osszes sziikséges anyagot szolgaltatast tudést, a szervezet céljaival 0sszhangba,
tevékenységét a leghatékonyabb mdodon tamogatva. (Weele, 2010, p. 10) 2018-as konyvében
mar egy tovabbfejlesztett definiciot ad, mely a teljes tulajdonlasi (életciklus) kdltségen alapszik,
¢és beszerzésnek tekint minden olyan tevékenység, amely ahhoz sziikséges, hogy a termék a
szallitotol a végsod rendeltetési helyére eljusson. A beszerzés a vallalat kiilsé erdforrasainak
kezelése oly modon, hogy a beszerzett termék, szolgaltatas, képesség és tudas, ami a vallalat
mikddtetéséhez, fenntartdsahoz, elsddleges céljainak eléréséhez ¢és tevékenységének
tdmogatasahoz sziikséges, a lehetd legjobb feltételek mellett valosuljon meg, bele értve az
informacio €és pénz aramlas teljes folyamtat egészen a felhasznalas helyéig. (Weele, 2018, pp.

23-24)

Monczka szerint a beszerzés meghatarozasaba bele tartozik maga a beszerzés, mint funkcionalis
csoport (pl. szervezeti egység) és a funkciondlis tevékenység is, mely biztositja maga az
aruk/szolgaltatasok tényleges beszerzését. Monczka a beszerzés definidlas soran egy magasabb
szintre emeli a beszerzést. A beszerzési menedzsment az & koncepcidojaban egy atfogo,

stratégiai megkozelités, mely biztositja a szervezet szamara a lehetd legnagyobb értéket. A
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beszerzok szamos tevékenységen keresztiil valdsitjdk meg ezt, tobbek kozott beszallito
kivalasztasa, targyalds, szerzodéskotés, piackutatas, beszallitoi mérés s értékelés, beszerzési

rendszer fejlesztése. (Monczka et alli, 2010)

c sy e

purchasing” és a “procurement”
kifejezést. Ez az elkiilonités a magyar szohasznalatban nem talalhat6 meg, igy mindkét esetben
a beszerzés (Purchasing) alatt a vallalat kiils6 eréforrasainak kezelését érti oly médon, hogy a
vallalat elsddleges ¢€s tamogatd tevekénységeinek miikddtetéséhez, fenntartasdhoz &s
kezeléséhez sziikséges valamennyi aru, szolgaltatdas, képesség ¢és tudds biztositsa a
legkedvezobb feltételek mellett. E mellett a beszerzés (procurement) meghatarozéasa a teljes
folyamatot érti a vevdi igénybdl indulva a beszallitoi leszallitasaig, mind a direkt — indirekt
termékekre vonatkozdan, mind az altalanos alapanyagokra, mind a stratégiaikra. (Chopra, 2007,
p. 72)

A hazai szakirodalomban is taldlhatdak definiciok a beszerzés meghatarozasara.

Vorosmarty Gyongyi Beszerzés c. konyvében a beszerzés targyahoz kdthetden egy szlikebb
(hagyomanyos) illetve egy kibdvitett meghatarozast ad. Hagyomanyos értelmezés szerint a
beszerzés feladata a termeléshez, miikddéshez sziikséges anyagok megvasarlasa. A kiboviilt
értelmezés szerint beszerzésnek mindsiil minden kiadas (kivéve az adokat, illetve bér jellegli

kiadasokat). (Vorosmarty, 2006)

Késobbiekben ezt a definiciot tovabb bovitették és mar nem a beszerzett termékek,
szolgaltatasok koréhez kotik, hanem a beszerzési tevékenységhez, vagy funkciohoz. Igy a
beszerzés a szervezet a , kiils6 eréforrasainak menedzsmentje oly moédon, hogy a megszerzett
termékek, szolgaltatasok, képességek és tudas révén a szervezet elsddleges és tdmogatd
tevékenységének elvégzését, fenntartdsat a legkedvezobb feltételek mellett biztositsak.”

(Vorosmarty et alii, 2010)

A folyamatos fejlddésre reflektalva a beszerzés tagabb értelmezésének keretében a stratégiai
célokhoz valo6 igazodas keriilt elotérbe. Ezek a jarulékos célok lehetnek példaul az innovacio, a
kornyezetvédelem, a helyi gazdasagok tdmogatasa. Ezen célok elérése a beszerzés altal a

sziikséges termék és szolgaltatds beszerzésén keresztiil valdsithatdo meg. (Tatrai, 2015)
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3.3.1.1 Beszerzési funkcio szerepe a szervezeteknél/vallalatokal

A beszerzés jelentOsége és szervezetnél betoltott szerepe jelentdsen atalakult az elmult
évszazadban, ¢és jelenleg is folyamatosan formalddik, a globalis és lokalis kihivasoknak
megfelelden. A beszerzés, mint szakma megjelenése az 1830-as évekre tehetd. Robert M.

Monczka és tarsai beszerzési tevékenység fejlodésében 7 korszakot kiilonitenek el.

Az els6 idbészak, az 1850 és az 1900 kozotti idoszakra tehetd, amikor egyre tobben ismerték
fel a beszerzés, mint funkcid €s mint folyamat fontossagat ¢s kezdték elkiiloniilt szervezeti
egységként kezelni. Ebben az idészakban a beszerzés f6 feladata a beszerzendd anyagok

forrdsanak megfelelé meghatarozasa volt.

A haborut kovetd évek fejlodés szempontjabol elhanyagolhatonak bizonyultak (1947-1960). A
beszerzés szerepe megragadt a mai operativ szinten, azaz szinte kizardlag a sziikséges
alapanyag rendelkezésre allast kellett biztositania.

Kovetkezd korszak, amikor a gazdasagok elkezdtek kiils6 politikai hatassal szembesiilni (mint
példaul a vietndmi habora, hideghabort), melynek folyomanyaként, az alapanyag ellatottsag
teriileten gondok Iéptek fel. Ezen kihivasokra adott valaszként, a szervezetek egyre jobban
elkezdtek odafigyelni a beszerzéseikre ¢és az anyaggazdalkodasukra, a beszerzok {0
célkitlizésévé a beszallitok versenyeztetésén keresztiil a koltségesokkentés valt, a beszallitokat
ekkor kevéssé tartottak partnernek.

A 80-as évek valsagainak és az egyre novekvo globalis versenynek koszonhetden a beszerzési
stratégak megvaltoztak. A TQM ¢és a statisztikai folyamatszabalyozas megjelenése, a SWOT
elemzés, a BCG matrix és a Porter féle értéklanc elmélet, G helyzetet teremtett, melyben a
beszerzés strukturaja, céljai szerepe is megvaltozott. A supply chain management szemléletet
elterjedésével a vallalattok arra kezdtek torekedtek, hogy a lehetd legteljesebb mértékbe
kezeljék és iranyitsak a beszallitok és vevok kozotti teljes folyamatok minden elemét.

A 2000-es évek elején a beszallitoi bazis folyamatosan novekvd hangsulyossaga formalta a
beszerzést Ujja. A beszallitok egyfajta ellenségképbdl atalakultak egy sokkal inkabb
egyittmikodésen alapuld kapcsolatba. A beszallitd menedzsment, a vallalatiranyitasai
rendszerek, a stratégiai koltség menedzsment, az adatok folyamatos, friss rendelkezésre allasa,
a stratégiai lancon keresztiil 1) értéket teremtenek, lehetévé téve az innovaciot €s a bevételek
novekedését. A teljesitményelvaras a beszerzést minden eddiginél nagyobb fontossagot hozott,
mindemellett pedig megsziiletett a beszerzés értékteremtd funkcidja. (Monczka et alli, 2010,

pp. 24-28)
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A pénziigyi vilagvalsag megint ) kihivasok el¢ allitotta, tobbek kozott a beszerzési funkcidt is.
A beszallitoi bazis instabilitasa, az eddig soha nem latott koltségcsokkentési igény
eredményeképpen, a beszerzési teljesitményre tevodott at a hangsuly és igy megteremtodott a
vallalati stratégiaba integralt teljesitménykodzponti beszerzés elméleti és gyakorlati hattere.
(Wright, 2016)

Telgen altal felallitott modell alapjan a beszerzés értéket biztositd szerepe az id6
elérehaladasaval egyre nétt, mellyel a beszerzési hatékonysdg is nétt. A beszerzés egy
funkciondlis szerepbdl atalakult egy keresztfunkcionalis szerepbe. A modell alapjan az elsd
szakaszban a beszerzés hozzaadott értéke az ellatas folytonossadganak biztositasaban jelent meg.
A masodik szakaszban a vasarolt aruk és szolgaltatdsok jelentdsége megndtt a
vallalatok/szervezetek koltségstruktirdjaban, és a beszerzés fO feladata a koltségek
minimalizaldsa és a megtakaritdsok novelése lett. A harmadik szakaszban a hangstly az
egységek kozotti koordinacion van, ebben az esetben a beszerzés altal biztositott hozzaadott
értekek a koltségmegtakaritasokon kiviil a rovidebb szallitasi hatariddkben, a jobb mindségben
jelenik meg Itt jelennek meg az egységes beszerzési politikak és rendszerek, valamint a belsé
koordinacié eldnyeinek felismerése. A negyedik szakaszban a keresztfunkcionalitas
kiterjedtebb alkalmazasa keriil el6térbe, és a beszerzés f6 célja az 6sszkoltségek csokkentése €s
a bels6 vevd elégedettsége novelése. Az ellatdsi lanc szakaszban a beszerzést a stratégiai
beszallitovalasztas, a hosszl tava kapcsolatok kialakitasa, a beszallitoi halozatok szervezése és
az 1j termékfejlesztési folyamatba vald korai bekapcsolodas jellemzi. A végso szakaszban a 6
cél a lehetd leghatékonyabb ¢és legeredményesebb értéklanc kialakitisa a végfelhasznalod
kiszolgélasara. (Telgen et alii, 2001, pp. 805-806)

A beszerzés hazai torténete természetesen masként alakult, hiszen a hidnygazdasag teljesen mas
eszkozrendszert és mas prioritasokat igényelt, mint a fejlettebb orszagokban, a beszerzési
szervezeti egységek megjelenése csak a rendszervaltas utdni idészakra tehetd. El6szor a
beszerzés hagyomanyos felfogdsa honosodott meg, feladata csak a beszerzési tranzakciok
lebonyolitasara korlatozodott (operativ beszerzés). Jelentdsége €s tevékenységi kore azonban
nalunk is hamar novekedésnek indult, mig a 2000-es években a beszerzés fo szerepe az arak,
koltségek csokkentésében volt, de mar az évtized kdzepére megjelent hazankban is a stratégiai
beszerzési szemlélet. (Vorosmarty et alii, 2010, pp. 10-15)

A stratégiai beszerzés Weele definicioja alapjan azon beszerzési és ellatasi funkcio, mely a
szervezeten beliili mas funkcionalis teriiletekkel vald integralasara 0sszpontosit. A stratégiai
beszerzés célja, hogy a beszerzési ¢és ellatdsi célokat Osszhangba hozza a vallalati

célkitiizésekkel. Ez a stratégiai poziciondldsa a ,beszerzési funkcid” hozzaadott értékére
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Osszpontosit, nem pedig a beszallitok hozzaadott értékére. Ez az oka annak, hogy a beszerzési
¢s beszerzési teriilet dominans fokusza a stratégiai beszerzés esetén a koltségmegtakaritdson, a

mindségjavitason ¢és a technoldgiai fejlesztésen van. (Weele, 2018, p. 162)

Szintén a 2000-es évek elején jelentek meg az e-beszerzést tdmogatd rendszerek, melyek
implementalasa jabb koltségmegtakaritasi lehetdséget kinalt a vallalatok szdmara, nem csak
az artargyalasok teriiletén, hanem a hatékonysag novelésében is. Eme évtized kozepén kezdet
teret nyerni és egyre sz¢lesebb korben elterjedni az értékszemlélet a vallalatoknal, és ezen beliil
a beszerzés teriiletén is. A beszerzés beszallitd lancon keresztiili értékteremtd képességének

kiaknazasa nagyban hozzasegitette vallalatok versenyképességének megtartasaban.

A pénziigyi vilagvalsag megint ) kihivasok elé allitotta nem csak a vallalatokat, de a beszerzést
is. Szamos beszallité csédbe ment és a vallalatok még inkabb a folyamatos koltségesokkentésre

torekedtek az életben maradashoz.

Az elmult évtizedben a beszerzés fejlédése felgyorsult, fokusz teriiletei folyamatosan
valtoznak, kdszonhetden a sokasodo kihivasoknak mely, kihivasokra mar csak Osszehangolt
vallalati €s beszallitoi stratégian alapuld beszerzési szakemberek altal vezetett, funkcionalisan
integralt beszerzésen keresztiil képes a szervezet versenyképességét megtartani, és a
teljesitményelvarasoknak megfelelni.

A beszerzési funkcid napjainkban is folyamatosan valtozik és fejlodik. A legfrissebb kihivasok
kozé sorolhatjuk a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalashoz kothetd elvarasokat, a beszallitoi
partnerségben a minél korabbi bevonast (Early Supplier Involvement - ESI), €és a beszallitoi
integraciot is.

A beszerzés ez altal a szervezetek egyik f6 stratégiai szerepldjéveé valt melynek {6 szerepe a
kockéazatok és koltségek kezelése mellett az értékteremtés. Egy megfeleld szinvonala
beszerzési funkcio a vallalati stratégidval 0sszhangban alakitja ki céljait, integralt, j61 szervezett
stratégiai egység, mely egyszerre globalis ¢s lokalis. Ebben az egyre jobban kiélez6do
versenyben a beszerzési szervezet hangsulya a teljesitményre tevodott at, és ebbdl kifolyolag a

teljesitmény mérése és értékelése elengedhetetlen lett.

3.3.2 BESZERZESI HATEKONYSAG, BESZERZESI TELJESITMENYMERES

A beszerzés teljesitménymérése a beszerzési menedzsment folyamatanak dontd része. A

teljesitménymérés azért fontos, mert mas {iizleti funkciok révén nagyobb lathatosagot ¢€s
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elismerést eredményez. Az objektiv teljesitménymérés nehéz kérdés, mivel ezt a rossz
definiciok ¢és jelentések akadalyozzdk. A beszerzési teljesitmény mérésekor a beszerzési
hatékonysagra és eredményességre dsszpontositunk.

A beszerzési teljesitmény mérése/mérhetdsége a beszerzési, mint elkiilonithetd szervezeti
funkcidé megjelenése oOta jelen van a szakirodalomban. Mar 1931-ben rendeztek publikacios
versenyt (National Assosiation of Purchasing Agent) a téméaban. Az elsd kutatasok féleg a
beszerzési tevékenységet végzd munkaeréhoz kapcsolodd fix koltségek mértékére
Osszpontositottak, vagy a bemeneti koltségek hatasat nézték a vasarolt termékek arahoz
viszonyitva. Az attorést 1962-ben az AMA (American Management Assosiation) 201 véllalat
keretében végzett kutatdsa jelentette, mely soran a felmérésben részt vevd vallalatok
gyakorlatban alkalmazott beszerzési teljesitményértékelési modszereit gytijtottek Ossze é€s
értékelték. Ahogy az altalanos menedzsment teriiletén egyre szélesebb korli elismerésre tett
szert, Ugy boviilt a beszerzés teriiletén ezzel a témaval foglalkoz6 tanulmanyok szama is.
Monzka és Weele altal egymastdl fliggetleniil kialakitott beszerzési teljesitménymérésre
alkalmazhat6 rendszereket.

Chopra az ellatasi lancom beliil nem kiiloniti el az egyes vallalati funkciokat a teljesitményérés
szempontjabol, de kiemeli annak fontossagat, hogy a teljesitménymérést a vallalati/szervezeti
stratégidhoz kell alakitani. (Chopra, 2007)

Caniato ¢és kutatdtarsai, egyik tanulmanyuk soran 305 beszerzési menedzsmenttel kapcsolatos
szakirodalmat vizsgaltak. Az Osszegylijtott és elemzett szakirodalombol, egyértelmiien
kirajzolodik az a fejlddési folyamat, amin a teljesitményértékelés, és az értékelés soran

alkalmazott mutatdészdmok atmentek. (Caniato et alli, 2012, pp. 7-12)
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Szerz6(k)

Beszerzési teljesitménymérés és méroszamok

glllsszgel:ne) and | A beszerzési tevékenységben résztvevd személyhez kapcsolodo fix
Boffey koltségek vizsgalata.

(1928)

Lewis (1933) | Legfoképpen a beszerzés koltségét (mint szervezet) vizsgalta és annak

hatasat a végtermék arara. A beszerzés hatékonysagat a kovetkezd harom
elem hatdrozza meg: a felmeriilt koltségek (humén eréforrds és ido)
fényében veszik figyelembe az elért versenyképességi szint (az ajanlatok
szama, a hatdrokon atnyulé ajanlattevok részvétele) és az atlathatdsag

észlelése.

Chao et alii
(1993)

10 kulcsfontossaghi mutatoszdmot hatdrozott meg az iddben torténd

szallitas, pontossag, mindség, professzionalizmushoz kdthetéen

Beamon

(1999)

Az ellatasi lanc modelleknél alkalmazott értékelési rendszereket adaptalja
a beszerzési teljesitmény mérésére, illetve egy altalanos keretrendszert

készitett el0 az ellatasi lanc értékelésére.

Knudsen

(1999)

A teljesitmény mérésének az erdforrdsokra, a folyamatokra ¢és a
kimenetelekre kell 0sszpontositania. A beszerzési folyamaton alapulo
mérésbe kiilonbozd szereploknek kell részt vennie, mint maganak a
beszerzési szervezetnek, a beszallitoknak és a kiilso vevOoknek is

(beszerzés oldalarol nézve).

Gunasekaran

et alii (2001)

Az ellatasi lanc stratégiai, taktikai és operativ szintl teljesitményének
mérésére kialakitott keretrendszer. A teljesitménymutatokat a kovetkezd
csoportokba sorolja: a beszallitoi feltételek, a szallitasi teljesitmény, az
igyfélszolgalat, készlet- és logisztikai koltségek, valamint a fogyasztoi

elégedettséghez kapcsolddo koltségek

Easton et alii

(2002)

Egyetlen mutatét mutat be, amely a beszerzési osztaly teljes
hatékonysagat méri. Az alkalmazott mutaté az altalanos kimenet
(beleértve a beszerzési osztaly altal kozvetleniil kezelt kiadasok és a
kiadasok széazalé¢kos ardnya) és az altalanos bemenet (beleértve a
beszerzési osztaly mikodési koltségeit, a beszerzési szakemberek szamat,
az osztalyon bellili adminisztrativ személyzet koltségeit, és az aktiv

szallitok szamat) hanyadosa.
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Axelsson et

Uj dimenziokkal jarult hozza a beszerzési eredménymutatéhoz (BSc),

alii (2002) mint a teljes beszerzési szervezet hatdsa a szervezetre/véllalatra, a
tulajdonlas teljes koltsége (Total Cost of Ownership) €s a kiilsé vevok.

Van Weele | A hatékonysagot (effectiveness) egyrészrdl az ar/koltség, mindség és

(2004) logisztika szempontjabol értékeli, masrészrdl a hatékonysagot

(efficiency) szervezeti szempontbdl vizsgalja.

Kumar et alii

(2005)

A hatékonysag értékelése az ellatasi lanc résztvevoil kozotti kapcsolaton
alapszik, beleértve a beszerzési szervezetet, a beszallitokat és a belsd

vevOi kort.

Rafele (2004)

A beszerzési osztalyt egy szolgaltatéi kozpontként kezeli, melynek
hatékonysagat a targyi 0sszetevokon, a megvaldsitdson €s az informacio

folyamatan keresztiil méri.

Carter et alii

(2005)

Az egyik legteljesebb korli BSc-re timaszkodo megoldast kinalja. Kilenc
mérdszam kategoriat alkalmaz a koltségtol a rendelkezésre allason at, a

mindségtdl a belsd vevoelégedettségen keresztiil.

Moczka et
alii (2010)

13 {6 kategoriat ajanl a beszerzés mérésére: ar hatékonysag,
koltséghatékonysag, jovedelmezdség, mindség, idd/szallitas/reagalasi
sebesség, technologiai €s innovacio, kornyezetvédelem és (személyi)
biztonsag, eszkozOk és integralt ellatdsi lanc, adminisztracid és
hatékonysagi mérések, vezetdi és szocidlis intézkedések, szallitoi

teljesitmény és stratégiai teljesitménymérés.

Saad et alii

A Dbeszerzési folyamathoz javasolt tobb szempontl, 4 szintli

dontéshozatali modell. Mely megkiilonbozteti a hatékonysagot és az

(2015) eredményességet, melyhez 10 szintet parosit, szintenként 2
mutatoszammal.
Beszerzési  osztalyon érvényes teljesitménymutatokat targyalka

Hovius

(2016)

tanulmanyaban, egy megadott normativdhoz viszonyitva. Az ajanlott
mutatok: Top 200 beszallitobol a szerzddott beszallitok aranya, rendelés
feldolgozasi 1d6 (altalanos €s nem altalanos bontasban); sziikséges 1d6 az
arkiilonbségek megoldasara; siirgdsségi szallitasok aranya egy éven
beliil; B cimkés beszalltok ardnya; beszallitoé értékelés atlaga; a belsd

vevOelégedettség atlagos szdma.
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Luzzini, D. & | 5 f0 kategorian (beszerzés elismertsége, beszallitok fejlettsége és
Ronchi integraltsdga, kiadas racionalizacid, fenntarthatd beszerzés és iizleti

(2016) teljesitmény) beliil 21 beszerzési mutatot azonositottak.

Tablazat 3.: Beszerzési teljesitménymérés és meroszamok fejlodése ( (Caniato et alii, 2012) tanulmanya alapjan,
sajat szerkesztés)

Carter et al.

Knudsen Van \f\/eere
Kumo‘r et al.

Beamon Eostor: et al. Luzzini, D. & Ronchi

Rafele
Chao et al. Axelsson et al. Moczka at al.
Gunosekoron?e’r al. Hovius
1993 1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020

8. abra: Beszerzési teljesitménymérés és merdszamok fejlodesének idovonala (a szerzé sajat szerkesztése)

A kezdeti tudoményos munkdk, mint az mar a teljesitménymenedzsment torténeténél
bemutatasra keriilt, a beszerzés esetében is eldszor szinte kizarodlag a beszerzés kozvetlen
koltségeit vizsgaltak, pénziigyi mutatészamokon keresztiil. Csak a 90-es évek végén, kezdett a
beszerzés teljesitménymérése soran alkalmazott mutatészamok kore szélesedni.

Ez az idGintervallum teljes 6sszhangban van azzal, amikor a vallalatok ténylegesen elkezdtek a
beszerzési funkcionak stratégiai szerepet szanni. A teljesitményértékelés szerepének
novekedésével az alkalmazott teljesitményértékelési mutatok dimenzidi is boviiltek. Az
alkalmazott mutatdészdmok kozé, olyan dimenzidk keriiltek be, mint a kiilsd és bels6d
vevoelégedettség, a beszallitoi teljesitmény, a mindség, a tulajdonlas teljes koltségéhez €s teljes
¢letciklushoz  kotheté mutatészamok, a jovedelmezdség, megjelentek tovabba a
kornyezetvédelemhez, szocidlis és tarsadalmi feleldsségvallalashoz kothetd mutatok stb.
2004-ben ,,Beszerzési teljesitmény mérése” néven tudomdnyos konferenciat rendezett az
European Institute of Purchasing Management (EIPM). Az elddadéasok felhivtak a figyelmet az
immaterialis javak mérésére a targyi eszkozokkel szemben, tovabba a pénziigyi mérések az
egyéb mutatokkal szemben, ramutattak, hogy hogyan lehet Osszekapcsolni a méréseket a
mindennapi cselekvésekkel és a stratégia megvaldsitasaval, atmutatot adtak, hogy mit kell tudni
a mérési rendszer kidolgozdsdhoz (mérési rendszerek hataskore, hatarai, folyamat ¢&s
eredménymérések). A konferencia kitért az egyéni teljesitménymérésre, valamint a taktikai és

stratégiai intézkedésekre. (The 9th EIPM Annual Purchasing Conference, 2004)
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A teljesitménymérés a beszerzés szamos elkiiloniilt teriiletén jelen van. A legkiterjedtebb
szakirodalommal a mai napig a beszallitoi teljesitményértékelés témakore rendelkezik. A
témaval foglalkozd tudomanyos munkak kozott egyetértés van abban, hogy a beszerzési
funkcidhoz kothetd teljesitményértékelés, elkiiloniilt, de egymassal szoros kélcsonhatasban allo
szintek kozott torténhet. Ez alapjan megkiilonboztethetd: a teljes beszerzési funkcid értékelése,
az egyes beszerzd, mint személy értékelése és a beszallitok értékelése (Hofman, 2014;
Monczka, 2016; Weele, 2010; Roylance, 2016).

Egyre tobb tudomanyos munka bizonyitja, hogy nem elég a teljesitménymérést vertikalis
szinten elkiiloniteni, de a beszerzés teriiletén beliil horizontalis tagolasra is sziikség van, a
vasarolt termékek/szolgaltatasok kategorizalasa szerint. (Hofman, 2014; O'Brian, 2015) A
kategériamenedzsment szerinti teljesitményértékelésnél a kategorizalas alapjaul szolgalhat a
Kraljic matrix.?! A beszerzési teljesitmény mérése és értékelésének modja és eredménye
nagyban kiilonbozik, attol fliggéen, hogy a beszerzés milyen szerepet tolt be az adott
vallalatnal/szervezetnél. Amikor a beszerzés inkabb operativ, adminisztrativ tevékenység,
akkor a beszerzési teljesitmény mérése is inkdbb adminisztrativ jellegli és foleg kvantitativ
adatokat tartalmaz. Ezzel szemben, amikor a beszerzési funkcio stratégiai szerepet kap, a mérés
altalaban mar mindségi és stratégiai mutatészamokat is tartalmaz. (Weele, 2010, p. 303)
Nyeko Sonny és Patrick Kakwezi 2010-es tanulmanyéaban arra a megallapitasra jutott, hogy a
pénziigyi €s nem pénziigyi mutatok alkalmazésa, ugyan olyan fontos a beszerzési teljesitmény
értékelése soran. Azt talaltak azonban, hogy nem minden mutat6 ugyan olyan fontos. Kutatasok
szerint a legfontosabb mutato a beszerzési folyamaton keresztiil szerzett aruk és a szolgaltatasok
mindsége, mig a munkavallalok biztonsagat talaltak a legkevésbé fontos beszerzési mutatonak
a nem pénziigyi mutatoszamok koziil. (Nyeko et alii, 2010, p. 18)

A beszerzési teljesitmény pontos jelentésének meghatarozasa tovabbra is nehéz feladat. Ennek
oka, hogy a beszerzési teljesitmény a beszerzés széles teriileteire terjed ki, magaba foglalva a
beszerzési funkcid teljesitményét, a beszerzési szervezetet, egy adott szerzédésre vonatkozo
beszerzési folyamatot, a beszerzési részleg alkalmazottait, a beszallitoi bazist és még szamos
tovabbi tényezdt is. (Knudsen, 1999, p. 1)

A szakirodalmi megkdzelitéseket a fokusz pontok alapjan lehet elkiiloniteni.

2l Kraljic matrix: a beszerzett termékeket, szolgaltatasokat négy csoportba sorolja a beszerzés fontossaga/értéke
és a beszerzés kockazata alapjan (egyszeri vagy rutin termékek, szlik keresztmetszet, stratégiai termékek,
befolyasolhaté termékek. Az igy kialakul csoportokhoz kiilon beszerzési stratégiat rendel
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3.3.2.1 Beszerzési érettség, érettsegi modellek és a beszerzési érettség hatasa a teljesitményre
A beszerzési szervezet fejlettségi szintje, az érettség — és a szervezet teljesitményére gyakorolt
hatdsa kozotti kapcsolat egyre nagyobb figyelmet szannak a magénszektorban, és a
kozszféraban is.

Szamos tanulmany bizonyitja a pozitiv kapcsolatot a beszerzés érettségi szintje és teljesitménye
kozott. Ezért a beszerzés hatékonysaga, teljesitménye kapcsan a beszerzési €rettségi szintjével
1s foglalkozni kell.

A beszerzés jelentés mértékben hozzajarulhat az értékteremtéshez ¢és a versenyelony
kihasznalasédhoz, és ez altal javithatja a szervezeti teljesitményt. Ez azonban nagyobb kihivast
jelent, és nagyobb érettséget igényel mind a beszerzési folyamatban, mind az eszk6zok €s a
beszerzési szervezet iranyitasaban. (Hartmann et alii., 2012, pp. 24-26)

Azonos véleményen van Batenburg and Versendaal is, azaz, hogy a beszerzés érettségi szintje
befolyasolja a beszerzési teljesitményt. (Batenburg et alii., 2008, p. 2)

Schiele tanulmanyaban megerdsiti, hogy egy magasabb érettségi szinten 1évd beszerzési
szervezett, hat¢konyabb miikddésre képes.

Kutatdsai soran azt talalta, hogy szignifikdns kapcsolat van a beszerzés érettségi szintje €s a
koltségesokkentésre iranyuld eredményei kozott. Tovabba azt talalta, hogy amennyiben egy
szervezet érettségi tul alacsony, akkor a legjobb technikdk, mint példaul az innovativ
koltségesokkentési modszerek bevezetése megbukhat. (Schiele, 2007, p. 274)

Plomp tanulmanyaban 5 korhaz érettségét €s teljesitményét vizsgalta, mely soran pozitiv

kapcsolat taldlta a beszerzés €rettsége €s a teljesitménye kozott. (Plomp, 2009)

Patrucco ¢és szerzotarsai kutatdsa alapjan, amennyiben a kozbeszerzési szervezet magasabb
statusz €s jobb elismertséget szeretne maganak, a formalis egyértelmi stratégia megtervezése
nagyobb szervezeti érettséget mutat, ami az elismertség szintjének javulasdhoz vezet. (Patrucco

et alii, 2017, p. 5)

Batenburg és Versendaal kutatdsdban a beszerzési szervezet érettségi szintje és a beszerzési
teljesitmény kozott linearis kapcsolatot irt le, melyet a kdvetkezd becsld regresszidos modellel
fejeztek ki: TELJESITMENY =+ 8 ERETTSEG. (Batenburg, 2007, p. 9)

Foerstl és szerzOtarsai szintén pozitiv kapcsolatot talaltak a keresztfunkcionalis integracio, a
funkcionalis koordinacid és beszerzési teljesitménye kozott, tovabba a beszerzési teljesitmény
¢s a cég teljesitményé kozott. Véleményiik szerint, mind a tehetséggondozas, mind a

teljesitménymenedzsment pozitiv hatassal van a tobbfunkcids integracidra és a funkcionalis
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koordinacidra. A tehetséggondozds a teljesitménymenedzsmenttel ellentétben kozvetlen

hatassal van a beszerzési teljesitményre is. (Foerstl et alii., 2013, p. 689)

Altalaban az érettséget szamos novekedési szakasz felvazolasaval mutatjdk be, amelyek a
szervezetek potencidlis felfelé iranyuld fejlodését vagy teljesitményét dbrazoljak tobb egymast
kovetd idészakban. (Plomp, 2009, old.: 206) A 1épcséfokoknak szamos elnevezése van. Robert
F. Reck and Brian G. Long a passziv, fliggetlen, tamogato és integralt elnevezés adta. Syson
harom lépcsdfoka a tranzakciondlis, a kereskedelmi és a stratégiai. Cammish legelsd szint
leirasanak egyszeriien ez elnevezést adta, hogy a gyar kiszolgaldja. Majd ezt koveti a
legalacsonyabb egység ar, az 6sszehangolt beszerzés €s a stratégiai beszerzés. (Weele et alii.,
200, p. 10)

Van Weele ¢és Rietveld tanulmanyukban 12 modellen alapul6 integralt beszerzésfejlesztési
modellt alkottak meg. A beszerzés hat érettségi szakaszat kiilonboztették meg: tranzakciods
orientacid, kereskedelmi orientacio, beszerzési koordinacio, belsd integracio, kiilsé integracio,
értéklanc integracio. (Weele et alii., 2000, pp. 4-6) Batenburg és Versendaal a beszerzési
funkci6 fejlesztési megkdzelitését javasolja, az Osszehangolt beszerzési keretrendszeren
keresztil. Elméletiik soran egy keretrendszert alkottak meg (Weele fenti tanulmanyabol
kiindulva), mely egyrészrdl tartalmazza a beszerzés, mint iizleti funkcid teljesitményét, mely
pozitivan kapcsolodik 6t lizleti dimenzid egyenként érettségi szintjéhez (stratégia és politika,
monitoring ¢€s ellenérzés, szervezet és folyamatok, emberek és kultara, IT), masrészrol
tartalmazza ennek az 6t érettségi dimenzionak az 6sszehangoltsagat. (Batenburg et alii., 2008,
pp. 6-7)

Az alabbi tablazat Osszefoglalast ad az érettségi modellekrdl. A tablazat Schiele 2007-es
tanulmanyaba talalhato Osszefoglalds kibdvitett valtozata. A legtobb modell altaldnosan a
beszerzésre vonatkozik, de vannak teriilet specifikus modellek, is mint az e-kézigazgatas, vagy
MRO beszerzés. A modellek 3-5 érettségi szinttel dolgoznak, a legtobben a 4 szinttel dolgozik.
Mutatok szamanak megoszladsdban mar szélesebb szordssal talalkozunk. A legkevesebb 8, mig
a legtobb 42 mutatoszdmot alkalmaz. Az értékelési szempontok hasonloak a kiilonbozd
modelleknél. Az ujabb modellek esetében tapasztalhatd, hogy a megnevezésekben eltérnek,
vagy Ujabb szempontot vezetnek be, esetleg a teriilet specifikussaguk miatt.

Bér nincs olyam értékelési szempont, ami atfogéan minden modellben megtalalhato lenne,
azonban jellemzden a szervezet, a tervezés, a folyamat és az emberi eréforras a legtobb modell

esetében megjelenik.
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Tudomanyosan egyértelmiien megerdsitést nyert az érettség relevancidja a beszerzés ¢és az
ellatas iranyitdsdban, azonban a modellek gyakorlati alkalmazasaval kapcsolatban mar
aggalyok merlilnek fel. Az altalanositas az érettségi modellek esetében sem mikodik.
Lehetetlen egyetlen modellt minden tipust szervezet/vallalat és azok szervezeti egységére
haszndlni, tovabbd az érettségi modelleket sokkal nehezebb bevezetni a kis és kozép-
vallalatoknal. (Tontini et alii, 2016, pp. 316-317)

Osszességében elmondhat6 tehat, hogy az, hogy a beszerzés milyen teljesitményre képes,
mennyiben képes elérni a kitliztt célokat arra hatdssal van beszerzés érettségi szintje. Ebbe
szamos aspektus beletartozik, melynek vizsgélata elengedetlen, mind a beszerzési szervezet,

mind a beszerzési funkcio esetében.
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Michigan

State
Freeman/ | Keough/ Burt/ Chadwick/ Barry et | Paulrajet | Cousinsins | Batenburg/ University G. Concha Tontani
Reck/Long Bhote Cavinato Camish Kneugh Doyle Rayagopal alii. alii. et alii. Versendaal framework et alii. at alii.
1988 1989 1991 1991 1993 1994 1995 1996 2006 2006 2008 2012 2016
e- beszerzés és
MRO beszerzési kozigazgatasi | ellatds
Hatdly altaldnos beszerzés beszerzés altaldnos beszerzés szervezet beszerzés menedzsment
Szintek szdma 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 6 10 7 4
Mutatdk szdma 11 24 9 8 8 33 9 20 42 24 11 14 34 14
Tervezés X X X X X X X X
Szervezet X X X X X
Folyamat (szervezés) X X X X X X X
Emberi eréforras X X X X X X
Ellen6rzés/megfigyelés X X X X X X X
Egytttm(kodésen alapuld
ellatdsi kapcsolat X X X X X X
Célok és stratégia X
E-technoldgia X X
Informacio X x(2)
Alapvetd funkcidk X
Hozzdadott értéket termeld
funkcidk X
Normativ és szabalyozasi
tgyek X
Intézményi és gazdalkodasi
szempontok X
Alapanyag menedzsment X

Tablazat 2: Erettségi modellek (Schiele 2007-es tanulmdnya alapjdn, kiegészitve Szerzé sajdt szerkesztésével)
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3.3.2.2 Beszerzési teljesitménymeérés elonyei

A beszerzési teljesitménymérés elényeinek vizsgalatakor nem beszélhetiink csak a méréshez
kozvetleniil kapcsolodd elényokrdl, hiszen pozitiv hatds csak akkor érhetd el, ha a
teljesitményt nem csak mérik, hanem menedzselik is. Nem wvéletleniil hasznaltam a
menedzselés szot, hiszen ez magaba foglalja a mérést, elemzést, értékelést és visszacsatolast
is. A teljes folyamatot lekovetve illeszkedik a tervezés — végrehajtds — ellenérzés —
visszacsatolas, cselekvés (PDCA: plan — do — check — act) ciklushoz, azaz a szervezeti
teljesitménymenedzselés célja a mérésen, elemzésen ¢€s visszacsatolason keresztiil a
szervezet/vallalat eredményességének, gazdasdgossaganak €s hatékonysaganak biztositasa.
(Wimmer, 2007, p. 7) Egy jol megtervezett és mukodtetett teljesitménymenedzsment
rendszer szamos elénnyel rendelkezik a teljes szervezet €s a benne dolgoz6 minden ember

szamara:

segiti a dontéshozdkat megérteni, hogy a kiilonb6z6 célok milyen kdlcsonhatasban
vannak, ¢s milyen hatdst gyakorolnak a teljes beszerzési rendszer teljesitményére;

- lehetdvé teszi a vezetoknek a mindségi dontéshozatalt és segit a konstruktiv, hossza
tdvon eredményes Iépések meghozataldban, melyek a leginkabb ndvelik a
beszerzésiek hatékonysagat;

- segit a prioritasok felallitasaban és a fejlodés ellendrzésében;

- segit a tényleges helyzet megitélésében a célok kitlizésében, a célok eléréséhez
vezetd ut meghatarozasaban és nyomon kdvetésében;

- pontos informaciokkal szolgalhat mind szervezeti, mind projekt szinten az adott
beszerzésekrol;

- segit a beszerzési tevékenység erdsségeinek és gyengeségeinek megallapitasaban;

- tamogatja a megfeleld eréforras allokaciot;

- Osszehasonlithatova valik a szervezet/szervezeti egység, mas szervezetekkel.

(Brief21, 2014)

A teljesitményértékelés a teljesitmény tényleges megitélésével hozzaadott értéket termel,
atvitt értelembe mondhatjuk, hogy tanacsadoi funkciot lat el, hozzajarul a kozszféra
atlathatosagahoz és elszamoltathatosdgahoz.

A szervezeti kontextustol, a szervezeti kultiratol és a menedzsment célkitiizéseitdl fiiggden
a teljesitménymérési rendszerei kiilonboz0 feladatokat lathat el. Weele egyik tanulmanyaban

szakirodalomra alapozva, a beszerzéshez kothetéen 5 6 teriiletet emel ki:
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1. a teljesitmény értékelése, menedzselése és javitasa minden olyan pénziigyi €s nem
pénziigyi tényezd tekintetében, mely hatdssal van a jovedelmezdségre;
2. stratégia kialakitasa és alakitasa;
3. stratégiai parbeszédek erdsitése;
4. dontéshozatalok mindségének fejlesztése és tdmogatds a fontossdgi sorrend
felallitasaban;
5. folyamatos motivacié és tanulas. (Weele, 2005, p. 690)
Tovéabba a teljesitménymérés, a beszerzOk vagy a beszerzési szervezetiink védhetdsége
szempontjabol kiemelt fontos szerepet jatszhat. Amennyiben rendelkeziink rendszerezetten
mért, nyomon kdvetet, tarolt informécioval arrél, hogy mit, miért és hogyan tettiink, a
szervezetet vagy egyes projekteket ért tamadasok konnyen kivédhetévé vallnak. A
beszerzések teriiletén ez kiemeltem fontos, lehet, hiszen egy megfelelden miikodo beszerzési
szervezet (egyfajta ideakép) szinte lathatatlan a szervezetben, azonban, ha valami gond van
azonnal reflektorfénybe keriil és megfeleld mutatoszamok nélkiil konnyen a legkevésbé

hatékony funkciova valik.

3.3.2.3 Beszerzési teljesitményméréssel szembeni elvarasok

A teljesitményértékelési rendszerrel szemben tamasztott alapvetd kovetelmények nem
kiilonboznek sem az {izleti- sem a kozszféraban. Megfeleld6 mindségli rendszernek,
relevansnak, kiegyensulyozottnak, a szervezet céljaihoz illeszkeddnek kell Ilennie,
mindemelett, mind pénziigyi és nem pénziigyi jellegli mutatokra is tdmaszkodnia kell.

Egy jol miik6do rendszer alapeleme a kovetkezetes, allando célok megléte. E nélkiil szinte
lehetetlen megfeleléen miikodo teljesitményértékeld rendszert kiépiteni. Az eldallitott
adatoknak megbizhatoknak kell lennitlik, valosnak, és megfeleld idében ¢s id6kozonként
rendelkezésre kell allniuk. Mivel ezeket a mérdszamokat célszeri minden szervezetnek sajat
magara szabni, kiemelten fontos, hogy az adott szervezeten beliil legyen egy egységesen
hasznalt fogalom meghatarozas a teljesitménymenedzsment minden egyes elemére.

A teljesitménymutatokat pontosan definidlni kell, meg kell hatarozni a mérés modjat,
modszerét, idejét, gyakorisagat, az adatok forrdsit és mind az eldallitdsért, mind a
mutatoszamért felelds személyt. Elengedhetetlen az is, hogy egy alapszint, vagy egy célszint
megallapitasra keriiljon, viszonyszamként a fejlédés mértékének megallapitdsdhoz. Ez lehet
az el6zd években elért eredmény, vagy nemzetkozi ajanlas, vagy egy kivant célérték is. A
mutatok megjelenitésére is figyelmet kell forditani, hogy azok kdnnyen érthetdek legyen,

mind numerikus, mind grafikus forméban megjelenjenek és nem utolsé sorban kdnnyen és
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gyorsan attekinthetok legyenek. Minden teljesitménymutatdt egyértelmiien hozza kell tudni
rendelni egy adott szervezethez, szervezeti egységhez, olyanhoz, amely az adott
mutatoszamra ténylegesen hatast tud gyakorolni.

Teljesitménymutatok felallitadsara szamos szabdly sziiletett mar, talan a legismertebb a
SMART, mely mozaiksz6 5 szdban irja le, a teljesitendd kritériumokat, azaz, hogy az
alkalmazott mutatészamoknak, specifikusnak, mérhetének, hozzaférhetonek, valosnak és
megfeleld idoben rendelkezésre allonak kell lenniiik.

Alapvetéen a beszerzési teljesitmény leirasdra hasznalt mutatd mérése is 2 féle lehet:
bemeneti ¢s kimenti. Kimeneti oldalon mért mutatok jellemzden numerikusak, beszerzés
esetében tipikusan ilyen mutatdé az elért megtakaritasok értéke, vagy a szallitasi 1d6
valtozasa, mig a bemeneti oldal mérése jellemzden sokkal puhabb értékelési rendszert kivan,

erre lehet jo példa a beszallitdo mindsitési rendszerek vagy a szerzédések mindsége.

3.3.3 BESZERZESI TELJESITMENYMERESRE ALKALMAZHATO MODSZEREK

A beszerzési teljesitménymérésre alkalmazhaté modszerek teljes mértékben megegyeznek a
menedzsment szakirodalombol ismert rendszerekkel. A kovetkezokben a legismertebb
rendszereket mutatom be roviden. Ezen modszerek alkalmazhatdsaga széles korli, mind a

kozszféra, mind a beszerzés, mind a kozbeszerzés teriiletén.

3.3.3.1 Balanced Scorecard (BSc)

1992-ben Kaplan és Norton arra jutottak, hogy a csak pénziigyi mutatészamokra tdmaszkodo
teljesitménymérési rendszerek, nem szolgaltatnak megfeleld mindségii adatokat a stratégiai
vallalatvezetéshez, ezért kifejlesztették a Balance Scorecard (BSc) kiegyensulyozott
stratégiai mutatoszdm-rendszert. A rendszer hatalmas siker lett és par éven beliil
alkalmazéasat mar nem csak versenyszféraban, hanem az irdnyitas minden teriiletén elkezdték
alkalmazni igy a kozszféraban és a beszerzés teriiletén is. A BSc nem csak egy mérési
eszk6z, hanem egy stratégiai menedzsment eszkOz, egy mérési rendszer €s egy
kommunikécids eszkdz egyben.

Az eredeti rendszer 4 dimenzidban végez méréseket a vevok, a belsé folyamatok, az
alkalmazottak tanulésa és a pénziigyi ndvekedés teriiletén. A BSc alkalmazasa esetén fontos,

crer

megértését és megvaldsulasat.
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Pénzigyi teljesitmény

Mit var el t8link a tulajdonos ?

Célok

Mutatdk

Elvarasok

Intézkedések

Pénzigyi teljesitmeny Pénzgyi teljesitmény
Mit vér el télunk a tulajdonos ? Mit var el télink a tulajdonos ?
Célok ¢ l6vékép || cétok
Mutatok és "1 | Mutaték
Elvdrasok Stratégia Elvarasok
Intézkedések Intézkedések

Pénzugyi teljesitmény

Mit vér el télink a tulajdonos ?

Célok

Mutaték

Elvdrasok

Intézkedések

9. abra: A Balanced Scorecard elsé generdcios modellje (Kaplan, 1992, p. 72

Hérom generacigjat ismerhetjiik a Balanced Scorecard-nak, ezek mindig kicsit bovitették az
eredeti, fent emlitett négy szemponta elemzést (elsé generacid): a masodik generacidban az
ok-okozati sszefliggések és a stratégiai térkép jelent meg, mig a harmadikban a rendeltetési
hely kertilt be 0j elemként. (Niven, 2014, pp. 18-26)

A BSc alkalmazhat6 korlatozasok nélkiil, mind a kozszféra mind a versenyszféra szervezetei
esetében. Az eredeti szerzOk 4ltal ajanlott 4 dimenzi6 nem kotelezé érvényli, minden
szervezet a sajat képére és igényeire alakithatja. Alkalmazhatosagara igen jo példat talalunk
az angliai Leicester Egyetemen.””> Az egyetemi stratégiabol kiindulva lebontottidk a
beszerzési szervezetiik vizidjat (“Az Egyetem minden beszerzési tevékenysége tdmogassa a
kozos stratégiat és prioritdsokat, mikdzben megfeleld mértékben kezeli a kockazatokat és
tdmogatja az innovaciokat.”), misszidjat (,,Proaktiv bevondsa az igényldknek, hogy a
beszerzési tevékenység és a szerzodések tényleg a sziikségleteknek megfeleldek legyenek és

folyamatos értéket képviseljenek.”). A stratégia, vizio, misszidhoz illeszkedve az egyetemi

22 Bévebb informacio az egyetem beszerzésérdl és kialakitott rendszerrdl az egyetem honlapjan. Az
esettanulmany forrasa is ez a honlap. (Leicester, 2018)

82



beszerzési rendszert tigy alakitottak ki, hogy kategoridjaban a legjobban miik6dé szervezet
lehessen Anglidban, és ehhez igazitottdk az elérni kivant célokat is.

A stratégiat, viziot és missziot alatdmasztd értékek kozott kiemelkedd szerepet kapott az
tgyfélkozpontisag (az iigyfelek meghallgatisa és megértése), a beszerzok a beszerzést
érintd projektekbe valdo minél elébbi bevonasa, a megfelel6 mértékii aranyositas a torvényi
szabalyok betartasa és LEAN elvek kozott, az egylittmtikdodés a lehetd legjobb eredmény
elérése érdekében az innovacidk tdmogatasa, teljesitmény orientdltsag, mind a szervezet,

mind a beszallitok teljesitménymérésén keresztiil.

A fentieknek megfeleléen a BSc 4 dimenzidja a megtakaritasok, az egylittmiikddés, a
tarsadalmi érték és a szervezet lett. A megtakaritdsokat a beszerzés hataskore ald tartozo
beszerzési portfolion elért eredményeken és koltség elkeriilés (cost avoidance) mértékén
keresztiil mérik. De jelentdsége kiterjed a beszerzdi portfolio kategéria menedzsment
tdmogatasara, azaz, hogy olyan beszerzési adatokkal, eszkozokkel tamogassdk a
beszerzoket, melyek segitségével megtakaritas orientalt beszerzési kategoridkat tudnak
létrehozni. Ide sorolhaté még a megtakaritas méro rendszerek kialakitasa és karbantartasa,
megfeleld oktatasok és tréningek tartasa, a beszerzok projektekbe vald korai bevonasanak
lehetdségének biztositasa, a tobbi egyetemmel vald egylittmiikodés tamogatasa a
méretgazdasagossagbol eredd haszon maximalizalasa érdekében, szerzddésen kiviili
beszerzések értekének minimalizalésa.

Az egylittmlikddés keretén beliil mérik a kiilsd és belso érintett felekkel valo egyiittmiikodés
mindségét. Ide sorolandd a vevdi elégedettség mérése éves szinten, minden beszerzési
projekt utdn a projektlezaras értékelésének eredménye, mas intézményekkel vald
egylittmiikodés eredménye (mind pénziigyi, mind tapasztalat szerzés és megosztas), €s nem
utols6 sorban a megfeleloen miikodé beszallitdi menedzsment (stratégiai partnerek
kivélasztasa, beszallitoi stratégidk megléte).

A tarsadalmi értékek dimenzion beliil mérik a kis és kdzépvallalatoknak odaitélt szerzédések
aranyat, a szocialis szempontot figyelembe vevd szerzddések aranyat, azon beszallitok
szama melyek hivatalosan véllaljak a kéaros anyag kibocsajtas csokkentését, egyenld
pl. munkalehetéséggel az egyetem hallgatdit, és nem utolsé sorban az érvényes
kornyezetvédelmi szabalyozasoknak vald megfeleldség mérésével.

Szervezet szdmara fontosnak itélt mutatdszamok kozé tartozik a beszerzési szervezet

fenntartasanak teljes koltsége a menedzselt raforditdsok aranydba (azaz a beszerzési
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szervezet hatékonyséaga), a képzett beszerzok aranya a beszerzési szervezetben, a tényleges
beszerzés altal menedzselt kiadas és a beszerzés altal menedzselhetd kiadas ardnya, és az
elektronikus rendszeren keresztiil leadott megrendelések aranya.
Miutan a privat szféra sikeresen alkalmazta a modellt, a kozszféra is atvette alkalmazésat,
amely lehetové tette szamukra a konkrét operativ feladatok és célkitlizések 6sszekapcsolasat
az altalanos szervezeti hosszu tavu stratégiai célokkal. Az allami szektor annak ellenére,
hogy a maganszektorban nem talalhat6 egyedi jellemzdket is adoptalnia kellett, igy is képes
volt konnyen kialakitani ¢és megvalositani a Balanced Scorecard-ot, mint a
teljesitménymenedzsment eszkozét.
A kozszférara egyedi jellemzo6i, amely befolyasoljak az eredménymutatd alkalmazéasat a
kovetkezok:

o Koltségvetési folyamat, a kozszféra szervezeteinek legalabb két évre eldre kell

koltségvetést késziteniiik;

e Adatgyljtés, az adatgytijtés és -jelentés idoben eltolddik, késik;

e Kiilso tényezok - ellendrizetlen politikai tényezok befolyasoljak a folyamat;

e Felvételi és képzési korlatozasok - korlatozott rugalmassag a szervezeti szinteken.

(Smith, 2006, p. 902)

A BSc, mint modell, alkalmazhato a szervezet barmely szintjére vagy szervezeti egységére,
természetesen ezekben az esetekben a BSc tartalmdban, kontextusaban és felépitésében
eltérd. A beszerzési szervezetre tobb modell is késziilt.
Vaidya ¢és szerzd tarsai a Scorecardot az e-kdzbeszerzés alkalmazasahoz adoptaltak. Az 6
modelljiik hat szempontbol all: tranzakcids hatékonysag és ar-érték arany (VFM), vasarlok
¢s veégfelhasznalok, beszallitok és kapcsolatok, iizleti folyamatok €s rendszer tamogatas,
atlathatosag és verseny, valamint informacids ¢s kommunikacids technologiak bevezetése
¢s integracid. (Vaidya et alii, 2003)
Kumar ¢€s szerzdtarsai az egészségiigyi beszerzésekre alkalmazhatdo BSc modellt allitottak
fel, melyben javaslatuk alapjan a hat ért¢kelend6 dimenzi6 az iigyfél, a szallito, a folyamat,
az informatikai rendszer, tanulas €s novekedés és a teljes rendszer. (Kumar et alii, 2005, p.
158)
Smith altalanosan vizsgalta a kozszféra beszerzési szervezeteire alkalmazhato Balance
Scorecard modellt, és négy dimenzidt hatdrozott meg: a pénziigyit, a tanulas és novekedést,

az igyfelek elégedettségét, és a belsd folyamatokat. (Smith, 2006, p. 919)
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3.3.3.2 Teljesitmény prizma (PPR)?*

A kozszolgaltatason beliili teljesitménymenedzsment els6 célja a tervezés, mely biztositja a
kozszolgaltatas ellatasat és az erdOforrasok hatékony allokalasat. A masodik cél az
elszamoltathatdsag szempontjanak érvényesitése, vagyis annak vizsgélata, hogy a szervezet
a kozfeladat ellatasa soran milyen mddon érte el a kitlizott céljait és hasznalta fel eréforrasait.
A megvalositas célkitlizése javitja a szervezet feladat-ellatasi teljesitményét s a kozpénzek
hatdsos felhasznalasat. A tanulas elve révén a munkatéarsak 0j ismeretekre tehetnek szert a
feladatellatas hatékonysaganak emelésére vonatkozoan. Végiil az 6tddik cél, a megerdsités
keretében, az intézmény fejleszti a kdzfeladat ellatdsdban résztvevo szervezetek és egységeik
kapacitasat. (Veresné, 2017)

A tervezéshez sikeresen alkalmazhatd teljesitményprizmat Andy Neely és munkatérsai
fejlesztették ki, valaszul korunk egyre komplexebb és behalozottabb vilagara. Nevét a
mutatok prizmaszer(i vizualis megjelenitésérdl kapta, tartalmat tekintve pedig az érintettek,
mint  befolyasold  tényezdk kozponti szerepe miatt kiilonbozik a  tobbi
teljesitménymenedzsment rendszertdl. A rendszer 5 elemet értékel az érdekelt felek
megelégedettséget, a stratégiat, a folyamatot, a képességet €és az ¢érintetett felek
hozzajarulasat. Abban kiilonbozik a BSc-t6l, hogy az érdekelt felek alatt nem csak a
kozvetlen kapcsolatban 1évé vevoket és alkalmazottak érti, hanem szélesebb kdrben a
beszallitokat, a helyi kozosségeket, a szabalyzo szerveket és egyéb olyan csoportokat melyek
nyomast gyakorolnak az értékelendd funkciora. A rendszer 5 elem mentén értékeli a
teljesitményt:

o Frintettek igényeinek kielégitése, érintettek elégedettsége (kik a miikodés altal
érintettek és mik az igényeik és sziikségleteik?): csak akkor lehetiink hosszu tavon
sikeresek, ha tobb érintett csoport elégedettségét komplex moddon igyeksziink
kielégiteni.

e Stratégidak (milyen stratégiakkal kell rendelkezni, ha a kulcsérintettek elvarasait ki
akarjuk elégiteni?): a stratégia altaldban célok 6sszessége, melyeket a mutatok révén
szintén Osszhangba kell hozni.

e Folyamatok (milyen kritikus folyamatokra van sziikség, ha végre akarjuk hajtani a
stratégiankat?): a folyamat-k6zpontii menedzsment korszakaban a folyamatokat a
mindség, a mennyiség, az id6, a hasznalat egyszerlisége, valamint a pénz

mutatoszamain keresztiil kell értékelnink.

23 Performance Prism
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o Képességek (milyen képességekre van sziikség, hogy a fenti folyamatokat
miuikddtetni és javitani tudjuk?): olyan emberek, eljarasok, technologidk ¢és
infrastrukturdk kombinacidja, melyek eldsegitik az értékteremtést.

e Frintettek hozzajarulasa (milyen hozzajarulast varunk el az érintettektél, ha fenn
akarjuk tartani/fejleszteni akarjuk a fenti készségeket?): minden érintettel
kapcsolatban fennall a kdlcsondsség, az érintettek igényei és elvardsai, valamint a
szervezetek érintettekkel kapcsolatos igényei és elvardsai kozott dinamikus
fesziiltség huzodik, mindkét oldal egyre tobbet var el a masiktol.

A teljesitményprizma alapjat az ¢érintettek elvarasai (elégedettsége) ¢és az érintettek
hozzajarulasa adjak, a hasab oldalait a stratégia, a folyamatok és a képességek alkotjak, a fo
feladat pedig ezen oldalak Osszhangba hozasa. A teljesitményprizma ujszeri vonasa a
korabbi integralt teljesitménymérési keretekhez képest, hogy az érintettek elvarasaibol és

igényeibdl indul ki. (Chikéan, 2003, pp. 169,170)

3.3.3.3. Hoshin menedzsment

A Hoshin menedzsment rendszer sokban hasonlit a BSc-hez. C¢lja, hogy a vallalatnal
dolgozo6 emberek tevékenységét orientdlja, igy, hogy azok a kulcsfontossagu célok elérését

biztositsak és lehetdve tegyék a kornyezeti valtozasokra valo rovid valaszadasi idot.

Modszerének lényege, hogy a megkivant eredmények megallapitasra keriiljenek, egy
1doperiodusra (legtobbszor a kdvetkezo évre), és definidlva legyenek a sziikséges eszk6zok
¢s a teljesités modjat is. Hoshin menedzsment szerint, a legjobb mddja a kivant eredmények
elérésének, ha a szervezet minden dolgozoja tisztdban van a hosszu tdvon kovetendd
irannyal, és egy ennek megfeleld terv alapjan dolgoznak a célok megvalodsitasaért. Vannak
olyan alapvetd folyamat mérészamok, melyeket folyamatosan ellendrizni kell a szervezet

tizleti folyamatainak fejlesztéséhez.

A Hoshin moédszer az attorésekre fokuszal, olyan tervek kidolgozéasara ad lehetdséget,
amelyek megfeleléen segitik a cél elérését, ezen terveket folyamatosan feliilvizsgalja,
azonban lehetdséget ad a tervek megvaltoztatasara, fejleszti a kulcsfontossagu folyamatokat
¢s eldsegiti a szervezeti tanulast.

A Hoshin menedzsment harom, egymdasba agyazott PDSA (Plan, Do, Study, Act) ciklust
tételez fel. A legkiilsé ciklust megel6zési ciklusnak tekinti. Ez valdjaban a jovOképre és a

stratégiai célokra vonatkozo, a kdrnyezeti valtozasok altal befolyasolt stratégiai tervezési
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ciklus. A kozépso - un. reagéldsi - ciklus felelds az éves hoshinok megfogalmazasaért és
leosztasaért, tovabba a mérésen keresztiili szabalyozas megteremtéséért. A legbelsd -
szabalyozasi - ciklus havi, vagy annal is nagyobb gyakorisaggal végzi a mérést és a
folyamatok olyan korrekciojat, hogy az éves hoshinok teljesithetévé valjanak. (Gyokér,
2006)

A Hoshin menedzsment folyamat elemei: kritikus iizleti problémak azonositasa, megoldo
célkitlizések megallapitasa, atfogd célok meghatarozasa, tamogat6 stratégiak kidolgozasa, a
célok kidolgozdsa minden egyes stratégia szamara, a folyamatok teljesitmény-
mérdszamainak megalkotasa, alapvetd lizleti mérészamok meghatarozasa.

Az alkalmazhat6 modellek kore szabadon tovabb bovithetd. Veresné (2017), a fentiekben
részletezett modszerek mellett az EFQM, a CAF ¢és a Skandinav navigator
alkalmazhat6sagara hivja fel a figyelmet a teljesitményalapu vezetési keretrendszerrel
szembeni elvarasoktol fiiggben. A teljesitménymodellek hasonloésaga, hogy mind
jovOorientalt, integralt mutatdoszamokat alkalmaz, kiemelten foglalkozik a vevdkkel,
alkalmazottakkal valo kapcsolat fontossagaval, a kulcsfolyamatok kiemelésre keriilnek, a
,lathatatlan” vagyonelemek megjelenitése torekszik, ezaltal mérhetové teszik dket és végiil,
mindegyik a szervezetek teljesitményérél egy valdsabb, pontosabb képet kivan adni.
(Veresné, 2017)

A fentiekben felsorolt 6sszes rendszer alkalmas a beszerzési funkci6 teljesitmény mérésére
ezen beliil, a hatékonysag mérésére. A rendszerek kozott annyiban van 1ényegi eltérés, hogy
milyen széles korben értelmezik az érdekelt feleket és hogy egyéni/projekt szintre

vonatkozoan is képesek-e értékelést adni.

3.3.4 BESZERZESI TELJESITMENYMERES LEHETSEGES MUTATOSZAMAI

A hagyomanyos beszerzési mutatoszamok inkdbb pénziigyi mutatdészam jellemvonasokkal
rendelkeznek, azaz fOleg a pénziigy altal eldallitott statikus adatokra tamaszkodtak. Ide
sorolhatdak a beszerzések soran elért megtakaritdsokat méré mutatd szdmok, vagy a
beszerzési szervezet altal kezelt raforditdsok ardnya a teljes vallalati kiadéssal
Osszehasonlitva, vagy megtakaritdsok mértéke a kezelt raforditdsok aranyaban, amely a
beszerzési szervezet tényleges hatékonysagat mutatja, és nem utolsdé sorban a beszerzés
miikddeési koltsége a kezelt beszerzési portfolié nagysaganak aranyaban. Szintén szivesen
alkalmazott mutatészam a beszerzés megtériilési rataja, amely raforditdsok aranyaban méri

a beszerzés altal elért haszon nagysagat.
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A folyamatos fejlodés és az ijabb menedzsment iranyzatok ravilagitottak arra, hogy a
statikus pénzligyi mérdszadmok mar nem elengeddk, sét ezen mérdszamok egyoldalu
alkalmazasa még miikodési zavarokhoz is vezethetnek, igy a beszerzések teriiletén is szamos
ujabb mérdszamot kezdtek alkalmazni. Ezek a mérdszamok mar mérik a beszallitok
teljesitményét példaul a beszallitasok pontossagan keresztiil (On Time Delivery), vagy a
hibasan szallitott termékek/szolgaltatdsok aranyat vizsgaljdk a teljes leszallitott
mennyiséghez képest (Supplier Defect Rate). De vizsgalhatjak a vevoi megelégedettséget is
példaul az igényldk rendszeres, évenkénti megkérdezésén keresztiil. A beszerzési szervezet
miikddésének hatékonysagarol adhat képet a beszerzési folyamat hosszanak mérése, mely
az igény felmeriilésétdl nézi a beszéllitas vagy megrendelés idépontja kozott eltelt
idointervallum hosszat, altalaban napokban meghatarozva. Beszallitokkal vald
egyittmikodés mindségét jellemzi az a mutatészam, amely a beszallitoi oOtletek
bevezetésével elért eredményeket szamszertsiti és méri (Value of Supplier Idea
Implementation).

Weele szerint a beszerzési teljesitmény értékelési szintje nagyban fligg attol, hogy a
beszerzésre, mint funkciora, hogyan tekintenek a vallalaton beliil. Abban az esetben, amikor
a beszerzés inkabb csak operativ szerepet tolt be, a vallalatnal/szervezetnél betdltott szerepe
nem jelentds a teljesitménymérés foleg a megrendelésekhez kthetd adminisztrativ jellegli
mutatokra terjed ki, mint példaul a megrendelések szama, késések szdma, folyamat
megfeleloség, beszerzés sebessége stb.. Amennyiben a szervezet a beszerzésre, mint
kereskedelmi egységre tekint, foleg a koltségekkel Osszekapcsolhatd pénziigyi mutatok

keriilnek eldtérbe, mint a megtakaritisok mértéke, ROI**

mérések ¢€s inflacids riportok.
Ebben az esetben az adott vallalat, szervezet vezetése tudataban van annak, hogy a beszerzés
megkora megtakaritasi potencialt képvisel.

Amennyiben a beszerzés a szervezet integralt része a teljes logisztikanak az elébbiekben
felsorolt pénziigyi mutatdoszamok mellett megjelennek mar mindségi mutatok is, mint a
beszallitok szallitasi teljesitményét mérd mutatok, a nem megfeleld teljesitések aranya, és a
szallitasi hatarido csokkentésének kimutatasa. Az értékelés célja a mindség javitasa, az id6

csokkentése és a beszallitoi megbizhatosag javitasa. Azzal, hogy a cél mar nem csak a

koltségek csokkentésére irdnyul egy magasabb szinvonalll beszerzést tesz lehetdve.

24 Return on Investment, magyarul a befektetés megtériilésének mutatdja. A ROI a jovedelmezdségi
mutatok egyik tipusa, amely megmutatja a befektetések hatékonysagat. A mutat6é nagy népszertiségnek 6rvend,
mert egyszerl kiszamitani, és egyértelmiien megmutatja, hogy érdemes-e befektetni az adott lehetdségbe.
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A beszerzési teljesitménymérés legmagasabb szintje, amikor a beszerzés stratégiai funkciot

tolt be az adott szervezetnél. Ebben az esetben megjelennek olyan stratégiai mutatoszamok,

mint a koltségelemzések, és az ellatasi lancban bekdvetkezett pozitiv valtozasok.

A fentiek alapjan Weele két csoportba osztotta a beszerzési teljesitmény mérésére alkalmas

hatékonysagi mutatészdmokat. Az egyik csoport a beszerzés hatékonysagat mutatja

(tényleges koltség / tervezett koltség, példaul adminisztrativ atfutasi idok, megrendelések

szama), mig a masik csoport a beszerzés eredményességét (tényleges eredmények/tervezett

eredmények, példaul az anyag koltségek, mindség, logisztika, innovacio). (Weele, 2010, pp.
300-306)

Négy {6 dimenzid, amelyeken a beszerzési tevékenység mérése €s értékelése alapulhat:

ar/koltség dimenzid: az alapanyagok ¢és szolgaltatasokért fizetett tényleges ar
viszonyat vizsgalja egy meghatarozott célszdmhoz képest. Ez lehet a piacon
altalanosan fizetett ellenérték vagy az eldirdnyzott koltségvetéshez képest. Ez a
dimenzi6 tovabb bonhatd tovabbi két al-dimenzidra. Az elsé az ar, a koltségek
kontrollja, ami magaba foglalja az arak és az aremelések folyamatos nyomon
kovetését példaul a ROI-mutatdkon, anyagkoltségeken €s arinflacids jelentéseken
keresztlil. A méasik pedig az ar-/koltség- csokkentésre iranyulo tevékenységeket méri,
mint az 0j beszallitok keresése, az értékelemzés, €s a helyettesitd termékek meglétét.
Beszerzési funkcio értékelésének eme dimenzidjanal nagyon nagy szerep jut a
pénziigyi koltségvetéseknek.

termék/mindség dimenziod: ez a dimenziod a beszerzés azon feleldsségét értékeli, mely
soran biztositja a termékek és szolgaltatasok specifikdcidknak és kovetelményeknek
vald megfeleldsségét.

A kategdrian beliill két jelentés csoport a beszerzés részvétele az 1j
termékfejlesztésben (lehetséges mutatdi a beszerzési munkatarsak altal az innovacios
projektek szant munkaordk szama, a technikai valtoztatasokat indikald
megrendelések szama ¢€s a beszerzés hozzédjarulasa a teljes mindségellendrzéshez,
melynek jellemz6 mutatoi az elutasitott beérkez6 aruk aranya €s a jovahagyott vagy
tanusitott beszallitok szama).

Logisztikai dimenzid: ez a dimenzi6 a beszerzés azon szerepére vonatkozik, amellyel
hozzajarul a vasarolt anyagok ¢és szolgaltatasok hatékony éaramldséhoz a
vallalathoz/szervezethez. Ez magaban foglalja az igények iddben torténd és
megfeleld kezelését, a beszallitok altali szallitasok idobeliségének ellendrzését és a

széllitott mennyiségek ellendrzését. A beszallitd értékelés, a szallitd mindsitési
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rendszerek a szallitoi teljesitmény mindségének és megbizhatosaganak figyelemmel
kisérésére és javitasara hasznalt médszerek.
- Szervezeti dimenzio: ez a dimenzid foglalja magaba az 0sszes olyant forrast, amelyet
a beszerzési funkcid a céljai elérésére hasznal, azaz a beszerzésen dolgozd
személyeket, a beszerzési menedzsment, a beszerzési eljarasok és iranyelvek és az
alkalmazott informacids rendszereket.
Ezek a dimenzidk egymassal szoros kapcsolatban vannak, egymaéssal fiiggd viszonyt
alkotnak. Mindegyik dimenzidhoz tartozé mutaté/mutatoszamrendszer mérhetd ¢€s
értékelhetd a szervezet Osszes aggregicios szintjén. Beszerzési funkcidra vetitve a
megrendeléseket nézve, egyedi beszallitoi szinten, beszerzési tevekénységet végzd egyedi
szintjén, tovabba beszerzési szervezeti egység szintjén, valamint a teljes szervezet szintjén.
(Weele, 2010, pp. 307-316)
Cavinato ¢és Kaufmann tizenkét kiilonbozd lehetséges beszerzési teljesitmény értékeld
mutatot emlitenek kézikonyviikben. Ezek a kovetkezdek: a beszerzési hozzajaruldsa a
nyereséghez, a beszallitoi teljesitmény, a mindség, a beszallitasok értékelése, a beszallitd
menedzsment, a belso ligyfélelégedettség, pontos nyilvantartds, reagaldképesség a valtozo
helyzetekre, adminisztrativ koltségcsokkentés, beszallitoi fejlesztési programokon valo
részvétel tovabba azok sikeressége, beszallitoi tanusitd programok és azok sikeressége,
keresztfunkcios fejlesztési tevékenységek sikere. (Cavinato et alii, 1999, pp. 362-368)
Van Weele ¢s Knudsen mar beszerzési hatékonysagra ¢€s teljesitményre elkiiloniilt mérési
rendszereket javasolt. Mig a teljesitményt harom {6 teriileten a beszerzett aruk koltségén,
mindségén €s a beszerzési logisztika megfeleldségén keresztiili mérést javasoljak, addig a
beszerzési szervezet hatékonysagat a beszerzéssel foglalkoz6 személyek megfeleléségén, a
menedzsment, a folyamatok és utmutatasok megfeleldségén és az informatikai rendszeren
keresztiili mérését javasoljak.
A Centre for Advanced Purchasing (Dobler ¢s Burt, 1996, 690) szerint a kovetkezd tiz
beszerzési teljesitménymérd mutato a leggyakrabban hasznalt:
1. beszerzett termék koltségesokkentése, amelyet a kozds vevo-szallitd erdfeszitések
eredményeznek,
2. af6 szallitok id6ben szallitasanak szézalékos aranya,
3. az esedékesség napjatol szamitott adott napon beliil beérkezett megrendelések
széazalékos aranya,

4. bels6 vevoi elégedettség,
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5. kozpontositdsbol ¢és a beszerzési tevékenység Osszevondsabol szarmazod
anyagkdltség megtakaritas,

mindségi reklamaciok aranya,

stratégiai beszallitok dokumentalt fejlodése, mely az egyiittmiikodésbol kovetkezik,

atlagos szallitasi hataridok, anyagcsoportok szerint,

o o =2

a vasarlo cégek szabvanyainak megfeleld beszallitok szazalé¢kos aranya,

10. hosszu tavu szerzddések szama ¢és értéke. (Dobler et alii, 1996, p. 690)
A fenti listat csak itmutatonak szantak. A szerzOparos véleménye szerint nincs altaldnosan
elfogadott/elfogadhatd beszerzési teljesitményt méré mutatéorendszer. A vallalatok a
szamukra legfontosabbakat valasztjdk ki, ¢és alakitjdk ki a sajat egyedi
mérdszamrendszeriiket.
Kumar ¢és szerzdtarsa az IT beszerzések teljesitménymérésére dolgoztak ki egy Balance
Scorecard-ot melyben 6 teriileten mérik a beszerzés teljesitményét: ligyfelek (az
utérendelések szdzalékos aranya, a megrendelések atlagos koltsége, és a megrendelési
ciklusidd), beszallitok (mindség, a megrendelések atlagos értéke, a beszallitasi 1d6
hatékonysaga, beszallito értékelés), folyamat (megoldasi rata, raktari készleteltérés, ellatasi
lanc koltsége, a beszerzések atlagos ideje, igények feldolgozasi ideje, IT rendszer, tanulas és
novekedés (képzési rata, alkalmazottak elégedettségi mutatoja) és a beszerzési szervezet
hatékonysaga (a szervezet koltsége, folyamatok céloknak valdo megfelelosége, meglévo
folyamatok szama). (Kumar et alii, 2005, p. 159)
Beszerzési hatékonysag mérése az adminisztrativ koltségek a vasarlasi hatékonysag
mérésének alapjat képezi. Ebben az értelemben a teljesitménymérés nem a ténylegesen
beszerzett, vasarolt tételekre vonatkozik, hanem arra, hogy a beszerzési osztily a
meghatarozott elvarasokkal szemben, mennyire jol teljesit. Ha a beszerzési koltségek a
koltségvetésen beliill vannak, akkor a beszerzési osztaly hatékonysadga megfelel az
elvarasainak, amennyiben az eldirt koltségvetést meghaladd 0sszegeket hasznalja fel, ilyen

értelemben akkor a beszerzési funkcié nem hatékony.
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4 KOZBESZERZESEK HATEKONYSAGA ES
TELJESITMENYMERESE

“If you want to improve something, you have to measure it”
4.1 Kozbeszerzések mutatoszamai

4.1.1 NEMZETKOZI ES EU HELYZETKEP

2017-ben a Vilagbank 180 orszagra kiterjedd felmérést és értékelést végzett el. A benchmark
olyan globalis adatokat ¢s elemzéseket mutat be, amely a jogi és szabalyozasi kornyezetet
értékeli, azon aspektusbol, melyek befolyasoljdk a magéanszektor véallalatainak {tizleti
képességét a kormanyzatokkal. Az 6sszehasonlitas két tematikus pilléren nyugszik, melybdl
az egyik a beszerzési folyamat (az igény megjelenésétdl a kozbeszerzési szerzddés
teljesitéséig), mig a masik a kozbeszerzési panaszok feliilvizsgalatinak mechanizmusa.
(WorldBank, 2017, p. 5)

A vizsgalt indikatorok kozott szerepel: igényfelmérés, tender kiirds, ajanlattétel, ajanlatok
odaitélésé, a  beszallitoi szerzOodés tartalma és szerzOdésmenedzsment,
teljesitménygaranciak, az elsé szintli feliilvizsgalati szervhez benytjtott panaszok szédma,
masod szinti feliilvizsgalati szervhez benyujtott panaszok szadma. Az indikatorokat nem csak
orszagonként, hanem régionként is elemzésre kertiltek.

Megallapitasok:

- A kozbeszerzési dokumentumok online elérhetdésége dokumentum fajtankénti és
régionként jelentdsen eltér. Jellemzden a beszerzési tervek keriilnek a legkisebb
mértékben online feliiletre. Kimagaslé az OECD magas jovedelmil orszagainak a
tender dokumentéci6 publikalasi aranya (30%). Ez az arany Dél —Azsiaban csak 4%,
Szubszaharai Afrikaban, valamint Kozel-Keleten és Eszak Afrikaban 7%.

- Valamennyi régidban a kozbeszerzési térvények és rendeletek a legkonnyebben
elérhetd dokumentumok az interneten.

- Legjellemzébben az OECD magas jovedelmli gazdasiagaiban donthetnek az
ajanlattevék, hogy e-mailben vagy online tesznek ajanlatot (56%). Online
ajanlattételre a legkisebb mértékben (6%) a kelet-azsiai és csendes-Oceani térség
szerepldinek van lehetdsége.

- Az ajanlattételi biztositék a legtobb gazdasagban sziikséges, de nem mindenhol

szabalyozott.
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- Az alacsonyabb jovedelmii gazdasagok gyakrabban igényelnek
teljesitménygaranciat, mint a magas jovedelmii gazdasagok.

- Kifizetések késése altalanos, a gazdasagok mindossze egyharmada fizet idoben és
van néhany orszag, ahol a beszallitoknak 180 napndl is tobbet kell varniuk a
kifizetések megérkezésére. (WorldBank, 2017, pp. 30-42)

A tanulmany a vizsgalt 180 gazdasag kozott, jelentds kiilonbségeket tart fel. A benchmark
egy jo eszkdz a ,jo gyakorlatok” megmutatisara tovabba, ravilagit arra, hogy a
korményzatok hol tehetnek tobbet a kdzbeszerzések hatékonysdganak €s atlathatdosaganak

novelése érdekében.

Az Europai Bizottsag 2014-ben kezdte el mérni a beszerzések teljesitményét, amikor is az
elsé modszertant dolgoztak ki. A modszertan a pénzért értéket elv beszerzéshez kothetd hat
mutatojat hatdrozta meg, melyek: a palyazok szama, a nyilt palyaztatok szama, a kereslet
Osszesitése, az alkalmazott odaitélési szempontok tipusa, a dontési sebessége ¢és a
szerzOdések odaitélésének kritériumaira vonatkozo informaciok megjelenitése.
A hat mutat6 segitségével értékeltek az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) 30 orszagaban az
ajanlatkérd szervek teljesitményét, és minden orszagot a harom teljesitménykategoria
valamelyikébe soroltdk: atlag feletti, atlagos és atlag alatti. (EC ¢, 2015)
Az Eurdpai Bizottsdg minden éveben kozzé tesz egy egységes piaci eredménytablat®,
melyben a tagallamok kozbeszerzési teljesitményének mutatoit elemzi. Az elemzés egy
Osszehasonlito képet ad az orszagok kdzbeszerzéseirdl, megmutatja, hogy a kiillonb6zé EU
tagallamok, hogyan teljesitenek a kozbeszerzések kulcsfontossagl szempontjai tekintetében.
A mutatdk célja annak mérése és értékelése, hogy mennyire valdosul meg a pénzért értéket
elv a kozbeszerzések soran. Bar a mutatok csak egyszerlsitett képet nytjtanak, ennek
ellenére elég jol ramutatnak az adott orszag beszerzési piacanak alapvetd tulajdonsagaira. A
modszer 12 mutatdt hasznal, tovabba ezeket dsszesiti egy altalanos mutatdszamba.
A mutatoszdmok kozott a kovetkezd 12 mutato szerepel:

- az egy ajanlattevos eljarasok aranya;

- hirdetmény nélkiili eljarasok aranya;

- kozzétételi arany (a mutatd a TED-en meghirdetett beszerzések értékét méri a

nemzeti brutt6 hazai termék aranyaban);

23 Single Market Scorecard
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kooperacios beszerzések szama (a tobb mint egy nyilvanos ajanlattevdvel
rendelkezd kozbeszerzési eljarasok aranyat méri);

odaitélési kritérium (azon tenderek ardnyat nézi, melynél az ar volt az egyediili
kritérium a kivalasztasnal);

dontési sebesség (a mutatd az atlagos dontéshozatali idét nézi, azaz az ajanlatok
beérkezési hatarideje €s a szerz0dés odaitélésének napja kozott eltelt id6t méri. Az
Osszehasonlithatosdg érdekében csak a nyilt eljards keretében kozzétett
hirdetményeket  veszik  figyelembe, amelyek nem  tartalmazzdk a
keretmegallapodasokat. Minél rovidebb az eltelt idd, annal hatékonyabbnak tekintik
az eljarast, mivel a hosszabb idd bizonytalansagba tartja, mind az ajanlatkérdi, mind
az ajanlattevoi oldalt;

kis és kozépvallalkozoi szerz0dések szama;

¢s kiilon mutatoban értékelik a kis és kozépvallaltok részvételi aranyat (mivel az EU-
n beliil a legtobb vallalkozas ebbe a kategoéridba esik, a cél a minél magasabb
szazalékos arany elérése. Ezen mutat6 alacsony értéke, olyan akadalyokat jelez, mely
meggatolja a kisebb cégek részvételét a versenybe. Ez lehet valamilyen
koltségvonzat, vagy biirokratikus keret, de mindenféle képpen eredménye, hogy a
versenyt korlatozza, azaz az eljaras hatékonysagat csokkenti.);

tételekre bontott eljarasok (alacsony szazalék arra utal, hogy a nagyvallalatok
konnyebben palyazhatnak kozbeszerzési szerzddésekre, mint a KKV-k); hianyos
ajanlattételi felhivasok (ez a mutatd az ajanlati felhivas utdn odaitélt azon
szerzOdések aranyat méri, amelyek neve és/vagy feltételei nem egyértelmuiek,
hianyosak);

hianyz6 eladdi regisztraciés szam (azon eljarasok aranyat méri, amelyek nem

tartalmaztak az elado regisztracids szamat);
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- hianyz6 vevoéi regisztracids szdm (azon eljardsok aranyat méri, amelyek nem

tartalmaztak az elado regisztracios szamat).

= Austria | _red |
IH Belgium yellow
e Buloaria yellow
= Croatia _
[=] Cyprus EN
el Czechia m
E= Denmark “
= Estonia green
4= Einland green
Nl Erance yellow
B Germany yellow
E= Greece | _red |
== Hungary yellow
Iceland -
I N Ireland yellow
N italy | red |
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B Liechtenstein i

| i Lithuania green
= Luxembourg yellow

10. abra: EU orszdagainak kozbeszerzési sszeteljesitménye az Europai Bizottsag éves dsszehasonlito
elemzése alapjan (EC, 2019)

Az értékelt mutatészamrendszer alapjan az orszagokat 3 szinkategoridba soroljak: zold =
kielégitd, sarga = atlagos €s piros = nem megfeleld. A legjobb értékelés kapta ez alapjan
Anglia, Finn-, Eszt-, Svédorszag, Norvégia, Litvania, Dania. Legrosszabb teljesitménnyel
Ausztria, Olasz-, Gordog- Spanyolorszag, Ciprus €és Portugélia szerepel. Magyarorszag,
Belgiummal, Bulgariaval, Francia és Németorszaggal egyetemben a kozépmezdnybe kapott
helyet. (Eurdpai Bizottsag f, 2019)

Az elemzett 31 orszag kozott, egy sincs, olyan melynek minden mutatdja a megfeleld szintet
elérné. Magyarorszdg az egy ajanlattevds eljardsok ardnydban egyiittmiikodéses
beszerzésekben, a dontési sebességben, €és a hidnyzo eladoi regisztracidos szamban mutat nem
megfeleloséget.

Az eredménytdbla azonban sok hidnyossagot tartalmaz, mely a stlyozasbol és a
kiiszobértékek hasznalatabol fakad, ami szdmos torzitast okoz az eredmények
értelmezésében. A legnagyobb sulyt, haromszoros pontszamot, példaul két mutatdo — az
ajanlattevék szama ¢és az ajanlattételi felhivasok szdma — kapja, feltételezhetéen a
versenyképességi hatékonysag jelzése miatt. A masodik két mutaté — az Osszesitési €s az

odaitélési kritériumok — megduplazodott, mivel a rendszerszintii hatékonysagot tiikrozik.
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Végiil a dontési sebesség és a jelentéskészités mindsége a technikai hatékonysag minimalis
stllyal torténd megjelenitése. (Milosavljevi et alii, 2018, pp. 250-251)

Ezek a mutatok azonban szubjektivitassal torzitottak, és olyan hidnyossagoktol szenvednek,
amelyek félrevezethetik a politikai dontéshozokat, a dontéshozokat és mas érdekelt feleket.
Ebbdl kifolyolag a kdzbeszerzési hatékonysag holisztikus, nemzetkodzi rangsoran alapuld
Osszetett indexek kikertiltek a jelenlegi kutatasok és szakpolitikdk hatokorébdl. Figyelembe
véve az Osszetett indexek fontossagat, a teljeskorii megalapozottsag hianyat ez a teriilet
tovabbi mélyrehato elemzést igényel. (Chabova, 2016)

Milosavljevi¢ és szerzbtarsai tanulmanyanak a f6 célja a kozbeszerzések hatékonysagat, a
beszerzési gyakorlat eldrehaladasat, az europai orszagok kozotti kiilonbségeket és a
fejlesztési lehetdségek objektiv mérésének kialakitasa, a Composite I-Distance Indicator
(CIDI) modszertan hasznalataval. Tanulmanyukba az eredménytabla 6 mutatojanak
adatbazist hasznalva, normalizaltdk a rendelkezésre all6 adatokat, mely 1j, raciondlisabb
rangsort ad. A szazalékossag bevezetésével az orszagok kozotti rangsor és 0sszehasonlitas
1s megalapozottabba vallt. A CIDI moddszertan szerint a legjobban rangsorolt orszag Izland,
amit Svédorszag kovet, majd Hollandia, az Egyesiilt Kiralysag ¢és Dania. 1zland 6sszesitett
CIDI-¢értéke 85,7 pont, melyet elsdsorban az egyéni pontszamaival ért el. Izland az els6
helyen all az ,,egy ajanlattevd” és a ,,dontési sebesség” mutatd alapjan. Svédorszag példaul
az ajanlattételi felhivasok hianya ¢és a jelentések mindsége alapjan a legjobb helyen all,
azonban 0sszesitésben csak a harmadik helyre szorult. A tanulmany aldtamasztja azt a tényt,
hogy az eurdpai orszagok nagyon eltéréek a kdzbeszerzések hatékonysagat tekintve.
Magyarorszdg a rangsor alapjan 22. helyre keriilt atlag alatti teljesitménnyel
(6sszehasonlitasként a kapott pontszam 36,48), (Milosavljevi et alii, 2018, pp. 251-254)
Dzupka ¢és szerzotarsai azt vizsgaltdk, hogy a V4 orszagokban, hogyan alakulnak a
fenntarthatd kozbeszerzésekkel kapcsolatos gazdasagilag legelonyOsebb eljarasok szama.
Megallapitasuk szerint a beszerzések mindossze 4,5%-a alkalmazta ezen kritériumokat a
beszerzési folyamatokon beliil. Ez a szam viszonylag alacsonynak tekintheté a nyugat-
eurdpai orszagokhoz képest. A fenntarthatd kozbeszerzésekkel kapcsolatos gazdasagilag
legeldnyosebb eljarasok kritériumainak megfeleld eljarasok legmagasabb aranya az elemzett
adatbazisban (2017-2018) Lengyelorszagban van (81,5%), ezt kdveti Magyarorszag (10,2%)
¢s Csehorszag (7,6%). Tovabbi fontos megallapitasuk, hogy a szerzddés tipusat tekintve a
legnagyobb megtakaritdas a szolgaltatdsok terén érhetd el, ha ezeket a kritériumokat

alkalmazzak, tovabba, hogy alacsonyabb megtakaritas érhetd el nyilt eljaras alkalmazasa

96



esetén, illetve abban az esetben, ha a beszerzés targyat EU strukturalis alapok finanszirozzak.
(Dzupka et alii, 2020, p. 10)

A kozbeszerzési szabalyozas mindségének alternativ mérdszamat kinalja az EuroPAM
kezdeményezés, valamennyi eurdpai orszdg szamara. A vizsgalat eredtileg a 2015-2017
kozotti idészakra vonatkozott, a DIGIWHIST projekt részeként. Méra elérhetévé valltak a
2020-es eredmanyek is. Az EuroPAM jogaszokat és kozbeszerzési szakértdket alkalmaz,
annak érdekében, hogy megvizsgaljak és értékeljék a kozbeszerzés jogi kereteit €s gyakorlati
vonatkozasait az egyes orszagokban. A projekt célja volt, hogy adatokat szolgaljon az
eurdpai kozkiadasok hatékonysaganak javitasa érdekében. Kozbeszerzésekre vonatkozo
mutatd esetében négy f0 teriiletet vizsgalnak: hataly, informacid elérhetdsége, értékelés,
nyilt verseny, intézményi megallapodasok. Az elemzés azért érdekes, mert az elemzett 35
orszagbol a legjobbnak Szlovakiai bizonyult 91 pontal. Romania, Magyarorszag (4.hely), s
Malta azonos pontszammal (76) szintén a lista elejére keriilt. Magyarorszag esetében az
intézmanyi megallapodasok mutatészdm az amiben kimagasléan teljesit (a maximalos
kaphat6 100-as pontszammal, mig az eurdpai atlag 22).26 Ez a mutatdszdm azomban csak a
jogi szabalyozottsagot nézi.

Altalaban a mutatokrél azonban elmondhaté, hogy van egy altalanosan bevett alkalmazasi
séméja, mint példaul az, hogy minél kevesebb az egy ajanlattevés eljards, annal
hatékonyabbnak tekinthetd, azonban a helyzet még sem ilyen egyértelmii, mely neheziti a
kozbeszerzések teljesitményének mérését, €s nem utolso sorban az adatok megbizhatosagat.
Az ajanlattevék szamanak novelése nem egyértelmilen hozza magaval a verseny
novekedését, de biztosan a tranzakcids koltség novekedésével jar. Ammenyiben az aron
kiviil mas szempontokat is figyelembe vesznek egy eljards soran akkor az novelheti a
tranzakcids koltségeket, az atfutasi idot (akar a beszerzés targyanak teljesiilési idejét is),
novelheti a teljes koltséget, de csokkentheti az ajanlatadok szamat is.

A pénzért értéket elv, a fenntarthatdosagi és egyén mindségi szempontok megvalositasa
érdekében a kdzbeszerzések teriiletén a torvényi eldiras nagy eldre lepésnek szamit, de még
sok tennivald van a kivant szint elérése érdekében. A beszerzési teljesitmény értékelésére
szolgald6 modszertan kidolgozéasa pozitiv 1épés, amely eldsegiti, hogy az EGT-orszagok
jobban felhivjak a figyelmet arra, hogy kdzszektorukban be kell vezetni a legjobb beszerzési

gyakorlatokat.

26 Forras: http://europam.cu/
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4.1.2 NEMZETKOZI TELJESITMENYRENDSZEREK ES MUTATOSZAMOK

A kulcsfontossagi teljesitménymutatok (KPI - Key Performance Indicator vagy
kulcsfontossagu sikermutatok (KSI)), segitenek és tdmogatjak a szervezetet a szervezeti
céloknak megfeleld eldrehaladds meghatarozasaban és annak mérésében. A mutatészamok,
szamszerUsithetd adatokat adnak, eldre leegyeztetettek, és tiikkrozik a szervezet legfontosabb
sikertényezdit. Miutan egy szervezet elemezte kiildetését és célkitlizéseit, azonositotta az
Osszes érdekelt felet, és meghatarozta céljait, sziiksége van egy modszerre, amellyel mérni
tudja a célok elérését és a fejlodést. A megfelelé mutatdoszamok teszik lehetdveé a szervezet
szamdra a szabvanyositott tevékenységek teljesitményének mérését. A folyamatos mérés az
alapja a szervezeti teljesitmény folyamatos fejlesztésének. (Kamruzzaman, 2015, p. 33)

A teljesitménymérési keretek €s mutatok hianya, akadalyozza a kézbeszerzési rendszerek
hatékonysaganak idébeli elemzését, valamint a teljesitményértékelések hidnya,
korlatozhatja a nemzeti kozbeszerzési rendszerek fejlesztéseit, példaul a kiilsd
eroforrasokbol tamogatasokbol megvalosulo fejlesztéseket.

A mutatdészamrendszerek elsdleges célja, hogy megbizhato kozbeszerzési adatokat nyjtson.
Az adatok kovetkezetes gylijtése, megbizhaté statisztikai informacidkat biztosit, melyek,
ezaltal relevans segitséget nytjtanak a jelenlegi és jovobeni kdzbeszerzési dontésekhez.
Eppen ezért a vilagban szamos kiemelked6 kozbeszerzési rendszert értékeld modszer 1étezik,
melyeknek célja, hogy a mérésen ¢és értékelésén keresztiil noveljék a kozbeszerzési

rendszerek teljesitményét.
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Tablazat 3: Teljesitményértékelési rendszerek vizsgalati szintjei (sajat szerkesztés

A mutatoszamrendszerek széles korben keriiltek kialakitasra, céltol és értékelési szinttol
fliggben. A mutatoszamrendszereket jellemzéen harom jol elkiilonithetd szint mérésére

fejlesztették ki, ami lehet nemzeti, szervezeti és projekt. Vannak olyan ajanlasok, amik csak
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egy- egy szint mérésére alkalmasak, leggyakrabban a nemzeti, és vannak, amik tobb vagy
akar mind a harom szint mérésére is alkalmazhatdak.
Léteznek tovabba olyan mutatészamrendszerek, melyek egy-egy specialis teriiletre
fokuszalnak, mint példaul a kockazatmenedzsmentre (WB SORT?’) vagy az elektronikus
beszerzésekre (ADB, IDB, WB?¥).
Az értékelési folyamatban is vannak kiilonbségek attol fiiggden, hogy az értékelést maganak
a szervezetnek/allamnak kell végeznie, vagy a tamogatd szervezetnek, mint példaul a
Vilagbanknak, vagy kombinaltan, mely esetben az értékelést és az fejlesztési irdnyok
meghatdrozasat kozosen kell véghez vinni és meghatarozni. A kiilonboz6 kifejlesztett
mutatészamrendszerek abban is kiilonbséget mutatnak, hogy az értékelés sordn kik, azok az
érdekelt felek, akik részt vesznek benne. Az értékelés ,,végtermékében”, kimenetében is
vannak kiilonbségek. Egyes teljesitményértékeld rendszerek csak egy dsszefoglalod riportot
varnak el, mig masik rendszereknek a szerves része maga az akcidterv kidolgozasa is, illetve
a tovabbi periodikus feliilvizsgalata a folyamatoknak és a rendszernek. (OECD b, 2015, pp.
24-25)
A rendelkezésre allo teljesitményértékeld rendszerek megvizsgaldsa soran egyértelmi
ajanlasokat adnak a vizsgalatok lefolytatasa mellett az alkalmazhaté mutatéoszamrendszerek
kialakitasara és az alkalmazhatdé mutatokra is. A kovetkezOkben ezeket a rendszereteket
tekintem at.
A MAPS rendszer, egy vilagszerte elismert eszkoz, amelyet a fejlodé orszagok és az
adomdnyozok hasznalnak a kozbeszerzési rendszer mindségének és hatékonysadganak
felmérésére. A rendszer kialakitasakor célkitlizés volt, egy olyan szabvany létrehozasa,
melyen keresztiil a nemzeti beszerzési rendszerek fejleszthetdek. A munkacsoport kétféle
mutatot fejlesztett ki: az “alap mutatészamokat” (base line) és a megfeleldségi/
teljesitménymutatokat. A modszer négy ,,pillért” hatdroz meg, amelyek befolyéssal birnak a
beszerzési rendszer teljesitményére. A MAPS rendszer 4 pillérbol és 12 mutatdbol all.
A négy meghatarozo pillér:

- az adott orszagban a beszerzést szabalyoz6 meglévo jogi keret;

- arendszer intézményi felépitése és iranyitasi kapacitésa;

- abeszerzési rendszer mitkddése €s versenyképessége a nemzeti piacokon;

- ¢s a beszerzési rendszer integritésa.

27 World Bank Systematic Operations Risk-Rating Tool

28 Asian Development Bank; Inter-American Development Bank; World Bank. 2004. Strategic Electronic Government
Procurement: Standards Framework. World Bank, Washington, DC. © World Bank.
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/19030 License: CC BY 3.0 IGO
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Mindegyik pillérhez tobb mutatd tartozik, melyeken beliil tovabbi almutatok segitik az
értékelést.

A kidolgozott modszertan alapjan végzett értékelés egyik {6 célkitizése, hogy a
partnerorszagoknak egy olyan eszkdzt biztositson, amely a nemzeti beszerzési rendszereik
javitasat, fejlesztését segiti eld, és a nemzetkozileg elfogadott legmegfeleldbb gyakorlat
(best practice) elterjedését segiti. Az értékelési folyamat egyediilallo tanuldsi és
kapacitasfejlesztést is biztosit a kormanyzat és az résztvevo szervezetek szamara egyarant.
(OECD c, 2016)

A PEFA? teljesitménymérési keretrendszert az allami pénzgazdalkodds értékelésére hoztak
létre. A keretrendszer hozzdjarul az alapvetd kozpénzrendszerek és kozpénzkdoltések
értékeléséhez és fejlesztéséhez, azaltal, hogy kozos informacid allomanyt biztosit a
teljesitmény elérehaladasdnak méréséhez ¢s nyomon kovetéséhez, egy kozos platformon.

A teljesitménymérési keretrendszer a nyilt és rendezett allami pénzgazdalkodasi rendszer
teljesitményének hét pillérét hatarozza meg:

I. Koltségvetési stratégia €s a koltségvetés hitelessége;

II. Megbizhatdsag és atlathatosag;

II1. Eszkoz- és feleldsségkezelés;

IV. Politika alapt tervezés és koltségvetés;

V. Kiszamithat6sag és ellendrzés a koltségvetés végrehajtasaban;

V1. Szamvitel, nyilvantartas és jelentések;

VIL Kiils6 vizsgalat és ellendrzés. (PEFA, 2016)

A koltségvetés végrehajtasanak kiszamithatosagat és ellendrzését felmérd egyik mutatd a
beszerzésre vonatkozik. A PI-23 mutatdé a kozbeszerzések hatékonysagat, atlathatosagat,
verseny ¢s panaszmechanizmust méri €s értékeli. A mutaté a kovetkezd beszerzéssel

kapcsolatos dimenziokat értékeli:

1) A beszerzési rendszer hatékonysaganak ¢és eredményességének nyomon
kovetése;
1) Versenyképes beszerzési modszerek alkalmazasa;

1i1) Nyilvdnos hozzéaférés a teljes, megbizhaté ¢és idOszerli beszerzési
informacidkhoz;

v) Egy fliggetlen kdzigazgatasi beszerzési panaszrendszer hatékonyséaga.

2 K 6zkiadasok és Pénziigyi Elszamoltathatosag (PEFA) program
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Az OECD altal kidolgozott, ajanlott indikator csomag a ,,j0 és megbizhatd beszerzési

rendszert” két feltétel meglétéhez koti. Egyrészrél a dontéshozatali kdzpont meglétéhez,

amely meghatarozza az egymassal nem ellentmondé célokat, és rendszeresen értékeli

azokat, hogy a szervezet/rendszer 6sszhangban van-e ezekkel a célokkal. A masik, hogy a

rendszer maga, olyan folyamatokra épiil, amelyek teljes mértékben tdmogatjadk a rendszer

céljainak elérését, mikdzben minimalizaljak az erdéforrdsok felhasznalasat. Ennek

mennyiségi ¢s mindségi mérésére 6t mutatocsoportot dolgoztak ki:

Stratégiai vezetés: akkor, ha az ajanlatkérd szervek szama elég magas, és ha a
kozbeszerzési eljarasok egynél tobb célt kovetnek, akkor kiemelten fontos annak
felmérése, hogy vannak —e, olyan intézményi szereplok, akik iranyitjak a rendszert a
kivant cél felé. Azaz a célkitiizések kidolgozasa megtortént-e, az értékelési rendszer
¢és korrekcios mechanizmus kialakitasra keriilt-e. Ebben a szakaszban a mutatok
hatasokat (pl. a stratégidban felsorolt kiilonallo célok szama).

Célkitlizések: a kdzbeszerzési stratégiak {6 céljainak megléte (pl. megtakaritas/ar -
érték arany, fenntarthatosag, a kkv -k tdmogatasa) ¢és annak mérési lehetoségei. Itt
foleg mennyiségi méréseket alkalmazasat ajanljak.

Eljarasok/folyamatok: a kozbeszerzések szervezet dimenzioi az
aruk/szolgéltatasok/épitési munkak irdnti igények Kkiszolgalasra tervezett
intézkedések 0Osszességére vonatkoznak. A kiilonb6z0 szervezeti megoldasok
gyakran eltérd hatassal vannak az emberi er6forrasokra és a beszerzési folyamatok
iddtartamara. Ez a csoport olyan mutatokat gyiijt Ossze, amelyek célja a fobb
jellemzdk rogzitése. A kovetkezd elemeket foglalja magaba:

1) kereslet aggregacio;

11) a beszerz6 szervezetek specializacidjanak szintje;

1i1) a munkaerd nagysaga €s mindsége;

iv) a kdzbeszerzési folyamatok iddtartama.

Emberek: a mai kozbeszerzési szakemberek Osszetettebb funkciot latnak el,
sz¢leskorti tevekénységeket ¢és feladatokat végezeznek, és kozponti szerepet
jatszanak a szervezeti teljesitményben. Ennek felmérése érdekében, tovabba, hogy a
kozbeszerzéseken a humantdke megszerzése ¢€s fejlesztése mennyiben tekinthetd
elsérangll prioritdsnak, a mérdszamok figyelembe vehetik a munkaerd szakmai

profiljat, valamint a humantdke-fejlesztést és a karrierfejlesztést is.
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e Kapcsolat a beszallitokkal, a végfelhasznalokkal és mas érdekelt felekkel: a jol
megtervezett kozbeszerzési eljarasok elonyeinek teljes korti kihasznalasdhoz
elengedhetetlen a konstruktiv, és ellentmondés nélkiili kapcsolat az ellatasi piaccal.
A kozbeszerzési szerzOdések megfeleld végrehajtdsa nemcsak a beszerzési
folyamatok integritasa szempontjabol fontos, hanem azért is, mert ez lehetdséget
biztosit a pénzért értéket elv megvaldsitdsara. Ez a csoport, a beszallitoi
menedzsmentre vonatkoz6 mennyiségi és mindségi mutatokat, valamint a veliik vald

kapcsolat jellemzésére szolgald mutatokat tartalmazza. (OECD a, 2012)

APA - World Bank Methodology to assess Alternative Procurement Arrangements
Ezt az értékelési moddszertant a jogi és szabalyozasi keretet, valamint a hitelfelvevd
végrehajto ligynokség beszerzési kapacitasanak és képességeinek értékelésére fejlesztették
ki. Az OECD ¢s a MAPS moddszertanat hasznalja alapul, kiegészitve azt néhany ujabb
nézoponttal.

Az értékelési keretrendszert arra fejlesztették ki, hogy segitse a Vildgbank munkatarsait
annak megallapitasdban, hogy az adott ligynokség megfelel —e, a Vilagbank altal elfogadhat6
minimalis kritériumoknak. Ezen kiviil a keretrendszer segit annak felmérésében, hogy az
ligynokség beszerzési rendszere elég megbizhat6-e ahhoz, hogy a Vilagbank 4altal
finanszirozott projektekhez felhasznalhato legyen. A keretrendszer tovabbi érdekessége, az
is, hogy ugy hoztdk 1étre, hogy szervezeti szint értékelésére is alkalmazhato legyen (a
mutatoszdmokat nemzeti €s szervezeti szinten is meghataroztak). A modszer célja annak
biztositasa, hogy a beszerzések a Vilagbank beszerzési alapelveivel (ar -érték arany;
gazdasagossag; hatékonysag; integritds; a célnak vald megfeleldsség; atlathatosag és
tisztesség) 0sszhangban folytatédjanak le.

Az APA modszertan felépitése: 5 f6 pillér, 16 dimenzid, 49 mutatd, és a nemzeti €rtékeléshez
43, mig a szervezeti értékeléshez 73 részmutatd. MAPS 4 {6 pillérjén tal ez a
mutatdészamrendszer bevezette az 5. pillért, ami a beszerzési miiveleteket, folyamatokat dleli
fel (beszerzési modszerek, hirdetmények, palyazati dokumentacid és miiszaki el6irasok,
ajanlattételi folyamat, palyazatok, dokumentumok, eldmindsités, értékelési kritériumok,

beszerzési teljesitmény, vitarendezés €s kockazat kezelés). (WB, 2016)

Az EBRD értékelése atfogd képet kivant nyujtani a kozbeszerzési szektorrol, valamint
értékeli az EBRD orszdgainak kdzbeszerzési jogat és gyakorlatat. Az értékelési projekt 29

orszagot érintett. A felmérés célja az volt, hogy magas szintii feliilvizsgalatot végezzenek a
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kozbeszerzési irott torvényekrodl, valamint a torvények gyakorlatban valo alkalmazasardl,
annak érdekében, hogy tdmogassdk az EBRD jogatmenet programjat és technikai
egyittmikodését. Az EBRD alapelvei a kozbeszerzési folyamat egészére vonatkoznak
(pélyazati eljaras elotti, palyazati €s utdlagos szakasz), és a joghatékonysagi mutatdkat
dolgoztak ki a jogi folyamat hatékonysaganak felmérésére, beleértve a jogorvoslati eljarast
is. A teljes kérddiv 297 kérdésbdl all, melyet 15 fejezetbe foglaltak, 3 f6 pillér koré
csoportositva. Az EBRD altal, 2009 szeptemberében végzett nemzetkdzi beszerzési
szabvanyok feliilvizsgalata alapjan kivalasztott alapelvek tlikrozik a hatékony kozbeszerzési
szabalyozas kialakitasara vonatkozo, nemzetkdzi szinten altalanosan bevaltnak tekintett
szabvanyokat. Mivel az er6dinamika a kozbeszerzési folyamatokon beliil eleve
egyenlOtlenek, a szabalyozo €s végrehajtd intézmények, az egységesség, a kovetkezetesség
¢s az elszamoltathatdésag kérdései szerepelnek az alapelvekben. Az eredeti tiz alapelvet

tizenegy kulcsfontossdg mutatdva alakitottak. (EBRD, 2010)

Az Amerikai Integracios Fejlesztési Bank (IDB) tobb partnerorszdgban is a MAPS
teljesitménymutatoit hasznalta a reformok kezdeményezéséhez. Ezen kiviil az IDB
tdmogatja a latin -amerikai és a karibi orszagok kozbeszerzésének teljesitménymutato
rendszerének kidolgozasat, mely sordn harom workshopot is szervezett. Ezeken az
eseményeken végiil 20 teljesitménymutatoban allapodtak meg, 6t kategoriaba sorolva,
melyek a hatékonysag, az eredményesség, az atlathatosag, a verseny €s a fejlesztés. (IDB,
2013)

A Vilagbank az értékelési modszertanat olyan mdodon fejlesztette ki, hogy a beszerzési
szervezetek kapacitdsat értékelje, annak fliggvényében, hogy mennyire tudja az adott
beszerzési rendszer a Vilagbank altal finanszirozott projektek hatékony végrehajtasat
eldsegiteni. Ezt a modszertant (CAPR) kotelezden alkalmazni kell minden olyan projekt
esetén, melyet a Vilagbank fedez vagy tamogat.

Az értékelés elsddleges céljai:

- értékelje a beszerzést végzo szervezet képességét, valamint az egészségiigyi szektor
beszerzését szolgald beszerzési és tamogatasi rendszerek megfeleloségét;

- kockézatok értékelése (intézményi kockéazatokat, politikai kockazatokat, eljarasi
kockézatokat stb.), melyek negativan befolyasolhatjak a szervezet kdzbeszerzési
képességét;

- sziiksége esetén képzési terv kidolgozasa, a hidnyossagok kezelésére és az értékelés

soran azonositott kockazatok minimalizalasara;
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- az ¢értékelésben feltart erdsségek, gyengeségek ¢s kockazatok mérlegelése alapjan
javasolt terv a vilagbanki feliigyelet szdmara.

Ez az értékelési modszer megvizsgalja a szervezeti szempontokat, a személyzet készségeit,
a tamogat6 ¢€s ellenérzo rendszerek mindségét és megfeleldségét, valamint a szervezetre
vonatkoz6 jogszabalyok, szabalyok és rendeletek betartasat. (World Bank, 2016)
Annak ellenére, hogy a Vilagbank értékelési folyamata nem alkalmaz szdmszersitett
pontozasi rendszert, mint azt az OECD-értékelés teszi, alapvetden azonos értékelési
rendszert kovet. Az értékelendd elemet 4 kategérian beliil kell besorolni: kielégito,
tisztességes, szegény vagy semmilyen. Osszeségében a viligbank értékelési rendszere
kockézat elemzést is végez, hiszen az egyes értékelend? teriiletekhez kockazati szintet rendel
(alacsony, atlagos vagy magas), annak fliggvényében, hogy a beszerzés tényleges
gyakorlata, mennyiben koveti a torvényi €s szervezeti eldirasokat.
A Globalis Alap értékelési modszerének célja annak meghatarozasa, hogy a timogatasara
kijelolt 6 szervezett altal elkészitett és benytjtott beszerzési terv megfelel-e a Globalis Alap
beszerzési politikdjanak, és ezaltal sikeresen végrehajthatd lesz-e. A benyujtott beszerzési
tervet kétszer vizsgaljak feliilt, egyszer a helyszini értékelés eldtt, majd a helyszini értékelés
utan.
Ez az értékelési modszer nem fokuszal a szélesebb értelemben vet beszerzési kornyezetre és
a tamogatd szervezetekre, mint, ahogy azt az OECD tanulmény teszi és a Vildgban
rendszerével ellentétben nem foglalkozik a beszerzési ciklus kiilonb6zo fazisaival sem. Ez a

modszer az elorejelzés, a beérkezés, a tarolas €s az elosztas teriiletét vizsgalja. (WHO, 2019)

Az OECD ¢s az Eurdpai Uni6 tdmogatasa alatt miikodo SIGMA csoport kozbeszerzések
mérhetdségével foglalkozo tanulmanya a kdzszféra teljesitményének horizontélis tagolasat
koveti. A tanulmany 3 szinten kiiloniti el a kozbeszerzések teljesitményének mérhetdségét.
A legfelsd szint a meta vagy nemzeti szint. A masodik a makro, avagy az ajanlatkérd
szervezetek szintje, mig a harmadik az egyes kozbeszerzési projektek/szerzédések szintje
(mikr6 szint).

Az alkalmazhat6 mérési mddszerek is szintenként kiilonboznek. Amennyiben egy allam
teljeskorii kozbeszerzési hatékonysagmérd rendszert kivan felépiteni, akkor elengedhetetlen,
hogy a kiilonbozé szinteket nem egyediili, elszigetelt egységként kezelje, hanem
kialakitasuk soran a mutatészamokat mindig gy hatdrozza meg, hogy a szintek egymasra
¢épiiljenek, az adott orszag sajatossagait figyelembe véve egy Osszetett rendszert alkosson

meg.
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Az ajanlds szerint a nemzeti szinten leginkdbb, ugynevezett ,konny(l” mérések
alkalmazhatoak, ilyenek példaul a kdvetkezdek:

- A szakért6i vélemények ¢€s értékelések, mely soran a szakértd a kozszektor altalanos
mikodésérol alkot Osszefogd képet, beleértve a kozbeszerzéseket is. A
teljesitményértékelésen keresztiil célja, hogy feltarjak az adott allam gyengeségeit és
erdsségeit a beszerzési rendszerben, kiilonds fokusszal a fobb alkotoelemekre, mint
jogszabalyi és intézményi keretek, vagy az adott beszerzési rendszer képessége ¢s
kapacitasa. Az elemzések és értékelések alapjan javaslatokat tesznek a fejlesztendo
teriiletekre.

- Szabalyozasi Hatdsvizsgélat (Regulatory Impact Assessment (RIA), melynek célja,
hogy egy szisztematikus és részletes leirast adjon egy 0j torvény vagy szabdlyozas
lehetséges hatasar6l még hatalyba 1épés elott, megvizsgalva, hogy ez az 1j
szabalyozas mennyiben jarul hozza a kitizott cél eléréséhez. Az unio6 tagallamainak
kotelezd az EU irdnyelveket atvenni sajat orszaguk szabalyrendszerébe, de hogy
pontosan hogyan teszik ezt meg abban nagyfokt szabadsaggal rendelkeznek. A RIA
sziikségességét éppen ez indokolja. Egy ilyen részletes tanulmény nélkiil Iehetetlen
egy Uj szabalyozas, torvény, minden hatasat eldre latni/megjosolni, ezek
feltérképezésében nyudjt hatalmas segitséget, tovabba segit, miden érintett fél
bevonasaba. A veliik vald elézetes konzultacido nélkiilozhetetlen az 1) folyamatok
bevezetéséhez.

- Erdekelt felek kozotti felmérés (Stakeholder Survey): A kdzbeszerzésekhez kothetd
fontosabb teriileteken végzett rendszeres felmérést jelenti az érintettek korében. A
felmérést széles korben, megfeleléen kivalasztott ajanlatkéréi és egyéb
kozbeszerzésben érdekelt szervezetek korében érdemes elvégezni pl. korhdzak
beszerzéseinek vizsgalata. Amennyiben rendszeresen végeznek azonos szervezeti
korben azonos felméréseket, akkor ezen adatok jelentds segitséget nyujthat a
korményzat szdmara a problémas teriiletek feltarasdhoz, és a sziikséges valtozasok
meghatarozasahoz.

- Kiils6 auditok: jelentoségiik foleg az utdlagos értékelésekben van, a gyengeségek ¢€s
erdsségek megallapitasaban, foleg intézményi/szervezeti szinten. Feladatuk lehet
tovabba, hogy a jogi szabalyozasnak valdé megfeleldsséget nézzék, és a felallitott
célokhoz viszonyitott teljesitményt mérjék, értékeljék.

A beszerzési szervezet gazdasagi hatékonysag mérésére a kovetkezd beszerzési mérdszamok

alkalmazhatoak:
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Eves tényleges megtakaritas (Annual cashable saving): leggyakoribb beszerzési
mutatoszam. Féleg olyan termékeknél/szolgaltatadsoknal alkalmazhat6, melyet tobb
éven keresztiil vasarol az adott szervezet, valtozatlan technikai feltételek mellett. A
mutato egyértelmiien mutatja az éves/féléves/havi megtakaritasok mértékét.

Egyedi arelemzések: azoknal a termékeknél szolgéltatdsoknal, ahol a termék éra
stirlin valtozik, vagy a specifikacio gyakran valtozik. Olyan termék esetében ajanlott
alkalmazni, mely termék ara példaul a kdolajhoz vagy a réz piaci ardhoz van kotve.
A beszerzések soran a beszerzo az ar ezen részére nem tud hatast gyakorolni, igy azt
itt elért megtakaritasok vagy éppen tobblet koltések nem kothetdek a beszerzési
tevékenységhez. A mérést ugy kell kialakitani, hogy a beszerzési ar ezen része
egyértelmiien elkiiloniiljon, és a fennmaradd részen mar egyértelmiien mérhetévé
valik a beszerzoi teljesitmény.

Egyéb nem arral Osszefiiggd szamszeriisithetdé megtakaritdsok: haszonelemzés,
versenyképesség novelésé, kevesebb raforditassal ugyan az az eredmény. Jo példa
lehet erre, ha a beszerzOk kialakitanak egy komszignacid tipust raktdrozast a
beszallitoval, vagy egy JustInTime rendszeri beszallitast. Ide sorolhatdo ¢és
egyértelmiien szadmszerlisithetd a termék/szolgaltatds funkciondvekedése azonos
beszerzési ar mellett.

Projekt/szerz0dés  bevezetésének hatékonysaga: egyszeri projekteknél a
megvalosithatosagi tanulmany soran felallitott célok elérését, megvaldosulasat mérik

ebben az esetben kimeneti oldalon (pl. idében, koltségben megfelelden alakult-e).

Amennyiben a szervezeti/vallalati stratégia ugy kivanja mérhetd a beszerzési funkciok és

folyamatok mindsége is. Ilyenkor megfeleld el6készités utan a kovetkezd tipust

mérdszamok alkalmazhatéak eredményesen mind a verseny, mind a kozszféraban:

tervezési/elokészitési ido: ebben az esetben egy iranyszam felallitasara kertil sor és
az adott iddintervallumban lezarult projektek tervezési, elOkészitési szakasz
hosszéanak atlagat mérik;

tervezés/elokészités koltsége: a tenderek eldkészitésének és tervezésének koltségét
vizsgaljak, ebben az esetben egy szintén eldre felallitott célérték tiikkrében;

versenyt tamogatd eljdrdsok szadma: nyilt, versenyparbeszéd, e-tenderek %
aranyszamanak mérése ¢és egy célértékhez vagy alap elvardsi szinthez valo

viszonyitasa;

106



- Legkisebb palyazé arany: Ilyen lehet példdul az a mutatd, ami nyilt kozbeszerzési
eljaras soran az atlagos tenderekre vetitett részvételi ardnyt nézi (pl. részvételre
jelentkezdk/ajanlattevok szdma nem lehet kevesebb, mint x);

- kis és kozépvallalatok altal megnyert tenderek aranya (pl. szamszertsitve célként
kitlizhetd, hogy ez a szam nem lehet kevesebb, mint X % egy adott évben);

- egy adott évben a panaszok/birdsagi eljarasok szama (pl. itt is meghatdrozhat6 egy
alap, melyhez viszonyitva megadnak egy szamot vagy szazalékot, hogy minél nem
lehet tobb);

- e- tenderek aranya (pl. nem lehet kevesebb, mint x % az adott évi Osszes tender
aranyaba); stb.

Végiil a kiils6 és bels6é szabvanyositott kapcsolatok egyiittmiikodésének mérésére alkalmas
mutatok pedig a kdvetkezok lehetnek:

- szallitoi elégedettség mérése, a kapcsolatra ¢és kommunikaci6 mindségére
vonatkozoan. Ajanlott mérési gyakorisag: évente.

- Dbelso ligyfél elégedettségi mérés, szintén éves gyakorisaggal. (Brief21, 2014)

Egy masik megkdzelitést ad, a vilagbank WB Project Kosovo — IDF Grant No. TF013655
kiadvanya. Kosovo Koztarsasagban hivatalosan 1999-ben vezették be a kozbeszerzési
rendszert. A Vilagbank az egyik legnagyobb tdmogatdja a rendszer kiépitésének ¢és
fejlesztésének. A riport az orszagra specifikusan kifejlesztett lehetséges mutatészamokat
tartalmazza, kitérve azok pontos kiszamitasi lehetdségére. Tovabba az eredmények
fliggvényében javaslatokat ad a fejlédési iranyokra. A rendszer a teljes kozbeszerzési
folyamatot feloleli 3 fazison keresztiil. Az els6 az elokészités szakasza (hirdetmény feladasat
megel6z0 szakasz), a masodik a kozbeszerzési eljaras lefolytatdsa, mig a harmadik a
szerzO0désmenedzsment. A tanulmanyban meghatarozott indikatorok kore és értelmezése a
kovetkezok:

1. Erték: A becsiilt érték meghatarozasahoz sziikséges elemeket és a piackutatashoz
hasznalt informéciokat vizsgalja. A becsiilt értéket viszonyitja az atlagos piaci arhoz.
Amennyiben az aranyszam a 100%-tol eltérést mutat, cselekvési tervre van sziikség,
vagy a piaci arak monitorozasanak gyakorlatat kell megvizsgalni, fejleszteni, vagy a
kozbeszerzési eljaras becsiilt érték meghatarozasara vonatkoz6 gyakorlatat.

2. Mindség: Ezen a ponton beliil a kdzbeszerzési folyamatok szabvanyositdsanak
mértékét vizsgaljdk meg. A mutatdé méri a kozbeszerzési eljardsok szadmat, a
megkotott szerzodések és a nyilvanossagra hozott dokumentumok tiikrében. A
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mutat6 alapjan, ha a kapott szamok nem egyeznek, akkor a nyilvanossag és a verseny
tisztasag alapelvei sériilhetnek.

Versenyképesség és atlathatdsag: A nyilt kdzbeszerzési eljarasok aranyat viszonyitja
az Osszes koOzbeszerzési eljarashoz. Az idedlisnak itélt mutatoszam a 70%.
Amennyiben az eredmény ez alatt van a kozbeszerzések atlathatosaga ¢és a
versenyképesség sériil. A kozbeszerzési szervezetnek meg kell hataroznia, hogy mi
alapjan valasszdk ki a kozbeszerzési eljaras tipusat. Mig 70% folott a versenyt
biztositd eljarasok alkalmazasanak 0sztonzésére van sziikség.

Hirdetmény nélkiili targyalasos eljarasok szama: Szintén az ilyen tipusu eljarasok
aranyat vizsgalja az Osszes eljaras tiikrében. Megfelelének itélt mértékili, ha az
aranyszam 7%, vagy az alatt van. Ha ennél tobb, akkor meg kell hatdrozni azt a
gyokérokot, ami miatt a beszerzok ezt az eljarasmodot valasztjak. Nem megfeleld
arany esetén szintén a versenyképesség €s a verseny tisztasadga sériilhet.

Szerzddés odaitélésének eljarasa: A hirdetménnyel indul6 és nyilt eljarasok szdmat
viszonyitja az dsszes eljaras szamahoz. A megfeleld aranyszamot 93%-ban, vagy a
felett hataroztak meg.

Id6szerliség: Minden eljarasnak egy ésszerti hataridon betil lezarasra kell kertilnie.
Az eljardsok tényleges hosszat hasonlitja a kozbeszerzési dokumentacidban
meghatarozott eljaras hosszahoz. Abban az esetben, amennyiben az eredmény 100%
felett van a kozbeszerzés hatékonysaga sériil, ebben az esetben a késés okait meg kell
hatarozni és a problémat meg kell sziintetni.

Versenyképesség: Az ajanlatkérd szervezeteknek be kell tartaniuk a torvényi
eldirasok altal szabott hataridoket.

Gazdasagossag: A becsiilt érték és a végleges szerzddési érték viszonyat vizsgalja.
Amennyiben a kapott érték 100% feletti, akkor meg kell vizsgalni, hogy a becsiilt
érték miért nem tiikrozte a tényleges piaci viszonyokat. Amennyiben 100% alatt,
felvetddik az aranytalanul alacsony ellenérték kérdéskare.

Szerzddés teljesitése: Az eljarasban kapott kivalasztott ajanlat 6sszegét viszonyitja a
szerzddés lezarasakor fizetett végleges koltséghez. Amennyiben az eredmény 100%
felett van, a gazdasagossag sériil. Ebben az esetben meg kell vizsgélni, hogy a végso

ar miért volt magasabb, mint a szerzédéses ar.

10. Antikorrupciés intézkedések szama. (Kosovo, 2014)
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Az ,,USAID Deliver project” szintén a beszerzés mérésének egy lehetséges modszerét
mutatja be specifikusan az egészségligyhoz kothetd kdzbeszerzések esetében. Azonban az
ajanlott mutatdk €s kiszamitasi modszerek széles korben alkalmazhatdak ¢€s segitségiikkel a
szervezet és a beszerzés mikodése hatékonyabba tehetd. A kiépitett rendszer elonye, hogy
a bemutatott mutatészamok eléallitasdhoz kevés plusz adat sziikséges, féleg olyanokra épit,
ami eleve rendelkezésre allnak egy vallalatnal/szervezetnél. A mutatokat, a kiszamitas
modszerét és célértékét a kovetkezd tabla foglalja 6ssze. A mutatok nagyban azonosak a
fentebb mar leirtakkal, ami a fentiek mellet jdonsag az a beszallitok hatékonysagara
vonatkozd mutatészam, ahol a beszallitaisok megfeleld iddben torténd szallitdsat méri.
Tovéabba a szervezetfizetési hajlanddsdgara vonatkoz6 mutatdszam, melynek keretében a
késedelmes fizetések aranyat vizsgéalja. Nem utolsé sorban pedig az beszerzok

képzetségét/képzést is felveszi a hatékonysagi mutatészamok kézé. (USAID Guide, 2013)
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Hogyan javitja a beszerzési

Kategoria Mutatészam neve teljesitményt Leiras Elméleti hattere Képlet Célérték Sziikséges adatok
A kiemelt fontossagu
termékeknél a szerz&déses
egységdr és a termék
Megmutatja, hogy a piaci ar | nemzetkozi aranak
és a  beszerzési  dr | szdzalékos kulonbsége egy | Versenyképes drat fizet a | (Fizetett
Osszhangban van-e | adott év alatt a raforditasok | beszerzett ar/nemzetkozi Szerz6déses ar/nemzetkozi
Hatékonysag Beszerzési ar valtozasa | egymassal mértékében termékért/szolgdlatasért? referencia) x100 <=100% referenciadr
Minél tobb egy | (éves koltés
szervezetben az egyszeri | szerzGdési minél tobb legyen az | teljes beszerzési érték, egyes
Hatékony Hatékony beszerzési beszerzés, annal kevésbé | kategdridnkét/a éves v. akar tobb éven | termékek szolgéltatasok
szerz6déstipusok folyamatok alkalmazdsanak hatékony a  beszerzés | telijes éves koltés) | at tartd szerzddések | beszerzési értéke, és szerzGdés
Hatékonysag alkalmazdsa elGsegitése mikodése x100 aranya fajtdjanak kategorizaldsa
Az ellatasi lanc
folyamatainak  megfeleld
muiikodésén keresztal,
beleértve a raktdr és
készletgazddlkoddst és a
megfeleld mindségl | Lejart termékek évi | J6 beszerzési gyakorlaton Lejart termékek konyv szerinti
termékek, megfelel6 | készpénzben kifejezett | keresztiil a lejart termékek | lejart termékek értéke; a lejart termékek eredeti
Lejarati id6 megfelel6 | id6ben torténd | értéke, vagy szazaléka a teljes | ardnya/szama értéke/ Osszes | Minél kevesebb, idealis | beszerzési értéke, teljes
Eredményesség | kezelés rendelkezésre allasat. kiadashoz viszonyitva csokkenthetd. termék érték esetben 0% beszerzési érték
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Hogyan javitja a beszerzési

Kategoria Mutatdészam neve teljesitményt Leiras Elméleti hattere Képlet Célérték Sziikséges adatok
idedlis esetben 100%,
de érdemes
Beszallitoi megfelelGsség - beszallitdnkként A szerz6désekben
teljesitmény mérésévél és | (hibamentes feldllitani, havonta | meghatdarozott mindségi,
a) A beszallité a megfelel6 | A szerzGdés szerint | visszariportaldsaval az | szallitdsok riportalni. Negyed fél | szallitasi kritériumok;
Beszallitoi terméket szallitja, | megfelelen széllitott | elvardsoknak megfelelGen | aranya/6sszes évente visszariportalni | beszallitdsok  szama;  hibas
Hatékonysag teljesitményértékelés | megfelel6 minGségben termékek aranya alakul szallitdsszdma) x 100 | a szallitonak teljesitések szama
idedlis esetben 100%,
de érdemes
Nem csak a megfelel6 id6 a | (A megfelel§ idében | beszallitdnkként A szerz6désekben
fontos, hanem a megfelel§ | leszallitott feldllitani, havonta | meghatdrozott mindségi,
A megfeleld id6ben | mennyiségben és a | megrendelések riportalni. Negyed, fél | szallitasi kritériumok;
Beszallitoi b) Beszdllitdk megfelel | leszallitott megfeleld szdma/6sszes évente visszariportalni | beszallitdsok  szama;  hibas
Hatékonysag teljesitmény értékelés | id6ben szallitanak termékek/rendelések ardnya | dokumentumokkal megrendelés) *100 | a szélliténak teljesitések szama
torténelmi alapvonal feldllitasa
az elmult 12 hoénap
beszerzéseibsl + az igénylés
(atlagos beszerzési datuma és a szerz6déskotés
Azt nézi, hogy mennyi|idén belll teljesiilt datuma + idedlis esetben a
Az elGirt altaldnos idGtartam | szerz6déskotés torténik | beszerzések szama / kozbeszerzési folyamat Osszes
Beszerzések végrehajtasa | alatt lefolytatott beszerzések | meg az &tlagos beszerzési | Gsszes beszerzés lényeges mérfoldkovének az
Hatékonysag Beszerzési ciklus idé sordn nincs késés szama idén belul. szama) x 100 100% id6pontja
idedlis a 100% de ha ez nem
A szerzGdésben vallalt fizetési | Szamlak id6ben ki lettek-e | (idGbeni megy akkor el6z6 évi
Kifizetések A beszdllitok kifizetésében | hataridén  beliil  kifizetett | fizetve, vannak -e itt | fizetések/dsszes eredménybdl kell kiindulni - és
Hatékonysag megbizhatésaga nincsenek késések megrendelések szama késedelmes fizetések? fizetés) x 100% 100% onnan a fejl6dést meghatdrozni.
(stirgGsségi Cél, hogy a lehetd
megrendelések legkdzelebb legyena 0 -
Megfelel tervezési | Surg6sségi megrendelésesek aranya/ Osszes | hoz, de el6z6 évi érték | Kulonboz6 megrendelés tipusok
SuirgGsségi rendszer van érvényben, | szdmanak és  értékének | Surgbsségi megrendelések | megrendelés) x 100 | alapjan kell feldllitani | szama és értéke — vallalat
Hatékonysag beszerzések ardnya gyakorlatban nyomon kovetése aranya (db v. érték) egy elérhetd célértéket | irdnyitdsi rendszer
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Hogyan javitja a beszerzési

Kategoria Mutatészam neve teljesitményt Leiras Elméleti hattere Képlet Célérték Sziikséges adatok
(Teljes koltsége a
beszerzésnek/
éves beszerzési
érték) x 100 v. | vezetGi kivant | beszerzés koltségei, bele értve a
Az éves beszerzések ar érték (Teljes koltsége a | koltségszint személyi, és muikodési ktget is
A beszerzési szervezet | ardnya és a beszerzési | A beszerzés  koltségét | beszerzésnek/ meghatarozasa az | pl.  koztzemi  réforditasok,
A beszerzés miikodési | miikodésének szervezet éves miuikodési | viszonyitja a teljes | éves beszerzések | elmult évek koltségei | rendszer koltségek, elhelyezés
Gazdasagossag | koltsége hatékonysagi szintje koltségének viszonyszdma beszerzési értékhez szama) x 100 v. alapjan és m(ikddési koltségek, stb
Képzési terv,
szervezeti abra,
mindig  aktualizalt
Megfelel6  hatékonysagu munkakori  leirdsok
képzési terv megléte, ami | A szlikséges képzések megléte, megfeleld
biztositja az alkalmazottak | rendelkezésre dllnak és a koltségvetés
megfeleld mindségl | résztvevok szama is | Megfelel6 képzési terv? | allokdldasa bonyolult
Hatékonysag Munkaeré képzettség | tuddsszintjét és fejlesztését | megfeleld Evente? Tdmogatja? % -os formula Id. altaldnos évente
Minél tébb nyilvdnosan | (Nyilvanossagra
publikdlt dar jelenik meg, | hozott szerz6dések
A nyilvdnossdg szamadra | A nagyobb ardnyu nyilvanos | anndl nagyon az | rak szama/ Osszes
Atlathatd elérhetd szerz&déses arak | szerzédések, nagyobb | atlathatdsag, annal | beszerzett termék
Eredményesség | drinformaciok mennyisége atlathatosagot biztositanak kénnyebb az ellenérzés szama) x100 100% havonta/negyedévente/évente
Versenyt tamogatd
eljarasok keretében
Azon szerz&dések szama vagy odaitélt szerzdések
értékének ardnya, melyet | Minél tobb ez az ardnyszam | értékének a beszerzési szervezet
Atlathaté A versenytdrgyaldasokon | valamilyen versenyt | annal inkdbb biztositja a | aranya/6sszes el6z6 évek alapjan
versenyezetetési keresztil elért verseny | tdmogatd eljaras keretében | kbzpénzek hatékony | odaitélt  szerz6dés | kialakitott elvarasi
Eredményesség | folyamat szintje itéltek oda felhasznaldsat értékének aranya szintje havonta/negyedévente/évente

Tablazat 4. USAID Deliver project ajanlott mutatoszamrendszer (sajat szerkesztés az esettanulmany alapjan)
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Szintén bemutatasra érdemes az angliai felsGoktatdsi beszerzési szervezeteket dsszefogd
szervezet (HEFCE) altal kifejlesztett beszerzési indikatorszdmokat sorra venni. A szervezet
18 darab alap mutatdészamot hatdrozott meg, melyet egyfajta ajanlasként adnak minden
felosoktatasi intézmény szamara. Az intézmények maguk donthetik el, hogy ezeket
hasznaljak, vagy mas mutatokat alkalmaznak.
Az ajanlott mutatok kore:

- ateljes kozbeszerzési kiadas mértéke;

- aszervezet 0sszkOltsége €s a beszerzes altal kezelt kiadasok aranya;

- beszerzési kiadasok aruszallitassal vagy szolgaltatassal kapcsolatban;

- beszerzési raforditasok foldrajzi eloszlas szerint;

- beszerzési ligyletek szdma,;

- abeszerzési részleg Osszkoltsége;

- abeszerzési folyamat er6forrasainak 6sszkoltsége, beleértve a tdmogatd folyamatok

koltségét is, mint példaul a fizetendd szamlak kezelése;

- beszerzési stratégia keretén beliil kezelt aruk és szolgaltatdsok beszerzési dsszege;

- beszerzési szervezet koltsége a teljes vallalati kiaddshoz viszonyitva;

- kozbeszerzés koltsége beszerzési kategdrianként;

- az évrdl évre elért megtakaritasok értéke abszolut értékben;

- a beszerzett arucikkek arindexében torténo évenkénti elmozdulasa;

- abeszallitok szama (aktiv/inaktiv);

- a szallito altal azonositott raforditas;

- az egy szallitora juto atlagos raforditas;

- az atlagos koltés (spend) megrendelésre vetitve. (HEFCE, 2006)

A Fiilop -szigeteki Ugynokség beszerzési megfelel6ségi és teljesitménymutatéi

Az APCPI*® rendszer, egy olyan modszertan mely a kormanyhivatal beszerzési
tevékenységének teljesitményének értékelésére szolgdl tovabba a hatékonysaganak
Osszehasonlitasara a nemzeti kozbeszerzési rendszerekkel, a nemzetkdzi legjobb
gyakorlatokkal és szabvéanyokkal. Az alkalmazott mutatoszdmrendszer négy fO pillérje
megegyezik a MAPS pillérekkel, melyen beliil 16 mutatét €s 40 mellékmutatot dolgoztak
ki. (APCPI, 2020)

39 The Agency Procurement Compliance and Performance Indicators
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A Banglades -i Beszerzési Menedzsment Informaciés Rendszer (PROMIS) egy online
eszk0z a beszerzések teljesitményének nyomon kdvetésére. A PROMIS 13 kategoriaba, 45

beszerzési mutatot tartalma:

ajanlati felhivas;

ajanlat benyujtasa;

ajanlattételi és értékeld bizottsagok;
- ajanlatértékeld jelentés jovahagydsa;
- szerzOdés odaitélése;
- szallitas / befejezés;
- fizetés;
- panaszok;
- szerzOdésmodositasok;
- szerzOdéses vitarendezés;
- csalas ¢és korrupcio; és
- beszerzéskezelési kapacités.
A gazdasagossagot, a hatékonysagot, az atlathatdsagot €s a versenyképességet mérik
az indikatorok valamit egyes mutatok révén kifejezetten a bangladesi beszerzési jogra
vonatkoznak. (PROMIS, 2017)
A Kolumbiai Hatékonysagi Mutatéoszamrendszert azért hoztak 1étre, hogy eldsegitse az
atlathatosagot és hatékonyabb piaci kapcsolatot teremtsen a kdzbeszerzési kornyezetben. Az

értékelési mdodszertan 4 dimenzidra osztottak:

1. Pénzért értéket elv;

11. Integritas és atlathatosag az ajanlattevok versenyében,;
1il. Elszamoltathatdsag;

iv. Kockézatkezelés.

A mutatokat, a nemzetko6zi tapasztalatokra alapoztak, és elsddleges deklaralt célja, hogy
kozvetlen hatassal legyen a kozpolitikai dontésekre. (Toolbox, 2016)

Egyesiilt Kiralysag Kormanyzati Kereskedelmi Hivatal beszerzési képességeinek
feliikvizsgalata®!

A mutatészamrendszert annak felmérésére tervezték, hogy a kozponti kormanyzat
beszerzései mennyire tdmogatjak a kormanyzati politika megvalositasat, tovabba, hogy

mennyire felelnek meg jelenlegi €s jovObeni elérni kivant ar -érték arany kdvetelményeinek.

31'UK Office of Government Commerce Procurement Capability Reviews (PCR)
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A PCR -ek célja, hogy atfog6 értékelést nydjtson az osztalyok beszerzési teljesitményérdl,
éppen ezért a beszerzéseket széleskorlien értékeli, az altalanos tomegtermékek vasarlasatol,
a legnagyobb tokeprojektek megvalositasaig. A felmérés céljai kozott szerepel:
- a képességek feliilvizsgalatan keresztiil a beszerzési osztalyok készség standardjainak
emelése;
- a kormanyzati beszerzési szolgalat (GPS) reformja;
- eldsegitse a kozbeszerzések soran a legjabb technikdk alkalmazasat az egész
korményzaton beliil;
- a megfeleld szakpolitikai és jogi keretek meghatdrozasa a beszerzésekhez;
- a nagyobb kormanyzati projektek ar -érték aranyanak javitasa;
- az ar -€érték ardny javitasa a kormany vagyonanak jobb kezelésén keresztiil.
A vizsgalat harom {0 teriiletet 6lel at: vilagszinvonalu vezetés, vilagszinvonalu készségek
fejlesztése €s bevezetése, vilagszinvonalu rendszer. A hirom f6 teriilet 9 mutatészamra
oszlik.
Az értékelést harom szinten végzik (piros, sarga €s zold), melyhez szorosan kapcsolodik a
fejlesztési terliletek meghatarozasa, és az évenkénti feliilvizsgalat. (Waterman, 2008)
A Dbeszerzési képesség index (PCI - Procurement Capability Index) egy Onértékeld
eszkoz, amely az iigynokségek beszerzési képességét méri. Minden Uj-zélandi szervezet
szamara, aki a kdzbeszerzési szabalyok alkalmazasara kotelezett, minden év oktober 1 -jéig
be kell nyujtania beszerzési képességindex (PCI) értékelését.
Ez a mutatészamrendszer is lefedi a teljes beszerzési ciklust, nyolc kategdridban:

- stratégia és eredmények,

- kereskedelmi és tarsadalmi eredmények,

- Irdnyitas és biztositas,

- kockazatok és elonyok,

- tervezés és beszerzés,

- eredmények kezelése,

- humanerdforras stratégia,

- fejlodési képesség. (PCI, 2021)
A keretrendszert ugy hoztak létre, hogy minden értékelést végzo szervezet, egyén, meg tudja
hatarozni vele, hogy milyen szinten helyezkednek el a szakmalyukon beliil, és alapvetd
utmutatot biztositson a szakmai tovabb fejlédéshez, azaz a készségek hidnyossdganak

megitélésében segit, mind munkavallaléi, mind vezet6i szinten.
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NASPO (National Association of State Procurement Officials) értékelés kidolgozasanak két
célja volt. Egyrészrél, hogy segitséget nyljtson a kozbeszerzési szakembereknek a
fejlddésben, ¢és hogy lehetévé tegyék a sikerek elismerését a kozszféra beszerzési
kornyezetében. Masik f6 célja annak biztositdsa volt, hogy a tagok megértsék a globalis
kinalati és piaci feltételeket. A felmérés tagallami szinten torténik, és feldleli a beszerzési
folyamat szdmos teriiletét. Kiemelt fokuszpontja maga a benchmarking tevékenység, négy
program fazisra épitve. A belsé (allamon beliili) benchmarking fontossagat kiemelten
hangsulyozza a program, mely az elszamoltathatdosag és a teljesitményjavitds fontos
eszkozeként jelenik meg. (NASPO, 2005)

A Skoét Beszerzési Képességértékelést (PCA - Procurement Capability Assessment) a
kozbeszerzési reformprogram részeként fejlesztették ki, hogy eldsegitsék a legjobb
gyakorlatok megosztasat és a folyamatos fejlesztést a skot kdzszféraban. Az értékelés segiti
a beszerzési képességek helyi, dgazati és nemzeti szintli megitélését, lehetdvé téve a
hatékonysag, eredményesség és a folyamatos fejlesztés biztositasat, tovabba a fejlesztési
tervek végrehajtasat. Elvaras, minden skot allami szervvel szemben, hogy alkalmazza és a
kapott informaciokat felhasznalja az iizleti tevékenység megitélésére, a fejlesztési irdnyok
meghatdrozasara ¢s a fejlddés nyomon kdvetésére.

A PCA segiti a szervezetek szdmara, strukturajuk, képességeik, folyamataik és végsé soron
teljesitményiik javitasaban azaltal, hogy elérést biztosit az tizleti tevékenységiik méretének
¢és Osszetettségének megfeleld legjobb szabvany kialakitasahoz.

A beszerzési stratégia, a miiveletek, az eréforrasok és a teljesitmény szisztematikus
feliilvizsgalata nyolc kulcsfontossagu teriileten torténik, négyszintli pontszam alapjan:

- vezetés és kormanyzas;

stratégia €s célok;

- beszerzési stratégiak és egyiittmiitkodési beszerzések;

- aruk és szolgaltatasok leirdsa;

- szerzOdés- és beszallitdoi menedzsment;

- emberek;

- kulcsfontossagu beszerzési folyamatok €s rendszerek ¢€s

- teljesitménymérés.
2015-ben a PCA rendszert felvaltotta a beszerzési és kereskedelmi fejlesztési program (PCIP
- Procurement&Commercial Improvement Programme). PCIP a kozbeszerzési teljesitményt

befolyasold politikékra és eljarasokra 6sszpontosit, és az altaluk elért eredményekre.
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A PCIP értékelés eszkozként szolgdl, a szervezetek beszerzési és kereskedelmi
képességeinek mérésére. Az eredményeket egy megfeleld Szakértdi Kozpont értékeli
haromszinti skalan. (PCIP, 2021)

Az ISPMS (Indicators of the Strength of Public Management Systems) célja, hogy
meghatdrozza az iranyitasi és kozigazgatasi rendszerek erdsségét ¢s mindségét annak
érdekében, hogy segitsen az adott orszagnak megoldasokat talalni és nyomon kdvetni a
fejlesztéseket. Ennek érdekében elemezték a jelenlegi rendelkezésre allo eszkdzoket,
meglévé felméréseket és keretrendszereket. A kdzbeszerzési funkcidhoz kapcsolhato
mutatoival, konszenzusteremtési folyamat tdmogatdsira iranyulé ISPMS, empirikus
bizonyitékokon, nemzetkozileg elfogadott elveken, elméleten és gyakorlaton alapul.
Meghatarozza a kozbeszerzések eredménylancat, amely 6sszekoti a beszerzési rendszerek
legfontosabb épitokoveit (jogi €s szabalyozasi keret; intézményi keret; technoldgiai
infrastruktura; és professzionalizmus) a koztes és fejlesztési eredményekkel.

Az ISPMS jelentés 306 részt tartalmaz:

1) a kozbeszerzési rendszerek mindségi értékeléséhez altalanosan hasznalt mutatdk listaja,
meghatarozott ISPMS-kritériumoknak megfeleléen (MAPS, PEFA, CPAR), egy jol teljesitd
beszerzési rendszer elvei mentén csoportositva:

1) gazdasdgossag, hatékonysag és eredményesség;

2) nyilt verseny;

3) integritas;

4) tisztességes, egyenld és méltanyos banasmod;

5) atlathatosag.

i1) Tobb olyan orszag altal hasznalt mutatok, amely orszagok, nemzeti szintli
teljesitménymérérendszereket vezettek be, annak érdekében, hogy nyomon kovessék a
hatékonysagot €és a versenyképes gyakorlatok alkalmazasat (pl. Uganda, Minas Gerais-
Brazilia, Indonézia, az Egyesiilt Allamok &llami szintii beszerzési teljesitménymérési
intézkedései), tovabba bele értve az USAID altal kifejlesztett teljesitménymutatokat az
egészseégligyi szektor szdmara.

i) A kozbeszerzési folyamat id6kozi eredményeinek mérésére javasolt orszagonkénti
mutatok.

Tovabbi két mutatot javasoltak; ezeket koriilbeliil egy tucat beadvany koziil valasztottak ki,

amelyek egy 2014 oktoberében megtartott iChallenge workshopon érkeztek. (ISPMS, 2014)
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A World Bank Country Procurement Assessment Report (CPAR) a Vilagbank altal
kifejlesztett analitikai eszkdz az orszagok beszerzési rendszerinek allapotanak felmérésére,
az orszagsegitd stratégia (Country Assistance Strategy - CAS) egyik részeként. A cél itt is,
hogy segitse az orszagokat beszerzési politikdjuk, szervezeteik eljarasaik felmérésében és
elemzésében. A riport atfogd elemzést nyujt az adott orszdg kdzbeszerzési rendszerérol,
beleértve a meglévd jogi kereteteket, a szervezeti felépitést és ellendrzést, a feliigyeleti
képességeket, valamint az eljarasokat és gyakorlatokat. Az orszagelemzések altalaban az
OECD moddszertanat (4 6 pillér) koveti. (CPAR, 2008)
A World Bank Procurement Risk Assessment and Management System (P-RAMS)
vagyis beszerzési kockazatértékelési és -kezelési rendszert (P-RAMS), a Vilagbank
kockézatalapu megkozelitéséhez igazodva, a projekt-elokészités soran végzett hagyomanyos
kapacitasfelmérés kiegészitdé eszkozeként, segit azonositani a beszerzési kockazatokat a
projekt elokészitési és végrehajtasi szakaszaiban, tovabba figyelemmel kiséri azokat a
projektciklus soran. Ez a beszerzési kapacitasértékelésben meghatarozott elvekre épiil, és
kiterjeszti azokat az elére meghatarozott kockazati tényezokre. Olyan kérdésekre keresi és
értékeli a valaszt: Milyen kockazatokkal jar az adott projektbeszerzés? Milyen intézkedések
vonatkoznak a kockazatok csokkentésére? Van-e felelds kinevezve? stb. (WB, 2014)
Az UNEP Sustainable Public Procurement (SPP) Approach program a fenntarthato
kozbeszerzéseken keresztiil timogatja a fenntarthatd fogyasztas és termelés megvaldsitasat
a fejlodé orszagokban. Célja, hogy iranymutatast adjon a dontéshozoknak és a
kozbeszerzésekkel foglalkozoknak, a fenntarthatd kdzbeszerzési politikak és intézkedések
megtervezésében és végrehajtasaban.
Négy {6 szakasza:

1. a projektiranyitasi struktara létrehozésara és az alapképzés;

2. elvégzendo értékelések;

3. stratégiai tervezés;

4. végrehajtasa a beszerzési ciklus soran.
A teljes program 17 fenntarthatd fejlodési célt és 169 célkitiizést tartalmaz. A 12 cél a
»fenntarthatd fogyasztasi €és termelési biztositasa”, melyhez tizenegy kiilonb6zo célkitiizés
¢s egyben mutatot hatdroz meg, melybdl a 7. cél a fenntarthatd kdzbeszerzési gyakorlatok
népszeriisitése a nemzeti politikadkkal és prioritasokkal 6sszhangban (SDGS, 2012)
Az Ausztral Fejlesztési Egyiittmiikodés (AusAID, most DFAT) annak érdekében alakult
meg, hogy segitse a partner korméanyzatokat sajat rendszereinek fejlesztésében, €s hogy

megakadalyozza az ausztral pénzeszk6zok nem hatékony és/vagy korrupt felhasznalasanak
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fokozott kockazatat, egy kozbeszerzés -értékelési diagnosztikai eszkozt fejlesztettek ki,
amely felméri a beszerz6 szerv képességét és képességét a beszerzések végrehajtdsara. A
felmérés magéba foglalja a beszerzési kornyezetet és az atfogd kérdéseit, a jogi
szempontokat és az atlathatdsagot, a beszerzési ciklust, a szervezetet és annak funkcidit; a
tdmogato és vezérld rendszereket; a nyilvantartasokat; a személyzetet; és a maganszektor
szemszogét is. Magaban foglalja tovabba az eljarasokon keresztiil lefolytatott kozbeszerzési
kockéazatok  értékelését, a tdmogatasi programba beillesztendd kapacitasépitd
intézkedéseket, valamint teljesitménymutatokat és az azonositott kockdzatok nyomon
kovetésére vonatkozo intézkedések. (DFAT, 2021)

Az ENSZ Projektszolgaltatasi Iroda (UNOPS) beszerzési hatékonysagértékelési eszkoze
(PEAT), egy szakértoi vezetésu diagnosztikai eszkdz, amelyet az allami szektor szervezetei
szamara fejlesztettek ki. A teljes ellatasi lancra Osszpontosit, és tajékoztatast nyujt a
beszerzési rendszer felépitésérél és szabélyairdl, a beszerzési folyamatokrol és
munkafolyamatokrodl, a kapacitasrdl és az eredményekrdél. (UNOPS, 2021)

Kiilon szakirodalommal rendelkezik, a beszallitdi szerzodések teljesitményének (contract
management) mérése, azaz a mikrd szinten egy specialis teriilet mérése. Mivel a szerzodések
altalaban hosszabb idétavot dlelnek fel és a szerzddésben foglaltak teljesiilése altalaban mind
két fél szamara fontos, ezért ennek a teriiletnek a menedzselését, mérését, érdemes az
elozoktdl elkiiloniilten végezni. A tanulmany hossza jelenleg nem ad lehetdséget ennek
bdvebb kifejtésére, ezért itt csak emlités szintjén a 1ényegét megfogva szerepel.

A beszallitoi szerzddések teljesitménymérése 3 {0 teriiletre oszthato.

Az els0 a szerzddés teljesitésének menedzsmentje (delivery management), annak mérése és
biztositasa, hogy a szerzddéses feltéteknek megfelelden torténik-e a teljesités. Ez lehet
mennyiségi mindségi méres a szerz0dés targyatol fliggden. Mutatdszamai lehetnek: szallitott
termék mindsége, mennyisége, idoben leszallitasra kertilt-e, az elvégzett munka mindsége,
felhasznalt anyagok mindsége, megfeleldsége; szolgaltatas teljesitésének megfeleldssége
mind idében, mind minéségben.

A masodik a beszallitoi kapcsolat menedzsment (relationship management), aminek célja,
a nyilt és kooperativ kapcsolat fenntartasa. A fesziiltségek enyhitésével, vagy
megsziintetésével, a problémak korai felismerésével €s kezelésével és nem utolsd sorban a
lehetdségek feltdrasaval biztosithatd a hosszu tava értékteremtd egylittmiikdodés az érintett
felek kozott.

Az utols6, harmadik eleme pedig a szerzddés tigyvitel, ami a szerzddés €lettartama alatt

bekovetkezett valtozasokat és azok lekovetését vizsgalja és elemzi. (Sigma Brief 22, 2017)
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A mutatoszamrendszer ajanlasok egyértelmiien megadjak a legfontosabb iranyvonalakat,
teriileteket, melyekre a kdzbeszerzések teljesitményértékelésénél a legnagyobb hangsulyt
kell fektetni. A megvizsgalt 17 teljesitményértékeld rendszer kinyilatkoztatott elveit és f6
céljait Osszesitve ¢és kitisztdzva megallapithatd, hogy a legfontosabb a kozbeszerzések
hatékonysaganak mérése és értékelése.

Az elsé hipotézisben azt vizsgaltam, hogy empirikusan alatamaszthato-e, hogy a
kozbeszerzések teljesitményértékelést célzo nemzetkézi mutatoszamrendszerek, ajanldasok
elsé sorban a hatékonysag névelésére fokuszalnak, mely feltételezés a vizsgalt
mutatoszamrendszerek alapjan beigazolodott.

A hatékonysag a mutatoszamrendszerek 62%-ndl keriilt megnevezésre, mint kiemelt cél.
Kozvetleniil utana szerepel az atlathatésag, mely mutatdszam a rendszerek 56%-nal
szerepelt alapvetd célkitlizésként, majd ezt kdveti a gazdasdgossag (43%), majd a mindség
¢és verseny novelése, mely 37-37%-ban keriilt a meghataroz6 irdnyelvek kozé. A teljesitmény
harom alapelemét nézve a hatékonysag és a gazdasagossag egyértelmii prioritast élvez, mig
az eredményesség a nemzetkozi gyakorlatban is inkébb hatrébb sorolodig, a vizsgalt
rendszerek elvei kozott csak a 9. helyre kertilt.

A vizsgalat a leggyakrabban alkalmazott és legismertebb rendszereken tiul torekedett a
fellelheto altalanos rendszerek bemutatasara és megismerésére, igy a kapott eredmény

reprezentativnak tekintheto.

A fontossagi lista aljan szdmos tovabbi lehetséges célkitiizés szerepel, mint a nyilvanossag,
tisztességesség, fenntarthatosag, stabilitas és rugalmassag. Ezek mind egy-egy rendszer
esetében kertiltek fokuszpontként valdo meghatarozasra.

Annak ellenére, hogy a gyakorisagi lista végén szerepelnek, ezek sem elhanyagolhato
szempontok, hanem a nemzetkdzi ajanlasok értelmében minden rendszert egyedi
rendszernek kell tekinteni, a szervezet/orszag sajat célkitlizéseinek fényében kell az adott
mutatoszamrendszert kialakitani ¢s mukodtetni. Az elemzett adatok alapjan a legatfogdébb
rendszernek az EBRD tekinthetd, mely a gazdasagossag ¢és hatékonysagon tal tovabbi 9
célteriiletet foglal magaba. Az is megallapithatd, hogy jellemzden a mutatdoszamrendszerek
5-7 teriiletet fognak at.

A szervezet barmilyen kulcsfontossagu teljesitménymutatot is valaszt, azoknak mindenféle
képen tiikrozniiik kell a szervezet céljait, timogatnia kell a szervezet utjat a sikerhez, és

szamszerusithetonek, mérhetonek kell lenniiik. A mutatoszamokat hosszu tavi mérésre kell
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tervezni, azonban ez nem jelenti azt, hogy idével nem kell a mutatészdmrendszert
feliilvizsgalni €s a szervezeti célokban tortént vagy egyéb kiilsd vagy belsd valtozasokhoz
igazitani. Mutatoszamok valtozasat mutathatja az is, hogy ha egy szervezet kozelebb vagy
esetleg tavolabb keriilt a kittizott célhoz.

A vizsgalt mutatdtoszamrendszerek a célkitlizések meghatarozasan tul szamos esetben
tényleges mutatdészdm ajanlasokat is tartalmaznak. A 16 mutatoszamrendszer és tovabbi
ajanlasok vizsgalata soran 435 alkalmazhaté mutatészam Osszegytijtésére kertilt sor. Ezek a
mutatoszamok 6sszekothetdk a teljesitménymenedzsment tipus mechanizmusaival, és hozza
illeszthetdk a folyamat minden eleméhez. A bouckaert-i vertikélis folyamatmenedzsment
modellt alapul véve, célom volt a kozszféra analitikus keretéhez illeszkedd, a kozbeszerzési
szervezet teljesitményét értékeld mutatészamrendszer ajanlas létrehozasa. A bouckaert-i
folyamat egy ciklikus rendszer, melynek kiindulopontja az inputok. A kozbeszerzések
esetében is, ezek a felhasznalt eréforrasokat jelenti, tovabba azok jellemzdit. Mivel eréforras
oldalrdl van sz, itt a teljesitmény jellemzden a gazdasagossagi mutatokon keresztiil mérhetd
¢s ertekelhetd. Legjellemzébb mutatdoszamok kozé tartoznak azok, melyek a beszerzési
szervezet mikodési koltségét mérik, értékelik, a beszerzok szamat és/vagy koltségét
elemzik, illetve magaba a beszerzési folyamat, és/vagy az azt tdmogatd informatikai
rendszerek koltségét vizsgaljak. Jellemzden ezeket a mutatdszamokat viszonyszamként
lehet megfelelden kialakitani, azaz vagy az adott teljes szervezet koltségéhez, vagy egy
sziikebb értelmezési korhoz aranyositva. A modell szerint a méasodik 1€pésben az inputok a
cselekvéseken keresztiil feldolgozasra keriilnek, ami szintén mennyiségi és mindségi
kimeneteket (output) képeznek. A transzformacids folyamat jellemzden a hatékonysagi
mutatokon keresztiill mérhetd. A kozbeszerzés esetében alkalmazhaté mutatok kozé
tartoznak azok, melyek a teljes projektek vagy eljarasok idétartamat mérik (jellemzden az
igény felmeriilésétél a szerzddéskotésig). Transzformacids folyamat mérésére gyakran
ajanlott mutatok: az e-beszerzések mennyiségének mérése, a versenyt tdmogatd eljarasok
szamanak mérése, a beszerzéssel foglalkozok képzettsége és a megtakaritdsok mértéke. Ezek
a mutatészamok is jellemzden viszonyszamként alkalmazva alkalmasak leginkdbb a
kozbeszerzési szervezet teljesitményének értékelésre. A viszonyitas alapja lehet az szervezet
altal elért el6z6 évi eredmény, vagy egy kitlizott célszam, vagy esetleg egy benchmark
alapjan meghatarozott szam.

Az output, azaz a beszerzési folyamat altal Iétrehozott termék/szolgaltatds szintén
jellemzden hatékonysagi mutatdoszamokon keresztiil mérhetd. Beszerzés szempontjabol a

kimenet egyik legfontosabb jellemzdje a megfeleld mindség, azaz itt a mindséget mérd
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mutatok kivaléan alkalmazhatéak. A mindség vonatkozhat a termékre/szolgéltatasra, de
magara a beszallitok megfeleld teljesitésére is, mint példaul a megfeleld, kért idoben valo
szallitas. Azonban ide kell, sorolni az 6sszes olyan hatékonysagi mutatot is, ami a kdzszféra
tarsadalmi szocialis feleldsségvallalasat timogatja. Azt alapul véve, hogy a kdzbeszerzések
alapvetd célkitlizése a kozpénzek hatékony kezelése, a pénzért értéket elvet kovetd
kozbeszerzések ardnya (pl. a teljes éves beszerzési értékhez viszonyitva) az egyik alap
mutatoja lehet a kozbeszerzési output teljesitmény mérésének. A kimenethez kapcsolodo és
szamos esetben ajanlott mutatd a KKV-k részvételét elosegitd eljardsok szamat mérd és
értekeld mutatok (pl. KKV-k altal megnyert tenderek szdma), tovabba a szocidlis és
fenntarthatosagi szempontokat figyelembe vevd eljarasokat aranyat és szamat vizsgald
mutatok (pl.: szocidlis/fenntarthatosagi szempontokat figyelembe vevo szerzédések szama).
A modell leirasa alapjan az outputok a végsd eredmények, hatdsok kdzéppontjaban allnak.
Ezért itt mar nem mindig egyértelmiien elhatarolhat6 az eredményesség és a hatékonysag.
Az output kozvetlen kovetkezményét mérd legjellemzObb mutatok kozé tartoznak az
érdekelt felek elégedettségét mérd mutatok (pl. vevoi elégedettség, beszallitoi elégedettség
stb.). Kozbeszerzések esetében ide sorolhato a szerzédések megfeleldsségét (hatékonysag)
¢s eredményességét méréd mutatok. Amennyiben hatékonysagi oldalrdl kozelitjiik, akkor a
szerzddések esetében inkabb azt kell mérni, hogy milyen a szerzédések megbizhatosaga és
példaul, mennyire teljesiilnek a beszerzések iddben.

Eredményességi oldalt vizsgalva mar inkabb a formai megfelelés mértékét lehet értékelni.
Itt jellemzdan az ajanlasokban a fellebbezések, elsd, masodfoku birdsagi tigyek szdmanak
¢s értékének mérése és viszonyitasa szerepel.

Végso indikatoroknak egyértelmiien azon eredményességi mutatok tekinthetéek, amely
kozvetleniil nem kothetd a szervezet miikodési keretéhez. Eppen ezért ezeket a
kozbeszerzési szervezet teljesitmény mérésben szervezeti szinten nem is szoktak alkalmazni.
Azonban a teljes rendszer miikodését és a kozszféra céljait figyelembe véve, a
kozbeszerzésekkel kapcsolatban ezek a mutatok sem elhanyagolhatok. Ilyen végso,
eredményességi indikatornak tekinthetd a munkanélkiiliség valtozasa adott teriileten (%), az
egészségi allapot valtozasa (%), vagy az életmindség valtozasa (%).

A kozbeszerzési szervezettdl tovabb tavolodva, de a kornyezeti hatds mechanizmusat
figyelembe véve jutunk el a méltdnyossadgi mutatokig. Itt olyan mutatészdmok
alkalmazhatdak, mint a lakossag kordsszetételét, a makrogazdasag valtozasokat, vagy a

magasabb szintli fenntarthat6sagi szempontokat méré €s értékelé mutatok. Ezek mind olyan
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mutatoszamok, melyek az eredményeket befolydsold kontextudlis tényezdket mérik és
értékelik.
Az els6 hipotézis kiegészitéseként elkészitett mutatoszam gytijteményt, melyet az 7. tablazat

tartalmazza.
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. Hanyados
Leiras 2/1 Lehets,ege,s Hatasmechanizmus | indikatorok lehetséges

mutatészamok f s .
mérdészamai
Beszerzoi szervezet
mikodési koltsége

Beszerzoi szervezet viszonyitva a teljes

mikddési koltsége szervezet muikodési
koltségéhez/agazat
atlaghoz.

. Beszerzok szama
Felhasznalt . , .
er6forrasok a1 s Gazdasagossag VISZOIlyltVa' a fteljes
jellemz6i Beszerzok szama alkalmazotti .

létszamhoz/ beszerzési
projektre vetitve.
Beszerzést  tdmogato
Beszerzést tdmogato informatikai rendszer
informatikai rendszer mikodési koltsége
mikddési koltsége stb. beszerzési  projektre
vetitve stb.
Projekt id6tartama
Igény - Megrendelés -
Szallitas id6tartama; (PR
to PO)
Folyamatstandardoknak
vald megfelelés
(Siirgdsségi Viszonyszamként
Transzformacios | megrendelések szama) mérve pl. eldz6 evhez,
folyamat E-tenderek szama Hatékonyséag elrerl , Kivént
jellemz6i E-igénylések szama célszamhoz,
benchmarlolt
Tervezési,  elokészitési szervezethez képest.
ido
Beszerzéssel foglalkozok
képzettsége
Versenyt tdmogato
eljarasok szama
Megtartasok mértéke
Minéségi  mutatok -
beszallitoi helyes
szallitasok szama;
KKV-k altal megnyert
tenderek szdma; Viszonyszamként
Létrehozott Szocialis/Fenntarthatosag mér.ve pl. el6z6 é\’/hf:z,
termékek és | 1 szempontokat | Hatskonysag elyen . kivant
szolgaltatasok figyelembe vevd célszdmhoz, ”
szerzédések szama; »benchmarkolt
Pénzért  értéket  elvet szervezethez képest.
figyelembe vevo eljarasok
szama/értéke
Beszallito kifizetések
idobelisége
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o Lehetséges Hatiasmechanizmu | HaAnyados indikatorok
Leiras 2/2 L . PN
mutatoszamok J lehetséges méroszamai
Erdekelt felek
elegecriet'ts’gg mu tat?? Hatékonysag/
(beszallitoi,  igényl6i
Az output | oldal) Viszonyszamként mérve pl.
kozvetlen Szerzddések el6z6 évhez, eléri kivant
kovetkezmé- | megbizhatésaga és | Eredményesség célszamhoz, ,benchmarkolt”
nye id8belisége szervezethez képest.
Fellebbezések/Biroksag
i ligyek szama stb.
Munkanélkiiliség
valtozasa adott teriileten . N ,
(%) Viszonyszamként mérve pl.
Végsé L . . . el6z6 évhez, eléri kivant
L Egészségi allapot | Eredményesség e
indikator N célszamhoz vagy, nemzetkozi
valtozasa (%) S
, N , ) ajanlashoz.
Eletmindség valtozasa
(%) stb.
Lakossag korosszetétele
A % . .1 .
o (%) i Viszonyszamként mérve pl.
eredményeket | Makrogazdasagi PP -
L T, , iy , el6z6 évhez, eléri kivant
befolyasolo mutatok  (pl. GDP) | Méltanyossag Ry
1 e 1o célszamhoz vagy, nemzetkozi
kontextualis valtozas %) N
. ,, . . ajanlashoz.
tényezok Fenntarthatdsagi
mutatok stb.

Tablazat 5: Kozbeszerzés teljesitménymeérésére alkalmazhato mutatok kére a kdzszféra teljesitménymodellje
alapjan (sajat szerkesztés)
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4.1.3 HAZAI KOZBESZERZESEK MUTATOINAK BEMUTATASA

A hazai helyzet bemutatdsa soran jelenleg kizarolag a kotelezd adatszolgaltatasbol szarmazd
adatokra ¢és a fellelhetd néhany hazai tanulmanyra, valamint az adatokbdl az Orszaggytilés
szamara készitett beszamolora tdmaszkodtam. A rendelkezésre allo adatbazisok megfeleld
mindségl alap adattal szolgalnak, azonban az alkalmazott ¢s mért mutatészamok kore csak az
alapmutatokat oleli fel, a kdzbeszerzések teljesitményértékelésére nem alkalmasak.

A Kozbeszerzési Adatbazis, a Kozbeszerzési Hatosag altal mikodtetett adatbazis, amely a
kozbeszerzési eljarasok kdzponti nyilvantartasa. (Kbt., 2015, p. 187. § (2) k)) Az ajanlatkérd
koteles az alabbi adatokat, informaciokat, és dokumentumokat a Kozbeszerzési Adatbazisba,
vagy amennyiben ez valamely okbol nem lehetséges, a sajat vagy fenntartdja honlapjan —
kozzétenni:

- kozbeszerzési terv és modositasai,

- elézetes vitarendezéssel kapcsolatos adatokat,

- in-house szerzddéseket €s a kozszolgaltatoi mentességgel kotott szerzodéseket,

- kozbeszerzési eljaras alapjan kotott szerzodést,

- arészvételi jelentkezések €s az ajanlatok elbiralasarol szolo 6sszegzést,

- a szerzddés teljesitésével kapcesolatos adatokat, a szerz6do felek megnevezését, a teljesitéssel
kapcsolatos nyilatkozatokat, a szerzddés teljesitésének iddpontjat, az ellenszolgaltatas
kifizetésének id6pontjat és értekét,

- az éves statisztikai 0sszegzeést.

Az ajanlatkérd az éves beszerzéseirdl éves statisztikai 6sszegzést koteles késziteni, amelyet
legkésdbb a targyévet kovetd év majus 31. napjaig kell kozzétenni a Kozbeszerzési Hatdsag
altal miikddtetett Kozbeszerzési Adatbazisban®’. Az éves statisztikai 6sszegzés kitér olyan
adatokra, mint:

- az ajanlatkérdre vonatkozo altalanos adatok és az ajanlatkérd tipusa,

- az ajanlatkérdé kozbeszerzéseire vonatkozo altalanos adatok: az unids értékhatarokat elérd
vagy meghalado becsiilt értékii kdozbeszerzések (szdma/dsszértéke) és az unids értékhatarok
alatti becsiilt értékli kozbeszerzések (szama/dsszértéke),

- az ajanlatkérd kozbeszerzéseire vonatkozo részletes adatok, a kozbeszerzési eljaras targya

szerint lebontva, eljaras fajtankénti lebontasban (targyalasos, hirdetmény nélkiili, eldzetes

32 A kdzbeszerzési és tervpalyazati hirdetmények feladasanak, ellendrzésének és kdzzétételének szabalyairdl, a
hirdetmények mintairdl és egyes tartalmi elemeirdl, valamint az éves statisztikai 6sszegzésrol sz616 44/2015.
(XI. 2.) MvM 40. § (1) bekezdése
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tajékoztatoval meghirdetett targyaldsos eljaras, versenyparbeszéd, innovacids partnerség,
hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras, gyorsitott nyilt eljaras, meghivasos eljaras, gyorsitott
meghivasos eljaras értéke és szdma stb.
- kiegészitd informaciok, mint:
e WTO Kozbeszerzési Megallapodas (GPA) hatdlya ald nem tartozod, az unids
értékhatarokat elérd vagy azt meghalado értékili kozbeszerzések (szama és dsszértéke),
e kdzpontositott kozbeszerzési eljarasban beszerzett aruk/szolgaltatasok (6sszértéke),
o clektronikus arlejtések (szama és Osszértéke),
e keretmegallapodasok alapjan megkotott szerzOdések (szama és dsszértéke),
e dinamikus beszerzési rendszerek alapjan megkotott szerzddések (szama és
Osszértéke),
e kornyezetvédelmi szempontok (z61d kdzbeszerzés) szerinti kozbeszerzések (szdma és
Osszértéke alkalmazasanak fazisa szerinti lebontasban €s Osszesitve),
e szocialis szempontok figyelembevételével tortént kozbeszerzések (szama és
Osszértéke alkalmazasanak fazisa szerinti lebontasban és Osszesitve),
e curodpai unids alapokbol finanszirozott kozbeszerzések (szama és 0sszértéke),
e mikro-, kis- és kozépvallalkozasok altal elnyert kozbeszerzések (szama és dsszértéke),
e mikro-, kis- és kozépvallalkozasok szaméra fenntartott kozbeszerzések (szama és
Osszértéke).
A statisztikai adatok alapjan a Kozbeszerzési Hatosdg minden évben Beszamolot készit az
Orszaggylilés szamara, melyben a mellett, hogy beszamol éves tevékenységérol, statisztikai

adatosszesitéssekkel is szolgal.

2012 ¢és 2021 kozott Magyarorszagon lefolytatott kozbeszerzési eljardsokat vizsgalva
megfigyelhetjiik, hogy évente tobb mint tizezer eljarast inditanak az erre kotelezettek,
értékiiket tekintve pedig az adott éves GDP kozel 7%-at teszik ki az eljarasok értékei
atlagosan. Mikozben a GDP a vizsgalt idészakban 64,33%-kal novekedett 2021-es folyo aron
a 2012-es foly6é arhoz képest>, ami atlagosan 7,38 %-os ndvekedést jelentett, a
kozbeszerzések tényleges értéke atlagosan nem véltozott a GDP ardnyaban. A beszerzések
szama ¢s értéke csokkenést mutat 2020-ra, a Covid-19 okozta valsagnak és megvaltozott

kornyezetnek kdszonhetden.

33 A bruttd hazai termék (GDP) értéke, volumenindexe és implicit arindexe, KSH,
https://www .ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qpt001.html
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11. abra: A hazai kbzbeszerzések f6bb adatai, 2012-2021 (forras: Kézebszerzési Hatosag, sajat szerkesztés)
A vizsgalt iddszakban 6,09 ajanlatadd®® jutott egy-egy eljarasra, azzal, hogy az egyes években

jelentds eltérést tapasztalhatunk, tobbek kozott 1,12-es szordsérték mellett.
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12. abra: A hazai kézbeszerzéseken megjelend ajanlatadok atlagos szama, 2012-2021 (forras: Kéozebszerzési
Hatosag, sajat szerkesztés)

Az eljarasokat a szocidlis és a z6ld szempontok szerint vizsgalva megallapithatjuk, hogy
érdemben nem ndvekszik a beszerzések soran ezen szempontok alkalmazasa, és a zold
szempontok lényegesen magasabb ardnyban jelennek meg a kdzbeszerzéseken beliil (6tszor
annyi az eljarasokban a zo6ld szempontokat tartalmazd eljarasok szama, mint a szocidlis

szempontoké, ¢és az értékiik is kdzel négyszerese).

34 Kozbeszerzési Hatosag
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13. abra: Szakpolitikai ajanldsok megjelenése a hazai kozbeszerzésekben, 2012-2020 (forras: Kozebszerzési
Hatosag, sajat szerkesztés)

A KKV-k altal elnyert kozbeszerzések ardnya atlagosan 82,22 %, a teljes kozbeszerzés
értékének 45%-a. Megfigyelhetd, hogy mig a KKV az eljarasok szamaban stabil ardnnyal vesz

részt, addig az elnyert érték novekedése jol kimutathato.
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14. abra: KKV-k ardnya a hazai kézbeszerzések nyertesei kozott, 2012-2020 (forras: Kozebszerzési Hatosag,
sajat szerkesztes)

Fontos megemliteni, hogy ebben az idészakban a jogorvoslatok szdma atlagosan minden
hetedik eljarast érintette, (az Osszes eljaras 6,89%), ingadozoan évente (2013-ban minddssze
minden 20. eljarast, 2016-ban minden nyolcadikat), addig a birsdgok 2019-re a 2013-as érték

tobb, mint négyszeresére emelkedtek.
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15. abra: Jogorvoslatok és birsagok alakuldsa, 2012-2020 (forras: Kozebszerzési Hatosag, sajat szerkesztés)

Magyarorszag kozbeszerzési teljesitményének nemzetkdzi megitélésére fellelhetd néhany
tanulmany, felmérés, melyek szélesebb korben tobb mutatészam alapjan probaljak a hazai
helyzetet bemutatni, tovabba lehetdvé tenni az dsszehasonlitast mas a felmérésben résztvevd
orszagokkal.
Az Eurdpai Bizottsag altal, minden éveben kozzé tett egységes piaci eredménytabla®> alapjan,
melyben a tagallamok kozbeszerzési teljesitményének mutatoit elemzi, Magyarorszag
Osszeségében sarga, azaz atlagos értékelést kapott. Az eredmény 12 indikatoron keresztiil ad
képet az Unid egyes orszagainak kozbeszerzési teljesitményeirdl, mely alapjan elmaradést
mutat hazank az elvarhato szinthez képest a)z):

e cgy ajanlattevds eljarasok aranyaban, (10 % alatti elvart érték helyett 39%),

e az ajanlati felhivas hidnyéara (5% alatti elvart érték helyett 6%),

e KKV arany (80% feletti érték helyett 77%),

o részekre osztott eljarasok (40% feletti elvart érték helyett 38%),

e a dontési sebességben (120 nap elvart érték alatt helyett 134 nap),

e ¢sahianyzo6 eladodi regisztracios szamban (3% alatti érték helyett 11%).
Megfeleld, azaz zold értékelést pedig az alabbi indikatorokban ért el Magyarorszag:

o kozzétételi arany (5% feletti elvart érték mellett 7,4%),

e cgyiittmiikddéses kdzbeszerzés (10% elvart érték mellett 10 %),

e odaitélési szempontok (80% alatti értek mellett 49%),

35 Single Market Scorecard
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KKYV Villalkozok (60% feletti elvart érték mellett 78%),
hianyz6 ajanlati felhivasok (3% alatti elvart értek mellett 0%),
hianyz6 vevoi regisztracid (3% alatti elvart érték mellett 0%). (Eurdpai Bizottsag f,

2019) Kdzbeszerzési | Egységes piaci eredménytabla (europa.eu)

Az Europai Bizottsag altal készitett, Tanulmany az EU adminisztrativ képességérol, cimii

kiadvanyaban Magyarorszag szamara a kovetkezo fobb fejlesztendd teriiletekre tett ajanlast:

A korrupcio kezelése: a szankciok megerdsitése és a korrupcid elleni biintetdeljarasok
fokozasa a kozbeszerzések soran. A nyilt szerzddések elterjesztésének szigoru é€s
atfogd modon vald végrehajtasa. A koOzbeszerzési dontések fellebbezésének
koltségeinek csokkentése a jogorvoslatot kérd sértett felek bejelentési és birdsagi
dijainak csokkentésén keresztlil. Iddszert és atfogd adatgyiijtés és adatnyujtas az e-
kozbeszerzési folyamat bevezetésében.

Versenyképesebb eljarasok: csokkenteni kell a kdzvetleniil odaitélt és a targyaldsos
eljarasok szamat a versenyképesebb alternativak javara. Ez aldl kivételt csak nagyon
indokolt eset képezhet. Az atlathatdsag és a verseny fokozésa érdekében novelni kell
az e-kozbeszerzések szamat.

Személyzeti képességek javitasa: kotelezo, szigorti képzési rendszert kell bevezetni,
nem csak minden Uj beszerzési szakember szamara, hanem a meglévok szakemberek
tovabbképzésére is, a képességek novelése és fenntartdsa érdekében. Munkavallaloi
megtartasi €s motivacids politikdjanak kidolgozasa sziikséges. Novelni kell a
beszerzési szakemberek szamat az unidos fejlesztési alapok beszerzésének
feligyeleténél.

Kozbeszerzések stratégiai alkalmazésa: képzési anyagok ¢és itmutatok kidolgozasa az
arakon kiviili ismérvek alkalmazasarol a kozbeszerzési palyazatoknal. Tudatos
erdfeszitéseket kell tenni az ajanlatkérd szervek oktatdsara az innovativ, fenntarthaté

¢s inkluziv beszerzések eldnyeirdl. (Eurdpai Bizottsag g, 2014)

A World Bank 180 orszag kozott végzett benchmarkjaban Magyarorszag az elérhetd 100-bol

a kovetkezd pontokat kapta:

igényfelmérés, palyazati felhivas és ajanlattételi pontszam: 80,
ajanlat benytjtasanak pontszama: 71,

ajanlat megnyitasa, értékelés és dijazasi pontszam: 79,
beszerzési szerz0dés tartalmanak és kezelésének pontszama: 77,

teljesitménygarancia pontszam: 62,
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- beszallitoi kifizetések pontszama: 76.

A pontszamok alapjan egyediil a teljesitménygarancidra kapott pontszam mondhato
alacsonyabbnak, de még az sem tartozik a kritikusan alacsony pontszdmok kozé.

A benchmark egyediil a birdsagi feliilvizsgalatért fizetett %-os koltséget talalta talzéan
magasnak. Vannak olyan orszdgok (pl. Argentina) ahol ez a koltség nem haladja meg a
3%-ot, mig hazankba a felméréskor még 6%-os szinten volt. Azdta ezt a dijat
Magyarorszagon is lecsokkentették, Kozbeszerzési Dontobizottsag eljarasaért fizetendo
igazgatasi szolgaltatasi dijrol sz6lo 45/2015. (XI. 2.) MvM rendelete alapjan jelenleg
0,5%-o0s.

A dij mértékének azért van jelentésége, mert a magas eljarasi dij, féleg a kisebb

vallalkozasok jelenthetnek akadalyt érdekeik érvényesitésében.
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5 PRIMER KUTATASI EREDMENYEK

5.1 Valaszadok karakterisztikai

A kérdbivre 107 értékelhetd valasz érkezett, 21 f6 nagyvallalati és azonos szamu 43-43
szakember a kis- és kozépvallalati (KKV) szektorbol és az allami szférabol. Nagyvallat
meghatdrozasara az altalanosan hasznalt 250 fonél tobbet foglalkoztatd szervezet keriilt
meghatarozasa. A szervezeti tipusok kozotti szdzalékos megoszlas a 17. abran keriil

bemutatasra.

= Nagyvallalat (>250 f6) = Allamigazgatds = KKV

16. dbra: Valaszadok megosziasa szervezeti tipus szerint, n=107 (a szerzo sajdt szerkesztése)

Arra a kérdésre, hogy midta foglalkozik kdzbeszerzéssel a valaszadok koziil 43 f6 jelolte be,
hogy 12, vagy tobb éve, tovabbi 40 f6, pedig 6-11 év kozottire tette a kozbeszerzéssel eltdltott
id6t. Osszesen a megkérdezetettek 83%-a rendelkezik jelentds, legaldbb 6 éves tapasztalattal

a kozbeszerzések tertiletén. (17.4bra)
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12 éve

m Allamigazgatds m KKV  m Nagyvallalat (>250 f6)

17. abra: Vilaszadok megoszlasa szervezeti tipus és kozbeszerzési eljarasokkal valo foglalkozassal eltoltott
evek szerint; n=107 (a szerzé sajat szerkesztése)
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A valaszadok kozbeszerzésben eltoltott éveit és a szervezeti tipusat vizsgalva elmondhato,
hogy az 1-5 éve dolgozok szdma kiegyensulyozott a harom szektor kozo6tt, mig hosszabb tavon
a nagyvallalatoknal jelentdésen kevesebb fo dolgozik, mint akar a KKV-nal vagy az allami
szektorban. Fontos megjegyezni, hogy a hazai vallalati méret jellemzéen a KKV, az dsszes
miikddé vallalkozas 99,1%-a tartozik ide. (KSH, 2017). Mig a 6-11 évnél az allami szektorban
dolgozok szama a kiemelkedd, addig a leghosszabb 1ddt eltoltok a KKV-t6l keriiltek ki.
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Ajanlattevéi Ajanlatkérdéi Ajanlatkérdéi Tandacsadadi Jogalkotadi
klasszikus kozszolgaltato

m Allamigazgatas KKV Nagyvallalat (>250 f6)

18. abra: A valaszadok megoszldasa kozbeszerzési teriiletenkent és vallalati tipusonként, n=136 (szerzo sajat
szerkesztés)

A valaszadoknak arra a kérdésre, hogy a kozbeszerzési piac mely teriiletén miikddnek,
lehetdséglik volt tobb valaszt is megjeldlni. A valaszadok jellemzden 1 teriiletet jeldltek meg,
16 6 volt, aki tobbet is megjelolt.

Osszesitve a valaszadokbol 20 jeldlte meg az ajanlattevéi oldalt, 67 a klasszikus ajanlatkéréit,
22 a kozszolgaltatéi ajanlatkérdit, 24 a tandcsadoit és 3 a jogalkotdit. A valaszadok
tevékenységi teriiletének és a szervezeti tipusok kozott osszefliggést 19. dbra mutatja. A
valaszadok kimagasld tobbsége, 49% a klasszikus ajanlatkérdi oldalrol keriilt ki, ahol
kimagaslo az allamigazgatasban dolgozok ardnya, amit elsOsorban a kozbeszerzésre
kotelezettség indokol. (Az Elektronikus Kozbeszerzési Rendszer 7941 ajanlatkérdt tart
nyilvan, melybdl a KBT 5§ (2), (3) és (4) bekezdésébenfoglaltak szerinti ajanlatkérok szama
2289, azaz a klasszikus ajanlatkérdk aranya 71,17%).

A KKV-k ardnya a magyar koézbeszerzési piacon jelenetds, melyet a kutatds sokasagi
karakterisztikaja is tiikroz. 2019-es statisztikai 6sszegzés alapjan az eredményesen lefolytatott
100 kozbeszerzési eljarasbol 87 db-ot a kkv-k nyertek, valamint minden kozbeszerzésben
elkoltott 100 Ft-bol 59 Ft-ot a KKV-k tudtak leszerzddni. (Kozbeszerzési Hatosag, 2019, p.
16)
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5.2 Valaszadoi kozbeszerzési szervezetek karakterisztikai

A kérddéiven beliil, kiilon rész foglalkozott a kdzbeszerzési szervezeti egységgel, és annak
feltérképezhetd jellemzdivel.

Patrucco ¢és szerzotarsai kutatasi eredménye alapjan a kozbeszerzéssel foglalkozé részlegek
szervezési modja hatdssal van a beszerzési teljesitményre, ezaltal a vallalat teljes
teljesitményére. A beszerzési osztalyok fontos jellemzdi kozott szerepel a beszerzési funkcid
formalis és informalis elismerése a szervezeten beliil, a dontéshozatal centralizacidjanak és
decentralizaciojanak mértéke, a beszerzési feladatok és eljarasok formalizalasa, a beszerzési
feladatok specializalasa, a beszerzés automatizalasa €s a beszerzési osztalyok érettségi szintje.
(Patruccoa et alii, 2017)

A kozbeszerzési szervezetek méretét vizsgalva, a kapott valaszok alapjan a KKV-ra az 1-4 f6s
szervezeti egység jellemz0d, mig a nagyvallalatoknal foleg 10 vagy tobb fOs szervezeti egység
foglalkozik kozbeszerzésekkel. Az allamigazgatasban nincs ennyire egyértelmli megoszlas,
jelentds szords mutatkozik. Ebben a szektorban dolgozo6 vélaszadok koziil 42% jeldlte meg a
2-4 6t foglalkoztato, és tovabbi 32% a 10-nél tobb f6t foglalkoztatd szervezetet, de a tovabbi
két méret is megtalalhato a valaszok kozott. Ennek a heterogenitdsnak a magyarazatat éppen
az ajanlatkérok sokszinlisége adja, hiszen a kisebb telepiilések beszerzési eljarasai ebbdl a
szempontbol megegyeznek a nagylétszdmu minisztériumok eljarasaival, mikozben dedikalt

beszerzéssel foglalkozo szakemberek szdma kozott Iényeges eltérés mutatkozik.
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19. dbra: Kozbeszerzéssel foglalkozok szama szervezeti tipusonként a vélaszadok tekintetében, n=107 (szerzd
sajat szerkesztése)

135



A valaszadok relevans csoportjanak 85%-a jeldlte meg, hogy van kinevezett szervezeti egység
vagy egyén, aki a beszerzési eljarasokat lefolytatja. Nem meglepd modon, a nagyvallalati
valaszadok 100%-nal van kinevezett szervezeti egység, mig az adllamigazgatisban ez a szdm
91%-0s, és a KKV-nal a legalacsonyabb a maga 67%-o0s érétkével. A szdmok pontos

megoszlasat a 21. dbra mutatja.
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M Kinevezett egység W Kils6 kozbeszerzési tanacsadod (FAKSZ)
MW Nincs sem belsd, sem kilsé Nem tudom
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20. ébra: A beszerzési eljdarasok lefolytatdsdért felel6s szervezeti egység megléte, szervezeti tipusok alapjdn,
n=386 (szerzd sajat szerkesztése)

A relevans valaszadok koziil 10 jelolte meg, hogy nincs sem belsd, sem kiilsé kinevezett
felelOs szervezet vagy személy, tovabba 2 valaszado nem tudta megitélni. A kérddiv kitért
arra is, hogy a kozbeszerzéssel foglalkozo szervezet, része-e egy nagyobb elkiilonithetd

osztalynak, vagy van kiilon beszerzési szervezet.
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21. ébra: Kézbeszerzési szervezeti osztaly helye a vallalati magasabb szintii osztalyokban, n=74 (szerzd sajdt
szerkesztése)
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Azon 74 valaszad6bol, akinél van kinevezett kozbeszerzéssel foglalkozo szervezeti egység,
az is megvizsgalasra keriilt, hogy mely nagyobb szervezeti osztaly alé kertilt a kozbeszerzés
besorolva. (22. dbra) Az esetek tobbségében, 41 valaszado esetében (valaszadok 55%) van
kiilon beszerzési osztaly, az esetek 16%-ban a jogi osztalyhoz tartozik. Jelentdsen kisebb
részben tartozik a kdozbeszerzés a pénziigyhoz (8%), vagy a logisztikahoz (7%).
Nagyvallalatok esetében kimondottan jellemz6 a kiilon beszerzési osztaly megléte €s egyetlen
valaszado sem jelolte meg a jogi osztalyt, mint felelds szervezetet. Addig a KKV-nal
nagyjabol egyenld aranyba szerepel a beszerzési osztaly, a jogi és a ,,nem megallapithat6”
osztaly, ami a KKV méretével egyértelmlien magyarazhat6. Az allamigazgatasban is a
valaszok tilnyomo részében (46%) van felelds beszerzési szervezet, azonban itt a szoras
sokkal szélesebb, mint a masik két kategériaban. Masodik leggyakoribb ezen szektor esetében
is a jogi osztaly.

A kapott valaszok azt mutatjak, hogy a sziikséges szervezeti alapok az esetek tobbségében
rendelkezésre allnak. Az esetek tobbségében van kinevezett felelése a kozbeszerzési

eljarasoknak, tovabba a vallalaton/szervezeten beliil is elkiiloniilt egységet képez.
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5.3 Vallalati és beszerzési szervezeti stratégia

A szervezeti stratégia kiemelkedd szerepét a teljesitménymenedzsmentben szamos
szakirodalom leirta. A beszerzési stratégiai megléte, tartalma, wvallalati stratégiaba
integraltsaga egyértelmli hatdssal van mind a vallalat, mind a beszerzési szervezet

teljesitményére. (23.4bra)
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-
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22. abra: Szervezeti szintii stratégia megléte az egyes szervezeti tipusoknal, n=88 (szerzé sajat szerkesztése)

Az Osszes valaszadd 57%-a jelolte meg, hogy rendelkezik a szervezet/vallalati, irott
vallalati/szervezeti szintli stratégiaval, és 35% jelolte meg, hogy nincs ilyen irott
dokumentuma. A szervezeti tipusonként megoszlds vizsgalata nem hozott nem vart
eredményt. A nagyvallalatoknal természetes a vallalati stratégia megléte, amit a vizsgalt
sokasag is igazolt. Az allamigazgatasba mar arnyaltabb a kép, 58% esetében van, 35%
esetében nincs irott stratégia. A KKV esetében ez az ardny megfordul, és nagyobb részben
nincs vallalati stratégia.

A masodik Iépésben a kérddiv azt vizsgalta, hogy a beszerzési stratégia céljai mennyiben
illeszkednek a vallalati/szervezeti stratégia céljaihoz.

A beszerzési folyamatokat a szervezeti stratégia részeként kell vizsgalni. A beszerzést be kell
vonni a koltségvetési folyamatba, a beszallitok kivalasztdsdba ¢és megerdsodésébe, a
kornyezeti, mindségi €s egyéb technolodgiai fejlodést érintd kérdésekbe. A beszerzési vezetok
olyan helyzetben vannak egy adott vallalatnal, hogy pozitivan vagy negativan tudjak

befolyasolni a teljesitményt, a kdrnyezeti €s tarsadalmi hatasokat. (Rono, 2017, p. 14)

138



A beszerzési szervezet stratégiailag fontos funkcioként valdo kezelése, a beszerzési
hatékonysaganak novekedésével jar egyiitt tobbek kozott, ami megmutatkozik szdmos
teriileten, mint példaul a koltségesokkentési célkitlizések hatékonyabb elérésében, a nagyobb
jovedelmezdségen, a mindségi fejlesztéseken és/vagy egyeb versenyelonyokon keresztiil. Egy
proaktiv, integralt atfogd beszerzési stratégia esetén a beszerzési stratégia teljesitménye
szignifikdnsan magasabb azon szervezetekkel szemben, akik a stratégiakezelésben még
fejletlenebb szinten jarnak. (Monczka, 1991, p. 3)

A vaéllalati stratégiaval valo 6sszehangolas nélkiil a beszerzésben, mint stratégiai funkcidoban
nem lehet valtozast elérni. Ebbdl tehat az kovetkezik, hogy ha a kozbeszerzés stratégiai
szerepet akar jatszania, akkor annak stratégiai ,,megfeleldséggel” kell rendelkeznie, és
Osszhangban kell lennie a szervezet tobbi funkcidjanak fontos kérdéseivel. Az olyan stratégia,
amely nincs 6sszhangban az alapvetd vallalati célkitlizésekkel, miikodésképtelen. (Murray,

2009, p. 94)

A kiértékelése alapjan arra a kérdésre, hogy a beszerzés stratégia céljai mennyiben
illeszkednek a vallalati/szervezeti stratégiai céljaihoz, arra a megallapitasra juthatunk, hogy a
teljes sokasag minddssze 28%-nak esetében mondhatd el, hogy a beszerzési stratégia a
vallalti/szervezeti stratégia szerves része. Természetesen itt is megfigyelhetd a KKV-k és a
nagyvallalatok kozotti szignifikdns kiilonbség. Amennyiben a vizsgalati kritérium
megengeddbb €s azokat a szervezeteket is ide vessziik, ahol a stratégidk inkdbb mutatnak
kohéziot, akkor a szervezetek majd fele (46%) rendelkezik vallalati startégidba integralt
beszerzési stratégiaval. A vizsgalt szervezetek 44%-ndl egyaltalan nincs irott beszerzési
stratégia. A legrosszabb a helyzet a KKV-k esetén, ahol ez a szam kiugro, 71%-os. Itt is
egyértelmiien kirajzolodik a KKV-k és a nagyvallalatok kozotti ellentétes hozzaallas, mig az
allami szféra ebben is inkdbb kozépen helyezkedik el. Kapott véalaszok 31%-ndl nincs
egyaltalan irasos beszerzési stratégia, azonban, ahol van (69%) ott csak néhany esetben nem
integralt a vallalati stratégiaba.

Egy érett beszerzési szervezetben a beszerzési szervezeti stratégia a vallalati stratégia integralt
mértékben dokumentalt, jol kommunikalt, és meghatidrozza az intézmény allaspontjat a
vallalati tarsadalmi feleldsségvallaldas, az etikai beszerzések, a fenntarthatosag stb.
vonatkozasdban. A befolyasolhat6 kiadasok minden teriiletét a beszerzési stratégiak fedik le,
amelyeket a felsO vezetés alairasaval, mint kovetendd utat jeldl meg. Legfejlettebb beszerzési

stratégia esetében a ,teljes tulajdonlasi koltség” megkdzelitést alkalmazza, és biztositja a
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»pénzért értéket elv’ megvalosuldsat. Ilyenkor részletes és pontos informaciok allnak
rendelkezésre mind a jelenlegi, mind a jovObeni keresletrdl, €s a beszerzést tekintik a szallitoi
kiadasok legfontosabb informacioforrasdnak. Tovabba kiemelkedden fontos, hogy jol
meghatarozott és szisztematikus folyamatot legyen bevezetve a visszacsatolasok értékelésére
¢s a rendszeres feliilvizsgalatra. (HEFCE, 2006)

A kutatasi eredmények alapjan a hazai beszerzési szervezetek érettségi szintje a beszerzési
stratégia meglétét tekintve, még nem megfeleld. Amennyiben a beszerzési stratégia meglétét
¢s rendszeres feliilvizsgalatat tekintjiik egyfajta minimum feltételnek ahhoz, hogy egy
ko6zbeszerzési szervezetet érettnek lehessen tekinteni, a hazai szervezetek mindossze 28%-a

van megfeleld érettségi szinten.

= Nincs irott beszertési stratégia

= Beszerzési stratégia
feliilvizsgdlata

= Nem tudom mikor

23. abra: Szervezeti stratégia feliilvizsgalata az ésszes megkérdezett kérében, n=86 (a szerzo sajat
szerkesztése)

A beszerzési stratégiandl fontos annak periodikus feliilvizsgéalata, hiszen csak igy lehet
biztositani a sziikséges ¢és idObeni valtoztatisokat a folyamatosan alakuld kiilsd-belsd
kornyezetben. Ebben az esetben a kérddiv valaszai alapjan csak az keriilt megvizsgélasra,
hogy a szervezetek végeznek-e feliilvizsgalatot a stratégiajukon. A hosszl €s a révid tava
stratégia elkiilonitése, vagy a feliilvizsgalat mélységének megéllapitdsa, nem volt a jelen

kutatasa célja, de a kérdés mindenféle képen érdemes lenne tovabbi vizsgalatokra.
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24. abra: Beszerzési stratégia feliilvizsgalata szervezeti tipusok szerint, n=50 (szerzo sajat szerkesztése)

Beszerzési stratégiaval rendelkezd szervezetekre lesziikitett, sokasagi vizsgalat alapjan a
szervezetek 88%-a végez tevékenységet a stratégidjanak feliilvizsgalatara. Mig a KKV-nal
(67%) ¢és az allamigazgatasban (64%) a feliilvizsgalat jellemzden évente torténik meg, addig
a nagyvallalatoknal jellemzden periodikusan 2-4 évente (53%).

A teljes mintan elvégzett elemzés a beszerzési stratégia megléte és annak feliilvizsgélatara
vonatkoz6 kérdés kohéziojaban egy mélyebb elemzést ad. A KKV-k esetében inkabb nem
jellemz0 a beszerzési stratégia megléte, ami fakadhat a vallalat méretébdl, a rendelkezésre allo

er6forras sziikosségeébol, de az erre vonatkozo tudas hianyabol is.
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25. abra: Beszerzési stratégia feliilvizsgalata (6sszevontan), szervezeti tipusok szerint, n=86 (szerzo sajat
szerkesztése)

Az allamigazgatas és a nagyvallaltok esetében ez az arany megfordul és a szerveztek tobbsége
rendelkezik stratégiaval, amit rendszeresen feliilvizsgalnak. Erdekes kategoria, ahol a

valaszadod bejeldlte, hogy van irott beszerzési stratégia, de arra vonatkozoan, hogy ez milyen
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gyakran keril, feliilvizsgalatra nem rendelkezik megfeleld informacidval, ami aldtdmasztja a
fentebbi megallapitast, miszerint a beszerzési érettség tekintetében fejlodo, és semmiképpen

sem fejlett beszerzési kultiraban késziilt a jelen kutatas.

Kovetkezokben a kdzbeszerzési szervezet megitélésé keriilt vizsgalat ala. A vizsgalat célja,
annak megéllapitasa, hogy jelenleg a hazai vallalatokal milyen a beszerzési tevékenység
megitélése, azaz stratégiai szempontbol fontos funkcidonak tekintik-e. A vizsgalhatésagahoz a
kérddiv két vonatkozo kérdést is tartalmazott. Egyrészrdl egy direkt kérdést, ami egyenesen
rakérdezett a valaszadok véleményére azzal kapcsolatban, hogy véleményiik szerint a
(koz)beszerzéssel foglalkozd szervezetet, stratégiailag fontos funkcionak tekintik-e a
vallalatuknal. A masik inverz kérdés pedig nem sorrendben kdvetden arra kérdezett ra, hogy
véleményiik szerint a kozbeszerzést jobbara adminisztrativ, timogatd-jellegii tevékenységnek
tartjak-e szervezeténél/vallalatanal. Mind két esetben egy 1-t6] (egyaltalan nem) 5-ig (teljes
mértékben) terjedd Likert skalan jelolhették be a valaszadok az altaluk legrelevansabbnak
tartott értéket.

A kapott valaszok kiértékelése alapjan, azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy alapvetden a
hazai vallalatoknal a kozbeszerzéssel foglalkoz6 szervezetet stratégiailag fontos funkcionak
tekintik. A teljes sokasdg atlaga 4,01-es értéket ad (a maximalis 06tbodl). Szervezeti
megoszlasban vizsgalva érdekes eredményt, mutat, hogy a KKV-nal tartjak leginkabb
stratégiailag fontos funkcionak, mig a nagyvallalatoknal a legkisebb (atlag 3,89) az
elismertsége, de még igy is joval a kozépérték feletti. (27.4bra).
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4,00 &
3,95
3,90

Allamigazgatas KKV Nagyvallalat (>250 f6)

3,85

B Szervezeti tipusok  ==@==Teljes dtlag

26. abra: Stratégiailag fontos funkcio a beszerzési csoport, n=87 (szerzd sajat szerkesztése)

Tovabb vizsgélva a vallalaton beliili megoszlasat a sokasdgnak, megfigyelhetd, hogy minden
szervezet esetében van egy nagyon kisszamu valaszado, aki szerint egyaltalan nem stratégiai

fontossadgu a beszerzési szervezet munkdassaga. Az allamigazgatdsban a valaszadok 42%-a
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mondta, hogy teljes mértékben egyetért azzal az 4llitdssal, hogy a beszerzési funkcio
stratégiailag fontos szerepet tolt be, mig, a 4-es értékelést adokkal pedig ez a szam 70%. A

nagyvallalatoknal csak a valaszadok 58%-a adott 4-es vagy 5-0s értékelést (28. 4bra).
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27. abra: Az egyes szervezeti tipusokon beliili megitélése a kozbeszerzéssel foglalkozo szervezetei egységnek,
megoszlas, n=87 (a szerzo sajdt szerkesztése)

A nagyvallalatok esetében kiilon érdekesség, hogy kettes értékelést nem adott egyetlen kito1to
sem. Tovabba, kiemelkedé az adott csoportban a 3-as értékelést adott személyek aranya
(37%), mig négyest joval kevesebben adtak. Mivel a kozépértek legkozelebb van a semleges
véleményéhez, ezért ez azt is mutatja, hogy a felmérést végzettek korében a nagyvallalatok

esetében a legkevésbé tartjak stratégiailag fontos tevékenységnek a kdzbeszerzést.

3,35
3,30
3,25 L
3,20
3,15
3,10
3,05
3,00

Allamigazgatas KKV Nagyvallalat (>250 f6)
mm Szervezeti tipusok — ==@=Teljes dtlag
28. dabra: A kézbeszerzést jobbdra adminisztrativ, tamogato-jellegii tevékenységnek tartjak az On szervezeténél?

Valaszok atlagai szervezeti tipusok szerint, n=88 (a szerzd sajat szerkesztése)

Az elofeltételezés szerint a stratégiai fontossag €s az adminisztrativ jelleg kozotti korrelacios
kapcsolat erds ellentétes iranyt. A két adathalmaz korrelacios vizsgalata -0,2504-es értéket

mutatott, ami egy nagyon gyenge kapcsolat.
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Az adminisztrativ jellegre vonatkozd kérdésre kapott valaszok (30. abra) alapjan a teljes atlag
3,25, ami nagyon kozel van a semlegesnek tekinthetd kozépértékhez. Az itt kapott valaszok

szorasa sokkal kisebb, mint stratégiaira kapott valaszok esetében.
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29. abra: Annak megitélése, hogy a kozbeszerzés adminisztrativ, tamogato-jellegii funkcio-e az adott
szervezeténél/vallalatanal? (1 egyaltalan, 5 teljes mértékben), n=88 (sajat szerkesztés)

Stlyozott atlag alapjan a KKV-k tartjdk a leginkabb adminisztrativ tevékenységnek, mig az
allamigazgatasban tevékenykeddk a legkevésbé. A KKV-k esetében a valaszadok 27%-a, a
nagyvallalatok esetében a valaszadok 26%-a, mig az allamigazgatés esetében a valaszadok
21%-a gondolja gy teljes mértékben, hogy a kozbeszerzés adminisztrativ funkcionak
tekinthetd. Mig azonos szektori sorrendben 15% (KKV), 11% (nagyvallalat) és 12%
(4llamigazgatas) vélekedik Ggy, hogy egyéltalan nem adminisztrativ jellegli. Erdekes
megfigyelni azt, hogy a KKV esetében adtdk a két végletre a legmagasabb szazalékot, mig a
nagyvallalatoknal a semlegesnek tekintheté 3-as kapta a legkimagaslobb értéket. Az
allamigazgatas esetében viszonylag kiegyensulyozottnak tekinthetdé azon valaszok, melyek a

2-5 kozotti értékelési lehetdségre oszlanak el.
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30. abra: A jelenlegi miitkodeési keretek elsegitik a kdzbeszerzések atlathatosaganak és elszamoltathatosaganak
megvalosulasat? Valaszok atlagai szervezeti tipusok szerint, n=88 (a szerzd sajat szerkesztése)

A kérdéiven keresztiil megvizsgalasra keriilt még az atlathatosag kérdéskore is. Az
elszamoltathatosdgon ¢és atlathatdsagon alapuld, jol miikodd beszerzési rendszer kritikus
fontossdgi a megfeleld gazdasagi iranyitashoz mind szervezeti, mind &llam szinten.
Kiemelkedden fontos a rendelkezésre allo forrasok megfeleld kezeléséhez, a hatékonysag
javitasahoz. Az 1) kozbeszerzési iranyelvek éppen ezért egyértelmii célként tlizte ki a
kozbeszerzések atlathatobba tételét. (Kbt., 2015)

A kérddives kutatds soran a valaszadoknak az 4tlathatdsdgot makrd- és mezo szinten is
értékelniiik kellet. A kapott értékek pedig érdekes eredményt hoztak. (31. abra)

Mig szervezeti szinten a valaszadok tobbsége, 39%-a teljes mértékben egyetértett azzal, hogy
a jelenlegi miikodési keretek eldsegitik a kozbeszerzések atlathatosdganak és
elszamoltathatosaganak megvalosuldsat, addig a teljes rendszerre vonatkoz6 valaszok mar
inkabb a kozépérték felé htiznak. A szervezeti atlathatdsagra adott teljes atlag 4,01, mig az
utobbi 3,36. Szintén érdekes megvizsgalni az egyes szervezeti tipusokon beliili megoszlast.
Az allamigazgatasi szektorban tevékenykeddk 79%-a adott 4-es vagy 5-0s értékelést, a
szektorban tevékenykedok 44%-a teljes mértékben egyet ért azzal, hogy a szervezeti
atlathatosag biztositva van. A kiilonboz6 szektorokban az 5-Osre adott szdzalékos értékeket
Osszehasonlitva az allamigazgatdsban vannak leginkdbb megelégedve a szakemberek az
atlathatosaggal. A nagyvallaltoknal a 4-es és az 5-0s érték 0sszes ardnya még nagyobb, 84%-
0s, azonban ez az érték nagyobb részben jon az ,,inkdbb egyetértek” valaszlehetdségbol. A
KKYV esetében két kiemelkedd értéket adnak azok, akik teljes mértékben egyetértenek (42%)
¢és azok, akik egyaltalan nem értenek egyet (12%).
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Atlithatésag Szervezet 1. 2. 3. 4. 5. Atlag

Szervezeti Allamigazgatas 0% 2% 19% | 35% | 44% | 4,209

Szervezeti KKV 12% | 0% 35% [ 12% |42% | 3,731

Szervezeti Nagyvallalat 5% 0% 11% |63% |21% |3,947
Osszes 5% 1% 22%  34%  39% | 4,011

Teljes )

atlathatosag Allamigazgatas 2% 12% | 26% |44% | 16% | 3,605

Teljes

atlathatosag KKV 27% | 12% | 31% | 15% |[15% | 2,808

Teljes

atlathatosag Nagyvallalat 5% 5% 21% | 63% | 5% 3,579
Osszes 10% 10% 26% 40% 14% | 3,364

31. abra: A jelenlegi miikodeési keretek elsegitik a kozbeszerzések atlathatosaganak és elszamoltathatosaganak
megvalosulasat szervezeti és rendszer szinten? Valaszok megoszlasai szervezeti tipusok szerint, n=88 (a szerzo
sajat szerkesztése)

Teljes atlathatosag esetében a legnagyobb szazalékot (40%) az inkabb egyetértek
valaszlehetdséget kapta, ami féleg a nagyvallalati (63%) és az allamigazgatasi (44%)
valaszadoktol jott. Itt a valaszadok mindosszesen 14% valasztotta a teljes mértékben
egyetértek lehetdséget. A KKV szektorban munkalkodok vélasza itt is eltért a tobbi szektortol,
legnagyobb szdzalékban (27%) itt is 6k adtdk a legrosszabb értékelést. Tovabba a KKV-k
esetében a szamok a 2-4-5 —0s valaszadasi lehetdség kozott egyenletesen oszlik el, mig a 3-as
(kozépérték) és az eldbbiekben leirt 1-es a legnagyobb. Ez a kutatdsi eredmény azért is
érdekes, mert az atlathatdsag kiemelt cél, a KKV-k tdimogatasaval egyetemben, és még is 6k
érzik a jelenlegi kozbeszerzéseket, mind szervezeti, mind rendszer szinten a legkevésbé

megfelelonek atlathatosag szempontjabol.

5.4 Kozbeszerzési szervezet dokumentacioi

A kozbeszerzések hatékonysagat nagyban befolydsolja a rendelkezésre 4ll6 dokumentacid
mindsége, beagyazottsaga a szervezet egyéb folyamataiba és a vallalati stratégidval vald
Osszhangja. A kozbeszerzési terv megfeleld készitése lehetove teszi a felmeriild igények €s a
sziikséges beszerzések ismeretét, ezaltal lehetove teszi a megfeleld koltségvetés elokészitését
¢s a megfeleld tervezést. Az éves beszerzési terv felhivja a szervezeti egységek korai
figyelmét a lehetséges beszerzési lehetdségekre, ezaltal lehetévé téve hatékonysag
szempontjabol a megfelelébb lebonyolitast (Kiage, 2013, p. 60). Kibet és tarsa kutatdsaban

bebizonyitotta, hogy a kozbeszerzési terv és a kozbeszerzési teljesitmény kozott szoros
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kapcsolat all fenn. A kdzbeszerzési terv megléte csokkenti a beszallitoi fiiggdséget, lehetdve
teszi a beszerzési portfolio kategorizalasat, a megfeleld beszerzési terv kialakitasat és idobeni
betartasat, ezaltal pozitiv hatassal van a teljesitményre (Kibet et alii, 2014, p. 63).

A kozbeszerzési stratégia részeként a kérdoiv arra is kitért, hogy a valaszadok megitélése
szerint a kozbeszerzési terv mennyire van Osszhangba a szervezet/vallalat céljaival. A
valaszadok teljes atlaga 3,57, melyhez az allamigazgatasban dolgozodk 3,77-es atlaga van a
legk6zelebb. A nagyvallalati és a KKV-k atlaga kdzott tobb, mint egy (1,13) a kiilonbség, ami
kimondottan jelentdsnek mondhat6. Nem meglepd modon a KKV-k adtédk itt is a legkisebb
atlagot 2,9-cel.

4,10
3,90
3,70

3,50
3,30
3,10
2,90
2,70 -

Allamigazgatas KKV Nagyvallalat (>250 &)

mm Szervezeti tipusok — ==@=Teljes dtlag

32. dbra: Az éves kizbeszerzési terv a szervezet céljaival dsszhangban késziil? Valaszok atlagai szervezeti
tipusok szerint n=87 (a szerzé sajat szerkesztése)

A KKV-ndl itt is nagyon jellemzd a kettdség. Egyrészrdl a valaszadok jelentds része, 48% -
nak véleménye szerint a kdzbeszerzési terv egyaltalan, vagy inkabb nincs 0sszhangba a
vallalat céljaival, mig a vélaszadok jelentdsnek mondhaté masik fele, 44%-a szerint inkabb
megegyezik, vagy teljes mértékben egyezik. Harmas értékelést ebben a csoportban alig adtak
(8%). A nagyvallalatoknal fontos megjegyezni, hogy ott kizardlag 3-as vagy annal jobb
értékelést adtak, senki nem érzi, tigy, hogy a kozbeszerzési stratégia ne lenne dsszehangolva
a vallalat céljaival. Allamigazgatisban a vélaszok linedrisan nének, a valaszadok 66%,

egyetért azzal, hogy a kozbeszerzési terv a vallalat céljaival 6sszhangban van.
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5.5 Kozbeszerzési szervezet mukodési kerete

A kérdoives vizsgalat sordn a valaszadoknak értékelniiik kellett a megadott szempontok
alapjan a beszerzés szervezetiiket. A kitoltés soran a valaszadok arra lettek kérve, hogy
rangsoroljak a kozbeszerzéssel foglalkozo szervezet mitkddési keretét és szerepét. A
lehetséges valaszok a feltart szakirodalomban megjelend, érettségi szintekhez kothetd
fogalmak, a valaszadok altal hasznalt terminologia szerint modositva.)

A lehetséges jellemzoket 1-t6] 5-ig kellett rangsorolni, ahol az 1-es volt legrelevansabb, a
rangsoroland6 jellemzOk pedig a kovetkezOk voltak: inkdbb hagyoméanyos beszerzés
(beszerzés hagyomanyos definicioja alapjan); inkabb stratégiai beszerzés (Weele szerinti
definicié alapjan, 1d. 102. oldal); pénzért értéket elvet koveti (beszerzés célja az

értékteremtés); napi feladatok elvégzése; jogi szabalyoknak vald megfelelés az elsddleges cél.

inkabb
hagyomanyos
beszerzés
22%

jogi
megfelelGsség
35%

inkabb
stratégiai
beszerzés
20%
pénzért
értéket elv
alapu
beszerzés
11%
33. abra: Kozbeszerzéssel foglalkozo szervezet miikidési kerete és szerepe, n=05 (a szerzo sajat szerkesztése)

A kérdés egyszerlisége ¢és a rangsor felallitasa feltételezte, hogy a kapott eredmény elemzése
is egyszerll lesz, azonban a kapott eredmény mélysége miatt tobbrétegii elemzést igényelt.
Eloszor az egyszert atlagok alapjan keriilt megvizsgalasra a teljes sokasag. Ezen vizsgalati
modszer alapjan viszonylag egyértelmii sorrend alakult ki. Els6, azaz legrelevansabb a jogi
szabalyoknak val6 megfelelés (2,26-os atlag), a masodik a hagyomanyos beszerzés (2,73), a
harmadik a napi feladatok elvégzése (2,81), negyedik a stratégiai beszerzés (3,08), és végiil a

3,22 a pénzért értéket elv.
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A jogi szabalyozasnak valo megfelelés kimagaslo els6bbsége teljesen egyértelmii és kiugro.
A masodik helyen 1év6 hagyoményos beszerzéshez képest 0,47 a kiilonbséggel, ami ugyan
annyi, mint a masodik és az 6todik helyre sorolt tipus kozotti, azaz a sorrend itt mar nem
mondhat6 annyira egyértelmiinek.

Masodik [épésben Kruskall-Wallis teszten

. . . 114 Hypothesis Test Summa
keresztiil keriilt megvizsgalasra, hogy az YP .
Null Hypothesis Test Sig. Decision
5 & A - The distribution of inkabb
egyes kérdésekre adott valaszokban van-e ha;yﬂ'?ﬂ Ll indepandert el
. . 1 (k'otségcs'okker?és af :?'I) is the KrusEaI- 628 Qull "
szignifikans eltérés (p>0,05). Azonban il Walls Test FH
. . . Lo . The distribution of inkabh stratégi
szignifikans eltérés nem mutatkozik a baszerzss (beszerzisi stratcgin.  Indspendert- S
2 keresztil tamogatja a Samples 773 nul
. 11 ,,k , h . " , tshzewezel.fvé\\alat cét\knﬁz_ésewp is wuﬁ;_ka# ; } hypothesis.
g Same across categores o alis [es
JeliemzokK €gymasnoz Vlszonyltasa soran. sl g
p / fgA 21 14 1 The distribution of pénzén értéket  Independent-
A Pareto elemzése soran szintén jOl latszik | Tegsiwn fienes i gagfﬁﬁg;" g elanine
é\tékter_emlefs is the stame across \b(\}uﬁ a_I|: . ! hypothesis
: i J4 4 4 categaories of Szeneze allis [es £
a jogi ¢és a hagyomanyos beszerzés (35- -
, . . The distribution of napi feladatok g]g;p?;]gem- Retain the
37.abra) ,,pareto viselkedése”. Azonban a e R W?ﬁ%ﬁm . .
Obbi ti A A i < i The distribution ofj Independent-
10bbi tipusnal mar nem ilyen egyértelml | Tedundid ., SR e
elsddleges cél is the same across  Kruskal- 2 Gl
kép rajZOlédik kl ami arra engedd categories of Szenezet. ‘Wallis Test ypd
3
Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05

kovetkeztetni, hogy a  valaszadok

bizonytalanok voltak a valaszokban. A

jogi jelleg elsddlegessége elvitathatatlan, de az utana 1évo sorrendben a bizonytalanséagi latszat
miatt tovabbi elemzések elvégzésére volt sziikség.

Bizonytalansagra j6 példa a stratégiai beszerzés pozicidja. Az Osszesitett atlag alapjan a
negyedik helyre sorolodott, annak ellenére, hogy a legtobb szavazatot a 2. és az 5. helyen
kapta. A masodik helye a teljes valaszadoi sokasag 23%-a sorolta, az elsé 3 helyre pedig a
teljes sokasag 58%-a. A pénzért éréket elv az Gsszesitésben az utols6 helyre keriilt, pedig a
valaszadok 37%-a harmadik helyre sorolta. Ennél nagyobb %-o0s aranyt csak a jogi jelleg elsd

helyezettje kapott.

149



Hagyomanyos beszerzés Napi feladatok

0,
- 100,00% 3° 100,00%
25
20 80,00% 80,00%
20
15 60,00% 60,00%
’ 15
10 40,00% | 1, 40,00%
5 20,00% s 20,00%
0 0,00% 0 0,00%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Stratégiai beszerzés Jogi szabdlyok
25 100,00% = 40 100,00%
20 80,00% 5, 80,00%
15 60,00% 60,00%
20
10 40,00% 40,00%
5 20,00% 10 I I 20,00%
0 0,00% 0 I 0,00%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Pénzért értéket elv alapu beszerzés

30 100,00%
25 80,00%
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60,00%
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40,00%
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5 20,00%
0 0,00%

34. dbra: Kézbeszerzési szervezet miikédési keretének Pareto elemzése (szerzé sajdt szerkesztése)

A kovetkezd 1épésben szervezeti szinten keriiltek megvizsgalasra a kapott adatok (39. 4bra),
amely mar érdekesebb eredményt mutat. Az atlagokat vizsgalva egyediil az allamigazgatas
tertiletén dolgozoknal lehetett egyértelmi sorrendet felallitani, de ez a sorrend sem egyezett a
teljes atlag szerinti sorrenddel. A szervezeti tipusnal a masodik helyen szerepel a napi
feladatok elvégzése és utana jon csak nagyon kevéssel lemaradva a hagyomanyos beszerzés.
A nagyvallalatoknal nem a jogi szabalyoknak valéo megfelelés, hanem a hagyoményos
beszerzés kertilt a legrelevansabb helyre, illetve harmadik helyre keriilt a napi feladatok

elvégzése.
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35. abra: A szervezet miikodesi keretér adott valasz, szervezeti tipus bontasban, n=92 (a szerzo sajat
szerkesztése)

A nagyvallalati szektorban kiemelkedden alacsony lett a pénzért értéket elv szamitott atlaga,
ami abbdl kovetkezik, hogy a valaszadok 58%-a ezt a tipust a negyedik vagy 6tddik helyre
sorolta.

A KKV-k esetében egyértelmiien €s kimagasloan a jogi szabalyozéasnak valo megfelelés kertilt
az els6 helyre. Ami a sorrendet ebben a szektorban érdekessé teszi, az az, hogy a napi
beszerzés csak a negyedig helyen 4all az inkdbb hagyomanyos és a stratégiai beszerzés utan.
A fentebb leirtakat az értékelések fliggvényszerli abrazolasa is jol mutatja. El6feltételezés
alapjan a kiilonb6z6 lehetdségekre adott helyezések és pontértékek helyeinek Osszekotése
valamely irdnyba ferde, de normal eloszlast mutat. A kirajzolt abran azonban j6l 1athato, hogy
normalitasrél nem beszélhetiink, a legvartabb alakzatot a jogi szabalyoknak valdé megfelelés

hozta azzal, hogy erdsen jobbra dél. (39. dbra)
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36. abra: A szervezeti beszerzési jellemzok eloszlas fiiggvényei (a szerzd sajat szerkesztése)

A kovetkezOkben a szervezeti jellemzok tovabbi vizsgalata olyan modon tortént, hogy a jogi
szabalyoknak vald megfelelés elsddlegessége figyelembe legyen véve. A vizsgalatok célja az
volt, hogy feltarasra keriiljenek tovabbi, mélyebb kapcsolatok vagy azonossagok a kiilonb6zo
sokasagi csoportok kozott.

A linearis regressziot®® normal eloszlas esetében lehet alkalmazni. Ebben az esetben egy nem
normal eloszlas sordn még is alkalmazhat6 volt, mivel az elemzés elsddleges célja nem a
linedris kapcsolat megallapitasa volt a jogi jelleg és barmelyik mas jellemzd kozott, hanem
annak feltardsa, hogy ahhoz képest, amit a jogira adtak a valaszado feltdrhat6-e valami

érdekesebb jellemzo.

36 A linedris regresszio a kétvaltozos regresszio legegyszeriibb formdja. Egy vagy tobb fiiggetlen valtozo hatasat
vizsgalja egy fiiggd valtozora. Az eljaras soran az adatokhoz legjobban illeszkedd egyenes megtalalasa a cél. A
linearis regresszio fo kérdése, hogy mi az a linearis fiiggvény segitségével megadhato szabaly, amellyel az egyik
valtozo (x) értékét megismerve elorejelzést tehetiink egy masik valtozo (y) értékére vonatkozoan (regresszios
fiiggvény). (SPSSABC, 2021)
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37. abra: Lineadris regresszio elemzés - jogi szabdlyoknak valo megfelelés (a szerzd sajat szerkesztése)

A linedris regresszid végrehajtasa soran a fliggd valtozo a jogi szabalyoknak valdé megfelelés
volt. Bal fels6 kép mutatja a jogi szabalyoknak valo megfelelés €s a hagyomanyos beszerzés
linedris kapcsolatat, a jobb fels6 kép a jogi szabalyok és stratégiai beszerzés linedris
kapcsolatat, a bal also a jogi szabalyok és a pénzért értéket jellemz6 linearis kapcsolatat, mig
a jobb also a jogi szabalyok és napi feladat linearis kapcsolatat.

Az elemzés alapjan egyediil a pénzért értéket elv esetében figyelhetdé meg egyfajta
kiilonlegesebb viselkedés, a tobbi esetben hasonld regressziok alakultak ki. Ez egyrészrol
abbol fakad, hogy itt kevésbé egyenletes eloszlast mutat a rangsorolds, mint a tobbi jellemzd
esetében ¢s joval kevésbé egyértelmiien, mint a jogi jelleg esetében. A pénzért értéket elvet a
teljes sokasagot vizsgalva, a valaszadok 29%-a harmadik, még tovabbi 22%-a negyedik helyre
sorolta. A valaszadok 15%-a pénzért értéket elvet az elsé helyre sorolta, a legfontosabb
jellemz6 koz¢ sorolta. A masodik helyre ennél kevesebben, a valaszadok mindosszesen 11%-
a sorolta, ami olyan szempontbol érdekes, hogy a harmadik hely a fentiekben mar vazolt
nagyobb mértékli szavazatot kapott. Jol latszik tehat egy paradigmavaltas kezdeti lépései,
ahol a kozbeszerzéssel foglalkozok szamdra a korabbiakhoz képest a célok eltolodasa
figyelheté meg, még akkor is, ha a fentiek alapjan valoban a folyamat elején jarunk csupan.
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A pénzért értéket elv fontossaga varhatoan idével folyamatos fejlédésen megy majd keresztiil,
¢s egyre eldkeldbb helyen fog szerepelni a prioritdsi rangsorban (6sszhangban az 2014/23-
25/EU iranyelveivel, a gyakorld kdzbeszerzok korében is érzékelhetd a szemléletvaltas).

A tulzottan jogi jellegli kdzbeszerzési rendszerek olyan helyekre fejlesztették ki, ahol
valamilyen nehezen befolyasolhatd, azonban magéban magas kockazatot hordé koriilmény
van. A talszabalyozott megkozelités megfelelének tlinhet azokban az orszédgokban is, ahol a
munkaerd minimalis szintli beszerzési ismeretekkel rendelkezik, és ahol az atlathatosag
biztositasdra, a korrupcid megelézésére vagy lekiizdésére torekszenek elsddlegesen.
Jellemzden, de nem kizarolagosan ilyenek a fejlddé vagy a magas korrupcids kockéazattal
rendelkezé orszagok. A szigoruan szabalyozott kornyezet gyakran a politikai kockazat
minimalizalasanak eszkoze is a fejlodé orszagokban, ezekben az esetekben a hangsuly az
eldirt folyamat betartasin van (jogi keret), mint a legfobb eszkéze a kockazatok
kikiiszobolésének vagy elkeriilésének. A tulszabdlyozott rendszerek a rugalmassag
elveszitéséhez vezetnek ¢és ellentétes érdekeket képviselnek a teljesitmény és a hatékonysag
novelésével szemben (Schapper, 2006, p. 6). Mamiro elsédlegesen a kozbeszerzési torvények
merevségét emeli ki, mint az egyik legfontosabb gatja a pénzért értéket elvii kozbeszerzés
megvalosulasanak. (Mamiro, 2010, p. 8)

A jog altal meghatarozott kozbeszerzés a legalacsonyabb fejlettségi formaként tartjak szdmon.
Tatrai Tiinde 2011 —es kutatasdban a kdzbeszerzés 3 szintjét kiilonitette el. Az elsé szint, ahol
a kozbeszerzés csak egy adminisztrativ funkcid, mely egyiittmiikddik a szabalyozassal, a
masodik szint, ahol a kozbeszerzés az értéket a pénzért elven mikodik, tarsadalmi és
gazdasagi céloknak eleget téve, a harmadik pedig ahol a kozbeszerzés a pénzért értéken elven
miikddik, de a kormanyzé-képesség része. A kutatdsi eredmény szerint a hazai kézbeszerzés
az elsd fejlettségi szinten volt, a valaszok 60%-a szerint kdzepes szinvonalu kozbeszerzési

piac mikodott hazankban (Téatrai, 2011, pp. 9,10).

A kutatasi eredmeny azt mutatja, hogy a hazai kozbeszerzés tovabbra elsodlegesen jogi
jellegti, a jogi keretek altal meghatarozott, azonban egyfajta pozitiv iranyu elmozdulas lathato
a hozzaadott értétek képviselo kozbeszerzés felé, éppen ezért a jovoben mindenképpen helye
van tovabbi, ilyen jellegii kutatasoknak, melyek mérik ezen hipotetikus elmozdulas iranyat és

mértéket.
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A szervezeti jellegre adott valaszokat, nem csak szervezeti csoportositdsban, hanem a tobbi
lehetséges nézdpontbol is megvizsgalasra keriiltek. Itt csak a szervezeti jelleg és a

kozbeszerzésben eltoltott id6 mutatott érdekes Gsszefliggést, melyet a 42. dbra mutat.
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jogi szabdlyoknak napi feladatok  pénzért értéket elvet inkdbb stratégiai inkdbb hagyomanyos
valé megfelelés elvégzése koveti beszerzés beszerzés

H1-5éve MW6-11éve W12 vagy tobb, mint12 éve

38. abra: Szervezeti jelleg és a kbzbeszerzésekben eltoltott ido osszefiiggése, n=92 (a szerzé sajat szerkesztése)

Az adatok elemzése, arra engedd kovetkeztetni, hogy a kozbeszerzésekben eltoltott évek
szama hatéssal van arra, hogy ki melyik beszerzési tipust itéli meg fontosabbnak. A kezddk
inkabb a jogi jelleget tartjak elsddlegesnek, mig azok, akik hat, vagy tobb éve dolgoznak ezen

a teriileten, ott egyértelmiien eltolodik a hozzaadott értéket jobban termeld tipusok felé.

5.6 Tevékenységek sulya a kozbeszerzési feladatok ellatasa soran

A jelenlegi szervezeti keret értékelésénél az utols6 kérdésben a napi munka soran végzett
tevékenységek kellett pontoznia a valaszadoknak a szerint, hogy mennyire fontos szerepet
toltenek be a napi munkaja sordn (1 a legkevésbé jellemzd, még az 5 a leginkéabb jellemzd, 0
pedig, ha egyaltalan nem jellemzd). A 19 napi feladat a szakirodalom altal hozzaadott értéket
termeld, ezaltal teljesitményt ndveld feladatok korébol keriiltek ki elsddlegesen, annak
megvizsgalasa érdekében, hogy az egyes szervezeti tipusoknal milyen fontossagi sorrendet
toltenek be. Tobbek kozott az Eurdpai Bizottsdg altal kiadott Gtmutaté a kdzbeszerzési
szakemberek képzéshez is meghatirozza azokat a teriileteket, melyek ismerete és gyakorlasa
a beszerzési hatékonysag novelését eredményezi. Az Utmutaté 30 darab kozbeszerzés
specifikus kompetencidt hatdroz meg, tobbek kozott a kovetkezoket: tervezés, jogi szabalyok
megfeleld ismerete, e-beszerzés, fenntarthatd beszerzEs, innovacids beszerzés, beszerzési

kategoria ismeret, beszallit6 menedzsment, targyalastechnika, igény elemzés, piac és
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beszerzési portfolid6 ismeret, beszerzési stratégiai, technikai specifikacid, tender
dokumentéacio, tender értékelése, szerzddésmenedzsment, riportaldsi és kockazat

menedzsment (Eurdpai Bizottsag h, 2020, p. 29).
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37. dbra: Napi munka sordn végzett tevékenységek fontossagi sorrendje (szerzd sajdt szerkesztése)

Alapvetden a mar fentiekben megallapitott jogszabalyoknak valé megfelelés elsddlegessége
itt is bebizonyosodott. A teljes sokasag altal adott pontszam atlaga 3,69, a valaszadok 72%-a
relevans vagy teljesen relevans értékelést adott. A masodik helyre az adatszolgéltatasi
kotelesség/kotelezettség keriilt és a szerzodésmenedzsment, mind a kettd esetében a teljes
sokasagra vetitett atlag 3,31. A legkevésbé fontos feladatok oldalardl vizsgalva a valaszadok
44%-a nem foglalkozik logisztika és szallitmanyozassal kapcsolatos feladatok végzésével,
40% beszallito értékeléssel és fejlesztéssel €s 39%-a kockdzat menedzsmenttel. A hazai
kozbeszerzési szervezeteknél legkevésbé fontos tevékenységnek tekinthetd, azon
tevékenységek melyre a valaszdok 70%-a vagy anndl tobb 0, 1 vagy 2-es érékelést adott. Ilyen
tevékenység a beszerzési piacok feltérképezése, 1) beszallitok keresése (70%), zold/szocialis
beszerzések elokészitése, lefolytatdsa (73%), teljes életciklus koltséget figyelembe vevd
beszerzések lefolytatasa (70%), Logisztika és szallitmanyozassal kapcsolatos feladatok
végzése (80%), kockazat menedzsment (75%), beszallitok értékelése és fejlesztése (76%),
beszerzési portfolid elemzése (70%). A kiilonbozd szervezeti egységek altal adott szervezeti
atlagok szorasat mutatja a 43-as abra, amit szintén érdekes eredményt mutat. A legnagyobb
szorassal a jogi szabalyozas, az e-tenderek elOkészitése €s lefolytatdsa €s az arajanlatok
kérése, nyomon kovetése rendelkezi. A jogszabalyoknak valé megfelelés esetében a
kiilonbség 1,74. Mig a nagyvallalati valaszadok értékelték a legfontosabbra (atlag 4,74), addig
a KKV szektor értékelte a legkevésbé fontosra (atlag 3,00).

Ugyan ez a helyzet az e-tenderek elokészitése €s lefolytatasa esetében is és a kiilonbség
mértéke is megegyezik. Az arajanlatok kérése, nyomon kovetése esetebén szintén a

legnagyobb atlagot a nagyvallalati munkavallalok adtak (atlag 2,63), mig itt a legkevesebbet
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az allamigazgatasban dolgozok. Legkisebb szorassal a kockdzatmenedzsment rendelkezik, itt
a valaszadok jelentds tobbsége 0-1 vagy 2-es értékelést adott. A 19 feladattipus koziil az esetek
tobbségében a nagyvallalatok jobb atlagot adtak.

# | Szempont Allamig. | KKV | Nagyvall.
1 | Jogszabalyoknak valo megfelelosség | 3,67 3,00 4,74
biztositasa
Szerzodésmenedzsment (pl. szerzodéskotés, | 3,10 3,46 3,58
2 | feliilvizsgalat, lejarat kovetés)
3 | Adatszolgaltatas (pl. kotelezo és nem kotelezo | 3,31 2,82 4,05
adatszolgaltatas)
4 | Napi tiizoltas (pl. napi kérdések megoldasa, | 3,17 2,43 3,21
nem szallitasok, késoi szallitasok kezelése
sth.)
5 | Beszerzés terv készitése 2,74 2,82 3,26
6 | E-tenderek elokészitése és lefolytatasa 2,90 1,82 3,58
7 | Arajanlatok kérése, nyomon kévetése 2,12 2,61 3,63
8 | Projektmenedzsment 2,19 2,39 2,11
9 | Innovdciot tamogato beszerzések kialakitasa | 2,10 2,18 1,58
10 | Beszerzési koltségek elemzése 1,98 1,54 2,16
11 | Beszerzesi stratégia feliilvizsgalata 1,95 1,54 2,05
12 | Minoségmenedzsment (p!l. minosegi | 1,90 1,46 1,79
reklamaciok kezelése, kommunikalasa a
beszallitokkal, garancialis ~ problemak
kezelése, minoségi elvarasok kommunikalasa)
13 | Beszerzési  piacok  feltérképezése,  uj | 1,67 1,36 2,32
beszallitok keresése
14 | Zold/szocialis  beszerzések  elokeszitése, | 1,67 1,68 1,37
lefolytatdasa
15 | Teljes életciklus koltséget figyelembe vevo | 1,48 1,68 1,79
beszerzések lefolytatasa
16 | Beszerzési portfolio elemzése 1,67 1,39 1,79
17 | Kockazat menedzsment 1,60 1,50 1,47
18 | Beszallitok értékelése és fejlesztése 1,05 1,50 1,95
19 | Logisztika és szallitmanyozassal kapcsolatos | 1,07 1,43 1,26
feladatok végzése

38. abra: Napi munka soran végzett tevéekenységek fontossagi sorrendje (szerzd sajat szerkesztése)

Kivétel képez ez aldl a mindségmenedzsment ¢és a kockdzatmenedzsment, amit az allami
szektor értékelt fontosabbnak, valamint a z6ld/szocialis beszerzések elokészitése, lefolytatasa

¢s a logisztikai feladatok kezelése, amit pedig a KKV-k itéltek meg fontosabbnak.

Az Osszesitett valaszokat nem atlagként, hanem az értékenként adott véalaszok

darabszdmonként vizsgalva a kovetkezd megallapitdsokat tehetjiik, természetesen a jogi
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szabalyozas elvitathatatlan elsddlegessége mellett, melyet 53 valaszadd sorolt 5-0s, azaz
legfontosabb feladat kozé. A hazai kozbeszerzési szakemberek jelentds része nem foglalkozik
egyaltalan a beszerzési piacok feltérképezésével €s 1) beszallitok keresésével (34%), Teljes
¢letciklus  koltséget  figyelembe  vevd  beszerzések  lefolytatasaval  (33%),
mindségmenedzsmenttel (38%), beszallitok értékelésével ¢és fejlesztésével (40%),
kockazatmenedzsmenttel (39%), beszerzési portfolidelemzéssel (34%), pedig ezek a feladatok
kiemelten fontosak lennének a kdzbeszerzési teljesitmény ndvelése érdekében.

A napi feladat tipusok fontossagara adott valaszokban a legtobb esetben nincs szignifikans
eltérés (p>0,05), azonban a Kruskal-Wallis teszt 3 esteben szignifikans eltérést mutatott: az
ajanlatok kérése és nyomon kdovetésében (sig.:0,007) az e-tenderek eldkészitésében és
lefolytatasdba (sig.:0,003) valamint a jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasaban

(sig.:0,009). (Abra 45., a teljes elemzés a 1. mellékletben talélhato.)

Independent-Samples Kruskal-Wallis Test
Independent-Samples Kruskal-Wallis Test
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1. The test statistic is adjusted for ties.

Napi feladat tipusok fontossagara adott valaszok Kruskal-Wallis elemzése szervezeti szempontbol (szerzé sajat
szerkesztése)

Az e-tenderek elOkészitése €s lefolytatasara adott valaszokat vizsgalva az allamigazgatas
esetén érdekes eredmény mutatkozik. Az adott szektorban dolgozok 37%-a sorolta a
legrelevansabb feladtok kozé, a mellett tovabbi 29% az alig jelentds, egyes értekelést adta. A
nagyvallalatoknal ez egyértelmiien sokkal fontosabb feladat, mint a tobbi szektorban, az itt
tevékenykeddk 53%-a sorolta szintén a legfontosabb feladatok kozé. A KKV-ndl ez a feladat
a hattérbe szorul, egyaltalan nem élvez prioritast. Az atlagonkénti megoszlast a 46-os abra

mutatja.
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39. dbra: Atlagok szervezeti megoszldsai (a szerzé sajdt szerkesztése)

Az érajanlatok kérése, és nyomon kovetése esetebén az allamigazgatdsban dolgozok
legnagyobb hanyada (26%) 3-as értékelést adott, a KKV-nal dolgozok 32%-a 1-es értékelést
adott, mig a nagyvallalatoknal dolgozdok 47%-a 5-0s értékelést adott. Az allamigazgatasban
itt is két jol elkiilonithetd csoport figyelheté meg. Egyrészrdl a fent emlitettek, akik 3-as
értékelést adtak, és a csoport majdnem ugyan ekkora része, azaz 24%-a, valasztotta, hogy
egyaltalan nem foglalkozik ilyen feladattal.

A Kruskal-Wallis tesztet a valaszadok kdzbeszerzési tapasztalatara is lefuttatasra keriilt. Itt
négy esetben taldltam jelentds eltérést a valaszok kozott. Egyrészrdl az arajanlatok kérése és
nyomon kovetése (0,023), az adatszolgaltatas (0,034) és a zold/szocialis beszerzések és végiil
a beszerzési stratégia feliilvizsgalat esetében (0,039) (46. abra).

Mind a beszerzési stratégia feliilvizsgalta, mind a zold és szocidlis beszerzések esetében igaz,
hogy minél tapasztaltabb egy szakember annal nagyobb fontossagot tulajdonit a napi munkaja
soran ezen kritériumoknak. A zold és szocidlis beszerzések eldkészitése és lefolytatasa
esetében is jelentds kiillonbség mutatkozik atlagban azok k6zott, akik csak 1-5 éve dolgoznak
a kozbeszerzése teriiletén, azon egyénekhez viszonyitva, akik 12, vagy tobb éve. Mig az
elébbinél a kiilonbség 1,05 az utdbbindl még ennél is nagyobb 1,36. A 6-11 éves csoportot a

12 vagy tobb évhez viszonyitva nincs ilyen szignifikans eltérés.
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40. abra: Napi feladat tipusok fontossagara adott valaszok Kruskal-Wallis elemzése kézbeszerzési tapasztalat
szempontjabol (szerzé sajat szerkesztése)

Az ajanlatok kérése és nyomon kovetése esetebén pedig ellentétesen, pont, hogy az 1-5 éve
dolgozok esetében értékelték fontosabbnak a napi feladatok elvégzését, ebben a csoportbon a
valaszadok 39%-a legrelevansabb kategéridba a napi feladatokat sorolta. A 6-11 éves
csoportndl pedig kiugrd azon valaszadok aranya, akik egyaltalan nem vagy kis mértékben

tartjak fontosnak ezt a tipusit munkat (49% -az adott csoportnak).

1,88
Z6ld/szocidlis beszerzések el6készitése, lefolytatdsa 1,71
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— L L, P 2,75
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Beszerzési stratégia fellilvizsgalata 1,74
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41. dbra: Atlagok a vdlaszadék tapasztalati szerinti megoszldsai (a szerzé sajdt szerkesztése)
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5.7 Kozbeszerzési munkaero képzettsége és szaktudasa

A kozbeszerzési munkaerd képzettsége és szaktudasa elengedhetetlen annak biztositdsdhoz,
hogy az beszerzést végzd személyek rendelkezzenek azon készségekkel és képességekkel,
amely lehet6vé teszi, hogy a munkdjukat és feladataikat a torvényi szabalyozdsnak
megfelelden, hatékonyan és eredményesen, startégidban gondolkodva tudjak végrehajtani,
hogy a lehet6 legjobb ar-érték aranyt nyujthassak. (Eurdpai Bizottsag h, 2020, p. 8)

Az Europai Bizottsag mar 2017-ben kiadott egy ,,Ajanlast a kozbeszerzések
professzionalizalasarol” (EC, European Comission, 2017) cimi kiadvanyt, hogy 0sztondzze
az EU tagallamait arra, hogy nemzeti szinten is kidolgozzanak egy professzionalizacios
politikdkat ¢és akciotervet, amelynek célja a kozbeszerzéssel foglalkozd személyek
szakértelmének novelése. Korir és szerzOtarsai tanulmanyukban megallapitottak, hogy a
szervetek tobbsége, képtelen azokat a versenyelonyOkre szert tenni, amik emberek altal
vezéreltek lennének. A beszerzés is jellemzden ilyen tevékenység, ahol a teljesitményhez
jelentds humanpolitikai inputra van sziikség, ¢és ahol ezen eréforras nem megfeleldsége, olyan
értelembe, hogy nem képesek megfeleld értéket és mindséget teremteni, egyértelmiien nagy
veszélyt jelent a szervezet szdmara a stabil eredmények elérésére vonatkozoan. (Korir et alii.,

2016, p. 195)

A kérddiv a szakemberek szaktudassal kapcsolatos véleményére is kitért. Szintén Likert-
skalan kellett értékelniiik, hogy véleményiik szerint a beszerzést végzd személyzet
rendelkezik-e a sziikséges készségekkel, képességekkel és tapasztalatokkal a beszerzések
hatékony lebonyolitasahoz.

A sokasag elemzése kedvezd képet mutat a hazai szakemberek megitélésrol a szaktudas
tekintetében. A teljes atlag 4,19, melybdl a nagyvallalatoknal értékelték a lemagasabbra, 4,47-

es atlaggal, és a KKV-nal a legkevesebbre, de ez az atlag is eléri a 4-et.
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42. abra: Megfelel6 szaktudds megléte szervezeti bontisban, n=89 (a szerzé sajat szerkesztése)

A valaszadok kozil senki sem vélekedik ugy, hogy a hazai szakemberek nem rendelkeznek
megfeleld tudassal, azaz senki sem adott 1-est. 2-es értékelést is csak a teljes sokasag 1,61%-
a adott. 4-es értékelést a valaszadok 35%-a, mig 5-0s értékelést 51%-a adott, azaz a valaszadok
86%-a gy véli, hogy a beszerzési szakemberek megfeleld tudassal rendelkeznek a
kozbeszerzések megfeleld és hatékony lebonyolitasdhoz. A nagyvallalatok esetében ez az
arany, azaz a 4-5 értékelést adok aranya 100%-o0s, azonban inkébb az alsobb érték felé tolodik.
Bar az allamigazgatasban voltak olyan valaszadok, akik inkabb ugy gondoltdk, hogy nem
rendelkeznek a szakemberek megfeleld tudassal, még is itt a legnagyobb szazalékos aranya
(54%) azon valaszadoknak, aki teljes mértékben egyetértenek a szaktudds meglétével. A
KKYV-ndl a véalaszadok jelentOs tobbsége 3-as és 4-es értékelést adott (54%), ami arra enged
kovetkeztetni, hogy a KKV-k esetében méretb6l és tipusbol fakadoan nehezebb a
szakemberek megfizetése és/vagy a képzések biztositasa.

A szaktudas esetében a Kruskal-Wallis teszt és a tapasztalat esetében mutatott szignifikans
eltérést. A teljes sokasag atlaga 4,19, melytdl jelentdsen pozitiv irdnyba tér el 12, vagy tobb
éve kozbeszerzés teriiletén dolgozok (atlag 4,52) véleménye. Az 1-5 éves szaktudéssal
rendelkezOk atlagban 4-es értékelést adtak, mig a 6-11 évi tapasztalattal rendelkezdk adtak a

legrosszabb értékelést 3,94-es atlaggal.
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Independent-Samples Kruskal-Wallis Test
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43. dbra: Szaktudds és a tapasztalat Kruskal-Wallis teszt elemzése (szerzo sajat szerkesztése)

A 12, vagy tobb éves tapasztalattal rendelkezdk 58% allitotta, hogy teljes mértékeben egyetért
a sziikséges szaktudas meglétével, és tovabbi 40% inkabb egyetért. A 6-11 éve kozbeszerzés
teriiletén dolgozok esetében a valasz nem ilyen egyértelmii, bar feltéttelentil a tudas meglétét
mutatja. Az 6 esetilkben az 5-0s, 4-es és 3-as értékelés kozotti csoportonkénti szazalékos

megoszlas szinte egyenlo.
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5.8 Hazai szervezetek egymashoz viszonyitott érettségi szintjének
meghatarozasa

Altalaban az érettségi modellek egymasra épiilé novekedési szakasz felvazolasaval keriilnek
bemutatasra, amelyek a szervezetek potencialis felfelé irdnyulo fejlodését vagy teljesitmény
novelését abrazoljak, tobb egymadast kovetd 1€pésben. (Batenburg, 2007, p. 3) Jelen
dolgozatnak nem célkitlizése a szervezetek érettségi szintjének meghatdrozasa, kizarolag az
egyes szervezeti tipusok egymdashoz viszonyitott elhelyezkedésének vizsgalata. Az adatok
feldolgozasahoz és vizualis dbrazolasahoz sziikségessé valt egy keretrendszer alkalmazasa. A
kalkulacioval kapcsolatos részletes metodus az egyes tablazatban talalhato.

A vélaszadok kilenc olyan kérdéscsoportra adtak valaszt, melyeken keresztiil a kozbeszerzési
szervezet jelenlegi érettségi szintje mérhetd. Az értékelés a kdzbeszerzés kilenc lehetséges
dimenzidjan keresztiil tortént, melybe bele tartozik a stratégia, az atlathatdsag, a beszerzés
tipusa, a kdzbeszerzések stratégai fontossaga, a beszerzési szabalyzat, a kozbeszerzési terv, a
szerz0dés menedzsment, a beszerzési munka tipusa és a szaktudas. Ezen kilenc mutatoszam a
szakirodalomban fellelhetd 8-42 mutatdszam (lasd 4. tdblazat) alapjan keriilt kivalasztasra,
oly modon, hogy a kutatasban résztvevok szamara a leginkabb a mindennapokban hasznalt
terminolédgidjukkal 6sszekapcsolhato legyen.

A 51. abra Gsszesiti a kapott értékeket szervezeti tipusonként és dimenzionkként.

Az egyes dimenziok értékelése egyesével tortént, esetlenként tobb kérdés és valasz
O0sszevonasaval, szektoronkénti bontasban. A szamolas részletes modszerért a 1. melléklet
tartalmazza.

Mivel az elébbiekben az egyes kategéridkhoz tartozd kérdések részletesen elemzésre és
kifejtésre keriiltek, igy most csak a lényegi kiilonbségekkel és az Osszesitett sorend
elemzésével foglalkozom. A stratégia esetében 3 kérdésre adott valasz keriilt kiértékelésre,
egyrészrdl az irott szervezeti/vallalati stratégia megléte, annak kohézidja a beszerzési
stratégiaval és végiil a feliilvizsgalat gyakorisaga. Nem meglepd modon itt mutatkozik a
legnagyobb lemaradas a KKV-k részérdl, mivel naluk a valaszadok minddsszesen 38%-nal
van irott vallalati stratégia, és csak 13%-ban beszerzési stratégia, ami illeszkedik a vallalati
célkitlizésekhez. Az Osszesitett szazalékos eredmény alapjan KKV-k, 33%-kal vannak
lemaradva az allamigazgatashoz és 36%-kal a nagyvallalatokhoz képest. A legnagyobb eltérés
a beszerzési stratégiai terén mutatkozik, ahol az allamigazgatashoz képest 43% -al van ez a
szektor lemaradva. Az allamigazgatas €s a nagyvallalat kozott ebben a kategoriaban 1ényeges

kiilonbség nem mutatkozik, 6sszesen 3%-kal a nagyvallalatok mutatnak jobb eredményt.
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Masodik kategoriaba az atlathatosag kérdéskore keriilt. Egyrészrol a szervezeti atlathatosag,
masrészrol a teljes rendszerszintli atlathatosag. Ebben a kérdésben is a KKV-k kaptdk a
legrosszabb értékelést, mig az allamigazgatas keriilt az els6 helyre, ami a térvényi
eldirasoknak megfeleld allapotot tiikrozi. Az allamigazgatas szamara torvényi eldiras, az
atlathat6 €s elszamoltathato kozpénzfelhasznalas.

A szektorok kozotti kiilonbség itt joval kisebb, mint az el6z0 kategoria esetében, a legjobb és

a legrosszabb kozo6tt minddssze 9%.
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44. abra: Hazai szervezetek érettségi szintje (szerzo sajat szerkesztése)

A beszerzés tipusa sordn mivel mind a hirom szektor a jogi megfelelést jelolte meg
elsédlegesen fontosnak ezért itt mindenki az alsé harmad kornyékén helyezkedik el. Erdekes
modon a pénzért értéket elv a KKV-k szdmara a legfontosabb, mig a nagyvallaltok szamara a
legkevésbé, viszont a stratégia fontossagu szerepet épp a nagyvallalatok hangsulyoztak ki a
leginkabb. Szektoronkénti rangsorba, mind a nagyvallalatok, mind a KKV-k esetében a
rangsor masodik helyére keriilt a stratégiai jellegli beszerzés. Mivel az allamigazgatasnal a
rangsor utolso két helyén szerepel, mind a stratégiai beszerzés, mind a pénzért értéket elv,
ezért ebben a kérdésben 6k kaptak a legrosszabb értékelést. A pénzért értéket elv alapu

beszerzésnek az allami szféraban sokkal nagyobb szerepet kellene betdltenie, kivaltképpen,

165



hogy a kdzszféra esetében torvényi kotelezettség is van ennek teljesitésére. A kapott eredmény
azonban nem mutat j6 eredményt. Arra utal, hogy a gyakorlatban a kdzérdek és a maganérdek
nem ugyan olyan sullyal szerepel. Mig az allami szféraban a kapott eredmény alapjan a
kozérdek érvényesitése nem megfeleld6 modon torténik, addig azt latjuk, hogy a
maganszféraban a maganérdek érvényesitése sokkal jobban eldtérben van.

A kovetkez6 kérdéscsoport sordn a szervezeti jelleg keriilt értékelésre. Mivel mind a harom
szektor esetében a stratégiai funkcid eldtérbe keriilt az adminisztrativ, tamogato jellegii
tevékenységgel szemben ezért, mind a harom szektor a fels6 harmadhoz tartozik, vagy ahhoz
kozelit. A legerdsebb ebben a kérdésben a KKV-k, mig a leggyengébben a nagyvallalatok
szerepeltek, mivel a két atlag kozott naluk a legkisebb a kiilonbség.

Beszerzési szabalyzat elemeinek értékelése az igen valaszok szazalékos ardnya alapjan
tortént. Ezek utan a szazalékok lettek atlagolva, ez adta ki a teljes szazalékos értéket és ez altal
a rangsort is. Itt mind a harom szektor 50%-nal rosszabbul teljesitett, a legkdzelebb a
nagyvallalati szektor helyezkedik el 49%-kal, mig a legrosszabban a KK'V-k teljesitettek 37%-
kal. A kozbeszerzési tervhez kapcsolodo kérdés értékelése sordn azonos sorrend alakult, ki,
mint az el6z6 kérdésben. Mivel a KKV-k esetében kapcsolddik a legkevésbé a kozbeszerzési
terv a szervezet céljaihoz és legkevésbé tdmogatja az eréforrasok eloszlasat, ezért 6k kaptak
a legrosszabb értékelést itt is. Azonban azt is el kell mondani, hogy azért ebben a kérdésben
minden szektor elérte a legalabb 60%-ot, ami alapvetden megfeleld képet fest a kozbeszerzési
tervek mindségérol.

Osszeségében az eredmény azt mutatja, hogy a formai feladatok ellatasa a nagyvallalati és
allami szektorban jobb mindségli, mint a KKV-k esetében. Ennek egyik lehetséges

magyarazata lehet a rendelkezésre allo er6forrasok mennyisége €s mindsége.

A szerzédésmenedzsment teriiletén a nagyvallalatok végeztek a legjobb Osszesitett helyen,
ami az elvarasnak megfelelé eredményt mutat. A kérdés értékelése harom alkérdés (nyomon
kovetés, megvalosult szerzddéseik értékelése €s az informaciok ujboli felhasznalasa)
szazalékos eredményének atlagolasaval tortént. Mivel a nagyvallalatok 100%-ban nyomon
kovetik a szerzOdéseik megvaldsuldsat, és 84%-ban a nyert informéciokat felhasznaljdk az
ujabb szerzddések megkotése folyaman, ezért 6k ebben a kérdésben a felsé negyedben
végeztek, mig a masik két szektor egy kicsit lemaradva, de szintén a felsd egyharmadba
végzett. A szerz0désmenedzsment teriiletén az allami szféra a nagyvallalati szektornal szintén
rosszabb eredményt mutatott, annak ellenére, hogy a kotelezettségvallalas kialakitasa,

mikodtetése és nyomon kovetése torvényi kotelezettsége. Ennek a kérdésnek a mélyebb
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vizsgalatandl is elmondhatdo a fentiekben mar leirt, hogy az eredmény arra enged
kovetkeztetni, hogy a magin és kozérdek érvényesitése nem torténik ugyan olyan
hatékonysaggal, és a kozérdek jelentds elmaradast mutat.

A helyzet javitasa érdekében tovabbi modszertani fejlddésre van sziikség.

A teljesitményt ndveld munkék esetében a jogi szabalyoknak valé megfelelés és az ajanlatok
kérése kérdés ebben az esetben nem keriilt értékelésre. Az Osszes tobbi kérdés Osszesitett
pontszama keriilt aranyositasra a kaphatdo maximalis pontszammal. A nagyvallalatok ebben
az esetben is némi elényre tettek szert, 5%-kal jobbak, mint a KKV-k vagy az allamigazgatas.
Azonban mind az Osszesitett eredmény, mind a szektoronkénti eredmény nem a megfeleld
tevékenységi aranyokat mutatja hozzaadott érték szempontjabol.

Az utolso értékelt kérdés a szaktudas. Itt mivel csak egy vonatkozé kérdés volt ezért ennek
részletes elemzése mar az értekezés el6zd szakaszdban megtortént, a kialakult sorrendiség
pedig ebben az esetben is a nagyvallalatok elsObbségét és a KKV-k elmaradottsagat mutatja
a tobbi szektorhoz képest.

A szakirodalom alapjan feltart, szervezeti hatékonysaggal osszefiiggo, a hazai beszerzési
szervezetek jelenlegi érettségi szintjeinek szektoronkeénti ésszehasonlitasa alapjan, az allami
szféra érettsegi szintje csak részben ter el a maganszféra (KKV és nagyvallalatok)
kozbeszerzéseiben résztvevok érettségi szintjétol. A sajat primer kutatasom feldolgozasa
alapjan a kozszféera a KKV-nal érettebb, mig a nagyvallalatoknal kevésbé érett szinten
helyezkedik el, inkabb kozelebb a nagyvallalatok érettségi szintjéhez.

Atlathatésdg terén egyértelmii kimagaslé elsébbséget mutat az dllami szféra, mig a beszerzés
tipusaban mutatja a legnagyobb lemaradast, mivel ebben a szféraban jelenleg még mindig a
leginkabb meghatdrozo aspektusok a jogi jelleg, a napi feladatok elvégzése, és a hagyomanyos
beszerzési elemek elsodlegessége. A hozzaadott érteket termeld feladatok koziil, azok, amik a
hatékony beszerzés megvalositasahoz hozza jarulnak, mint példaul a teljes életciklus koltséget
figyelembe vevo beszerzések lefolytatasa, a zold és szocialis beszerzések szama, a beszallitok
értékelése és fejlesztése, innovaciot tamogato beszerzések kialakitasa, mindség és
kockazatmenedzsment, mind olyan tevékenység mely nagyon kis hangsulyt kap a jelenlegi
miikodesi keretek kozott. Az kozszféraban a szerzodéseket nyomon kovetik, azonban azok
megvalosulasanak értékelése mar elmarad a maganszféra teljesitményétol, és az informaciok
tovabbi felhaszndlasa is kisebb mértékii, de egyértelmii lemaradast mutat a maganszférahoz
képest. Atlathatésag terén egyértelmiien kimagaslo teljesitményt mutat a kapott eredmény

alapjan az allami szféra. Mig az allami szféra inkabb a formalis megfelelést tartja az egyik
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legfontosabb szempontnak, addig a nagyvallalatoknal és a KKV-nal a maganérdek jobban

ervényesiil, ezaltal a pénzért értéket elvet nagyobb mértékben alkalmazzak.

5.9 Eredményesség, Gazdasagossag, Hatékonysag /Mutatoszamok

A kérdéiv harmadik részének, amely Osszesen 6 kérdést tartalmazott, elsddleges célja volt,
hogy feltarja a hazai szakemberek véleményét a kozbeszerzések eredményességével,
gazdasagossagaval ¢és  hatékonysagaval kapcsolatban, helyzetképet rajzoljon a
szakirodalmakbol 0Osszegytlijtott kozbeszerzési mutatdoszamok megitélésérdl, feltarja a
hatékonysag novelésére leginkabb alkalmas mutatoszamok korét.

A mutatoszamok értékelésénél a valaszadoknak véleményezniiik kellett, hogy a
kozbeszerzésekkel foglalkozo szervezetek teljesitménye mennyiben mérhetd az adott
mutatokon keresztiil. Osszesen 43 mutat6 értékelését tartalmazta ez a kérdés.

A mutatoszamok a szakirodalomelemzés alapjan keriiltek kivalasztasra. Jellemzden
gyakorisdg alapjan, mellyel a 4.1.4.-es alfejezetben részletesen foglalkoztam. Az
eredményesség, gazdasagossag, hatékonysag dimenziokba val6 besorolds is az
irodalomelemzés alapjan tortént. A besorolas nem minden esetben egyértelmii, azaz vannak
olyan mutatok mely tobb dimenziodhoz is tartozhatnak. Ebben az esetben a sajat dontésem
alapjan lett az egyik, véleményem szerint legrelevansabb kategoridba sorolva.

Az ¢értékelésnél az 1-es értékelés az ,egyaltalin nem”, mig az 5-0s értékelés a ,teljes
mértekben”-t jelentette. Tovabba, a 0-a is, mint lehetséges értékelés bevezetésre kertilt, abban
az esetben, ha a szakember megitélésé alapjan a mutatd egyaltalan nem lenne relevans a
kozbeszerzések teljesitményére nézve. Az elemezhetdség miatt az adatsor elemzésénél végiil
nem a 0-t6l 5-ig skala lett alkalmazva, hanem az 1-6 —ig.

A Likert-skala megfeleld elemezhetdsége miatt itt a kapott értékelési pontszamok Osszesitése
alapjan kertlt a sorrend kialakitasara. Ilyen értelemben a mutatészamok kozotti ,tavolsag”
nem egyértelmii médon meghatarozhatd, de a kialakult sorrend relevansnak tekintheto.

Az értékelt mutatdoszamok koziil, egyértelmii €s kimagaslo els6bbsége a jogi szabalyozasnak
valo megfelelésének van. Ez igaz mind a sokasag egészére, mind az egyes szektorok esetében
i1s. A vaélaszaddk az Osszesitett pontszam alapjan a masodik legrelevansabb mutatonak a
beszerzéssel foglalkozok képzettségét valasztottdk. Ennél a mutatdoszamnal sincs eltérés a
kiilonb6z6 szektorok kozott, egyediil a KKV-k esetében, ahol a méasodik helyen a képzettség

mellett ugyan akkora értékkel a vevoi/ligyfélelégedettség is szerepel.
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Mutato Allamig. KKV Nagyvall. Végosszeg
jogi szabalyozasnak valé megfelelés 233 205 117 555
a beszerzéssel foglalkozok képzettsége 232 198 112 542
idészertiség 202 184 109 495
eljarasok atlagos idétartama 199 191 100 490
beszerzett aruk/szolgéltatdsok mindsége 197 194 98 489
vevdi/iigyfélelégedettség elégedettség (érdekelt felek) 195 198 90 483
ellatasi piac ismerete 197 180 105 482
alkalmazottak képzettsége 189 179 93 461
versenyt tAmogato eljarasok szdma 193 173 93 459
kozbeszerzési tervnek valo megfeleldsé 193 169 97 459
ugyfélelégedettség 185 178 91 454
szerzdés odaitélésének eljarasa 189 168 86 443
beszallitéi szerzddések kezelése 175 170 96 441
186 170 83 439
agi eljarasok szama 185 166 88 439
179 174 82 435
167 173 o a3
163 157 105 425
ismétlodo beszerzések szama 157 177 85 419
ajanlatok szdma egy eljarason beliil 176 156 85 417
szallitoi elégedettség mérése 163 167 83 413
kifizetések megbizhatosaga 163 172 78 413
beszerzési tervben nem szerepld beszerzések szama 169 158 85 412
beszerzett druk/szolgaltatisok idébelisége 160 163 85 408
szerz6dés menedzsment 158 165 85 408
atlagos tenderekre vetitett részvételi arany 164 160 80 404
.egyajanlatos kozbeszerzések” ardnya 157 160 84 401
166 159 76 401
166 159 0 595
159 149 78 386
kis és kozép vallalatok altal elnyert tenderek aranya 156 155 73 384
fenntarthatdsagi szempontokat figyelembe vevd eljarasok szdm 160 154 69 383
hozzaadott értéket képviseld tenderek aranya (zold, szocialis stb.) 151 155 71 371
igény - megrendelés - szallitas idGtartama; (PR to PO 144 155 78 377
144 154 78 376
szocialis szempontokat figyelembe vevo eljarasok szama 154 153 66 373
az alkalmazottak biztonsaga 153 152 59 364
az orszag lakoinak joléte 125 138 56 319
hatarokon atnytl beszerzések szama 118 131 65 314
életmindség valtozdsa (%) 112 134 61 307
munkanélkiiliség valtozasa adott teriileten (%) 109 127 58 294

45. abra: Mutatészamok teljes atlaga és szervezeti szintii atlaga, n=107 (a szerzd sajat szerkesztése)
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Osszesitett eredmény alapjan a harmadik helyre keriilt az idészerliséget, azaz, hogy minden
eljaras egy megadott ésszer(i hataridon beliil keriil lezarasra. Szektorokat vizsgélva itt is a
KKV-k esetében van eltérés. Az idObeliség az 6 esetiikben csak a 7. helyre jutott, mig a
harmadik helyen a beszerzett aruk, szolgaltatasok mindsége szerepel. A legkevésbé relevans
mutatok kozé keriiltek az az alkalmazottak biztonsaga (364), az orszag lakdinak joléte (319),
hatarokon atnyald beszerzések szdma (314), életmindség valtozasa (307) és végil a

munkanélkiiliség valtozasa adott teriileten (294).

Az alkalmazottak biztonsaga esetében a valaszadok 47% tartja ezt a mutatd egyaltalan nem
vagy inkabb nem relevansnak (azaz 0,1, vagy 2-es értékelést adott), az orszag lakodinak joléte
esetében a valaszadok 67%-a, a hatarokon atnyulo beszerzések esetében 64%, az életmindség
valtozasa esetében 63% ¢és végiil a munkanélkiiliség valtozasa adott teriileten 65%-a nem

javasolja ezen mutat6 alkalmazasat a hatékonysag novelése érdekében.

A harmadik hipotézis soran azt feltételeztem, hogy a hazai kdzbeszerzési gyakorlatban a
formalis megfelelés (eljarasrend, jogszabalyi kovetelmények) elsédleges szempontként
jelenik meg, ezaltal a kozbeszerzési eljardsok soran a hatékonysagi mutatoknak vald
megfelelés hattérbe szorul.

A hipotézis alatdmasztasdhoz a hazai szakemberek véleményét és hozzaallasat tartam fel a
jogi szabalyoknak val6 megfelelés és az egyéb teljesitmény értékelésére alkalmazhato
mutatok fontossagi sorrendje alapjan. 4 primer kutatasi adatok feldolgozasa alapjan kapott
eredmeény a harmas szamu hipotézist teljes mértékben alatamasztja.

A hazai szakemberek szamara formalis megfelelés elsodleges szerepe tovabbra is
megingathatatlan. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a jogi szabalyoknak valo
megfelelés hattérbe szorit minden mas célkitiizést, szempontot, mikdzben rendelkezésre allnak
azon eszkoztarak melynek segitségével a kdzbeszerzés gazdasagi céljdnak megvaldsitasara
ugyan olyan mértékben torekedhetnének, illetve tobb hozzaadott értéket eredményezd
technikakat alkalmazhatnanak. A kozbeszerzésnek elsddleges céljai mellett fontos
megjelenitenie a tarsadalom szamaéra fontos célokat és mintakat is, mint kiemelten a szocialis
¢s fenntarthatdsagi szempontokat és a pénzért értéket elvet. A kettds megfelelés
elengedhetetlen a kdzbeszerzések esetében. Egyrészrél minden esetben meg kell felelnie a
jogszabalyi kornyezetnek masfel6l, mint gazdasagi tevékenység, az ebbdl fakadd

gazdasagossagi kritériumoknak is.
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A hipotézist tobb kérdésre kapott valasz is alatamasztotta. A mutatdoszamok értékelése mellett,
a napi munka meghatarozasanal is elsddleges szempont a hazai szakemberek szdmara a jogi
szabalyoknak val6é megfeleldsség biztositasa. Tovabba a késdbbiekben teljesitménynovelési
lehetdségeknél is elsé helyen jelolték meg ezt a kategoriat. Bar a szakemberek kdzbeszerzéssel
toltott éveinek szama némileg befolyédsolja azt, azonban inkabb csak a jogi megfelelés és
egyeb célkitlizések kozotti tavolsag mértékére redukalodik, a sorrend maga nem véltozik.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a kdzbeszerzések eredményessége hazankban jelenleg
sokkal inkabb fiigg att6l, hogy jogilag megfelelo-e az eljards, mint attol, hogy annak az
eljarasnak milyen szocidlis és kornyezeti hatasai vannak, foként, hogy ez utdbbiaknak a
szerepe az eljarasokban gyakorlatilag nem kivehetden l1étezik.

Természetesen a fenti allaspont nem a jogi norma, a jogkdovetd magatartas kritikdja, sokkal
inkabb a jogkdvetés megtartasa mellett, azt 1ényegesen kiegészitve, kibovitve értékelhetjiik
ugy, hogy a kozbeszerzés mindsége magasabb szintre jut. Konkrét példaként emliteném az ér-
értek, illetve pénzért értéket elvet, az életciklus-koltség szamitast, a fenntarthatosagi és a
szocialis szempontok beemelését az eljarasokba. Ezek a szempontok a 2014-es irdnyelvek
atiiltetése ota sokkal nagyobb szerephez jutnak a hazai kozbeszerzések sordn is. A jogkdvetés
nem gatja, hanem alapja a mindségi kdzbeszerzésnek, abban az esetben, ha az egy¢b targyi és
személyi feltételek adottak. A kogens normativ hattérre tekintettel a szigoru jogkovetés
alapvetd elvards azonban, a jogorvoslattél vald félelem kockazatkeriilové teheti az
ajanlatkéroket, és emiatt hattérbe szorulhat a zo6ld, szocidlis és innovativ szempontok
alkalmazasa. Osszeségben a célnak annak kell lennie, hogy egy megfeleldi jogszabalyi hattér
megfeleld biztonsagot azonban egyiddben szabadsagot is biztositson az ajanlatkérdk szamara,

hogy a fent emlitett szempontokat figyelembe vegyenek.

5.9.1 EREDMENYESSEGI MUTATOK ELEMZESE

Az eredményességi mutatok kozott egy nagyon éles valasztovonal hiizhaté meg. Mig a jogi
szabalyoknak valé megfelelés egyértelmiien a legfontosabb ¢€s az ezzel szorosan Osszefiiggd
adott idészakban a panaszok/birdsagi eljarasok szama is 4-es f6lotti atlagot kapott, a tobbi 6t
eredményességi mutatd a legkevésbé fontos mutatok kozott végezte. llyen formaban vizsgalva
¢s az atlagokba a jogi jelleget nem bele véve az eredményességi mutatok relevancia sokat
romlik. Azonban a KKV-k forditott gondolkodésa itt is sz€pen kirajzolodik (53. abra). Mig a
jogi jellegl mutatdkra 6k adték a legkisebb atlagot, addig az 6sszes tovabbi eredményességhez

kothetd mutatd esetében 6k adtak a legmagasabb atlagot.
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46. abra: Az egyes eredményességgel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok atlaga szervezeti tipus szerint (a
szerzo sajat szerkesztése)

A szervezeti csoportok kozotti egyes eredményességi mutatokra adott atlagok kozott két
esetben van jelentdsebb eltérés. Az egyik a jogi jelleg, ahol a KKV-k atlaga 0,8-cal elmarad a
nagyvallalati és 0,41-gyel a teljes atlaghoz képest, tovabba az alkalmazottak biztonsaga
esetében, ahol pedig a nagyvallalati szektorban dolgozok atlaga maradt el szignifikdnsan (-
0,75 a KKV/allamigazgatasi atlaghoz €s -0,6 a teljes atlaghoz mérten) a masik két szektorhoz
képest.
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47. abra: Eloszlasi gorbe az eredményesség témakorére adott valaszok tekintetében (a szerzo sajat szerkesztése)

Az eredményességi mutatokra adott atlagok értékelése alapjan a teljes sokasag szerinti
eloszlasi gorbe alakja és az allamigazgatasban dolgozdk altal adott atlagok gdrbéje teljesen
hasonl6. Tovabba a KKV ¢és a nagyvallalati eloszlasi gorbe rendelkezik hasonléd alakzattal,
csak joval laposabban. Ebbdl arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy az allamigazgatasban ¢€s
a KKV-nél dolgozok inkabb hasonldan értékelik az eredményességet és az eredményességi

mutatokat. (abra 54.)
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A gazdasagi mutatokra adott szervezeti atlagok szoérdsa sokkal kisebb, mint az
eredményességi mutatok esetében, mind a 7 mutato atlaga 3,5 és 4,10 kozott helyezkedik el.

Mig az eredményesség esetében a szoras 2,6 €s 5,4 kozotti.

Munkanélkiiliség valtozasa adott teriileten (%)
A termelékenység ndvekedésének csokkenése korlatozza a jovedelmek novekedésének ¢€s a
jobb minéségii munkahelyek kialakuldsanak lehetéségét. Eppen ezért a kozbeszerzéseknek
jelentds szerepe van a gazdasagi novekedéshez vald hozzajarulashoz.
Uj és hatékony megtakaritasi politikak ¢és modszerek az aruk és szolgaltatasok
szerzddéskotésére lehetoveé teszik a biztos fiskalis fegyelmet €s ez éltal a szélesebb kori
hozzaférést biztositjak a forrasokhoz. (OECD d,, 2019, p. 94.)
A munkanélkiiliségi rata, mint mutatd, a legrosszabb értékelést kapta a lehetséges
eredményességi mutatok koziil. Az Osszesitett atlag 2,75, ami az Osszes megkérdezett
mutatdszam atlaga koziil a legrosszabb.
30
25
20

15

10

48. abra: Munkanélkiiliség vdltozasa, mint mutaté Gsszesitett értékelése (a szerzé sajat szerkesztése)
Itt is igaz, hogy a KKV-k adtak a legjobb atlagot 2,95-tel, de ezen mutatd esetében nincs
Iényeges eltérés az allamigazgatas és a nagyvallalatok altal adott atlagok k6zott sem. A KKV-
k esetében azonban az is igaz, hogy nem csak a legjobb értékelést adtak, hanem a legnagyobb,

28%-0s mértékben adtak az egyaltalan nem relevans értéket is.
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49. abra: Eredményesség boxplot, szervezeti tipusonként (a szerzd sajat szerkesztése)

Szocialis szempontokat figyelembe vevo eljardsok szama

A kutatasi eredmény kismértékii pozitiv elmozduldst mutat, Kiss Janos €s Tatrai Tiinde 2011-
es kutatasi eredményéhez képest. Kutatasuk soran azt vizsgaltak, hogy mennyire tekinthet6 a
hazai kozbeszerzések "szocidlisan érzékenynek", azaz pl. a részszempontok, beszerzési
targyak kialakitadsanal mennyiben veszik figyelembe az ajanlatkérdk a szocialis szempontokat.
Tiz évvel ezeldtt a valaszadok 34%-a egyaltalan nem vette figyelembe, mig tovabbi 41%
inkabb nem vette figyelembe ezen szempontokat. (Téatrai, 2011, p. 17)

Jelenlegi kutatas alapjan a szocialis szempontokat a valaszadok 8%-a tartja egyaltalan nem
relevansnak, és tovabbi 19% tulajdonit neki kismértékii fontossagot. Azonban megmutatkozik
egy 25%-ot kiado része a valaszaddknak, akik szerint a szocialis szempontokat figyelembe

vevo kozbeszerzések igen is fontosak a hatékonysag szempontjabol.

Adott idészakban a panaszok/birosagi eljarasok szama

A jogi megfelelésnek egy fontos mutatdoszama az adott idészakban a panaszok/birdsagi
eljarasok szadma ¢és a birsag értéke. Mindamellett, hogy mutatja, a kozbeszerzések jogi
megfeleléségének mértéket, az értékek tendencidja egyértelmiien mutatja a korrupcios
kockazat mértékét is. Az unids elvardsokkal 6sszhangban a Kozbeszerzési Hatosag is kiemelt
hangsulyt fektet erre a mutatora. A teljes soksagasag atlaga 4,1, mellyel ez a mutat6é a masodik
helyre kertilt, egy egésszel lemaradva a jogi szabalyoknak valéo megfeleléstol, de még igy is
jelentésen megelézve a harmadik helyen szerepld alkalmazottak biztonsagat.

A kérddivre kapott valaszok €s a birdsagi eljarasok szaménak javulé tendencidja is azt mutatja,

hogy a hazai szakemberek szadmara is fontos ez a mutatd, melynek értékének javuldsaért
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tesznek. A teljes sokasadg 43%-a tartja ezt a mutatot relevansnak, és tovabbi 26% adott ra 3-as
értékelést, mely a 6-os skala miatt inkdbb a relevans felé mozditja.

Szektorok kozotti kiilonbségeket vizsgalva arra a megéallapitasra juthatunk, hogy a KKV-nal
értekelik a legkevésbé fontosnak, itt a szektorbeli valaszadok 25% valasztotta az inkabb nem
relevans valaszt, tovabba itt kapott kiugronak mondhato 13,95%-ot az egyaltalan nem
relevéans valaszt. Ez az érték a nagyvallalatok esetében 4,76%, mig az adllamigazgatas esetében
a legkisebb 2,33%. Legfontosabbnak az allamigazgatas teriiletén dolgozok tartjak, ahol a

valaszadok 25,5%-a inkabb relevansnak tartja, mig tovabbi 20,9%-a teljesen relevansnak.

Fenntarthatosagi szempontokat figyelembe vevé eljarasok szam

A z06ld beszervezéseknél is hasonl6 a helyzet. A 2011-es referenciakutatas alapjan, mely soran
azt kérdezték, hogy mennyire tekinthetéek a kozbeszerzések zéldnek. A valaszadok majdnem
25%-a azt valaszolta, hogy egyaltalan nem, mig tovabbi 46% véleménye szerint inkabb nem
hasznalnak zold szempontokat. (Tatrai, 2011, p. 18)

A jelenlegi kutatds azt mutatja, hogy a valaszadok 9%-a szamdra a fenntarthatosagi
szempontokat figyelembe vevd eljarasok szama egyaltalan nem relevans a hatékonysag
tiikrében, és tovabbi 33% valasztotta, hogy inkabb nem relevans. Azonban itt is kialakulni
latszik egy masik csoport, mely a sokasadg 30%-a, akik szerint az ilyen tipust szempontokat

figyelembe vevo eljarasok igen is fontosak, €s el0segitik az értékteremtést.

Az alkalmazottak biztonsaga

A mai globalis és nemzeti gazdasdgokban a vallalatok egyre nagyobb mértékben szervezik ki
tevékenységeiket és folyamataik. A vallalatok igy egyre szorosabban miikodnek egyiitt az
ellatasi lanc szintjén, kiilonb6z6 halozatokban szallitoikkal €s szolgaltatoikkal. Ez a
kiszervezési tendencia, az ellatasi lancok egyre jobban kiszélesedd halozata, egyre jobban
kihat, mind a beszallitdi, mind a szerzddd vallalatok dolgozoéinak munkakdriilményeire,
egészségére és biztonsagara. (EASHW, 2012, p. 8) Mar 1989-ben elkésziilt a munkahelyi
biztonsagrol és egészségvédelemrdl szolo eurdpai keretiranyelv (89/391/EGK) a munkahelyi
biztonsag €s egészségveédelem javitasdban, mely garantalja Eurdpa szerte a biztonsagra €s
egészségvédelemre vonatkozo minimumkdvetelményeket. (OSH, 1989)

Az alkalmazottak biztonsdga az eredményességi mutatok kozott a harmadik helyre kertilt 3,4
—es teljes sokasagra nézett atlaggal. Mind a KKV-k, mind az allamigazgatas 3,5-0s atlagot
adott, mig a nagyvallalatok alkalmazottai jelentdsen rosszabb 2,8-as atlagot adtak ki. Kakwezi

¢s szerzOtarsa referencia kutatdsdban az alkalmazottak biztonsaga végzett a legrosszabb
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helyem a lehetséges nem pénziigyi mutatdoszamok koziil. Azonban érdekes, hogy a kapott

atlag (3,2609) alig tér el a hazai eredménytdl. (Kakwezi et alii, 2019, p. 179)

Hatarokon atnyulo beszerzések szama

A hatarokon atnyuld beszerzések/szerz0dések szdma az eurdpai egységes piac mitkddésének
mérdszamaként kell tekinteni mivel ez az igény, az unids kdzbeszerzési szabalyok altal
teremtett feltételekkel kapcsolatosan fogalmazodott meg. A  hatarokon atnyuld
kozbeszerzésnek alapvetden két formdja van. Kézvetlen, amikor a nyertes ajanlattevd nem
ugyanabban az orszagban talalhat6, mint az ajanlatkérd szerv, €s nem belfoldi tulajdonban all,
a masik pedig a kdzvetett, amikor a nyertes ajanlattevé ugyanabban az orszagban rendelkezik
székhellyel, mint az ajanlatkérd szerv, de kiilfoldi vallalkozas leanyvallalata.

A kozbeszerzéseknek gazdasagi szempontbol is hatékonynak kell lennie. A hatarokon atnytlé
beszerzések szamanak ndvekedése mutatja a kereskedelmi akaddlyok megsziintetését vagy
csOkkentését, a  tisztességes verseny novelését, ezaltal a  kozbeszerzések
teljesitménynovekedéséhez vezet.

A hatarokon atnyulo6 szerzédések volumene kb. 11,3 milliard eur6 volt 2013-ban, mely 2017-
re 17,7 milliard euréra nétt, mikdzben részesedése a teljes beszerzési volumenben (2013:190,5
milliard EUR, 2017:526 milliard EUR) 5,95%-161 3,36% -ra csokkent. 2009 és 2015 kozott
a hatdrokon atnyulo kozvetett kozbeszerzések részaranya a legtobb tagallamban meghaladta
a 15%-ot. (Europai Bizottsag e, 2016, p. 4) A hatarokon atnyulo kozvetlen kozbeszerzések
részardnya az odaitélt szerzédések szamat tekintve a 2,1% és 34,8% kozotti tartomanyban
mozgott az EU 28 tagallaméaban. Annak ellenére, hogy a 2014-es direktiva egy kiemelt pontja
volt, a teljes arany csokkenése arra enged kovetkeztetni, hogy az egységes piacok elképzelés
megvaldsitdsa nem halad a megfeleld uton, ezért a hatarokon atnyul6 szerzédések tovabbra is

az a teriilet, ahol tovabbi fejlesztésre van sziikség. (Europai Parlament, 2019, pp. 1-12)
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50. abra: Hatarokon atnyulo beszerzések szazalékos aranya szervezeti bontdasban (a szerzé sajat szerkesztése)

A vizsgalt sokasag véleménye szerint a hatarokon atnyald beszerzések nem jarulnak hozza a
beszerzések teljesitményének noveléséhez. A vialaszadok 18%-a gondolja 1gy, hogy
egyaltalan nem relevans matat6, és tovabbi 23%, hogy csak nagyon kis mértékben az.

(Europai Parlament, 2019, pp. 1-12.)
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51. abra: Hatarokon atnyulo beszerzések szervezeti atlagai (a szerzd sajat szerkesztése)

A hatarokon atnyuld beszerzések szervezeti tipusonkénti atlagat vizsgalva, a leginkabb a
KKV-k szdmara fontos ez a mutat6, akik elég magas, 3,97-es atlagot adtak. Legkevésbé az
allamigazgatas szamara fontos, ahol az atlag 3 alatti.

Abbol, hogy a hatdrokon atnyuld kozvetett kozbeszerzés akkor gyakori, amikor kevés a
hataron atnyul6 kozvetlen kdzbeszerzés, arra lehet kdvetkeztetni, hogy a hatarokon atnyald
ajanlattételnek valds és vélt akadalyai vannak, az akadalyok pedig az eredményesség ellen

dolgoznak. (Eurdpai Bizottsag e, 2016, p. 4)
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Eletmindség valtozdisa

Az ¢letmindség valtozds taldn az egyik legnehezebb megfoghatd, és ezzel egyiitt a
legnehezebben mérhetd mutatd kézé tartozik. Az Eurdpaban altalanosan jellemzo eloregedd
tarsadalmak esetében azonban fontossdga nem elhanyagolhato. Az életmindség befolyasold
szerepe kiterjedhet, nem csak a korhazak és egyéb szocidlis ellatéintézmények beszerzéseire,

hanem Iényegében az kozbeszerzések minden teriiletén jelen lehet.
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52. dbra: Eletinéség viltozds helyezései, darabszdm szerint (a szerzé sajdt szerkesztése)

Erdekes, hogy ezen mutaté esetében is a KKV-k adtik a legmagasabb szektoronkénti atlagot
3,11-gyel, és az allamigazgatés adta a legkisebbet 2,6-0s atlaggal. A teljes sokasagi atlag 2,87.
A KKV-nal dolgozo szakemberek koziil keriiltek ki egyediil olyan személyek, akik szerint

ezen mutaton keresztiil a kozbeszerzési szervezetek teljesitménye teljes mértékben mérheto.

5.9.2 GAZDASAGOSSAGI MUTATOK ELEMZESE

Gazdasagossagi mutatok kozott a teljes atlag alapjan a legrelevansabb mutat6 a becsiilt érték
¢és a végleges szerzddési érték viszonya (teljes atlag: 4,27). Ezt koveti a szerzdések gazdasagi
teljesitése, a kivalasztott ajanlat 6sszegét viszonyitja a szerz0dés lezarasakor fizetett végleges
koltsége, melynek a teljes atlaga 4,2, majd harmadik helyre kertilt 4,06-os atlaggal az eljarasok

koltsége (éves tervhez viszonyitva).
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53. abra: Gazdasagossag - az egyes kérdésekre adott valaszok atlaga szervezeti tipus szerint (a szerzé sajat
szerkesztése)

A vélaszadok legkevésbé relevans gazdasdgossagi mutatonak a beszerzést tamogatd
informatikai rendszer mikodési koltségét tartottak.

A legtobb egyaltalan nem relevans értékelés a beszallitok szama kapta, a valaszadok 13%-a
véli gy, hogy ennek a mutatonak az alkalmazasan keresztiil nem lehet a beszerzés
teljesitményét mérni.

Ezen mutatok esetében a szektoronkénti atlag és rangsor vizsgalata sem mutat olyan egységes
képet, mint az eredményesség esetében. A becsiilt érték kizarolag a KKV-k esetében keriilt az
elsd helyre. A nagyvallalatoknal a beszerzéssel foglalkozo fore jutd kozbeszerzések szdma
kapta a legmagasabb atlagot, mig az allamigazgatasnal a szerz6dések gazdasagi teljesitése (a
kivalasztott ajanlat 0sszegét viszonyitja a szerzddés lezarasakor fizetett végleges koltséghez).
Masodik helyre a nagyvallalatok és az allamigazgatasi szektor véleménye alapjan is a becsiilt
értékre vonatkozo mutato keriilt, mig a KK'V-nal az eljarasok koltsége. A gazdasagi mutatok
esetében a tobbi helyzet kozott sincs konszenzus. Nagyvéllalatok és az allamigazgatas
esetében is a harmadik helyre az eljarasok koltsége keriilt, mig a KKV-nal a szerzddés
gazdasagi teljesitése. Legutolsé helyre nagyvallalatok esetében a beszerzési szervezet
miikddeési koltsége keriilt, mig a KKV-nal a beszallitok szama és az allamigazgatasnal pedig
a beszerzést timogat6 informatikai rendszer miikodési koltsége.

Kiugréo eredményt mutat a nagyvallaltok esetében az egy beszerzéssel foglalkozora jutd

kozbeszerzések szamanak atlaga.
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54. abra: Eloszlasi gorbe a gazdasagossagi temakorére adott valaszok tekintetében (a szerzo sajat
szerkesztése)

A valaszadok 88%-a, a mutatot teljesen vagy inkabb relevansnak tartja, és a kozepes
értékelésnél senki sem adott rosszabbat. A valaszok eloszlasi gorbéjét vizsgalva sokkal inkabb
rajzoldodik ki 4 hasonld alaka gérbe, mint korabban, érdemi eltérést nem lathatunk, vagyis a

kérdésekhez a szektorok szerepldi nagyon hasonldan viszonyulnak.
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55. abra: Gazdasagossag boxplot, szervezeti tipusonkeént (a szerzé sajat szerkesztése)

Becstilt érték és a végleges szerzodesi érték viszonya
A lehetséges gazdasdgossagi mutatok esetében a becsiilt érték €s a végleges szerzddési érték

viszonya kapta a legmagasabb atlagot 4,27-el. A becsiilt érték fontos mutatoszadmnak itéli meg
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a szakirodalom is, amennyiben annak értéke magasabb a végleges szerzddési értékhez képest,
ugy felvetddik, hogy nem tiikkrozte megfeleldképpen a tényleges piaci viszonyokat,
amennyiben alatta van, felvetddik az aranytalanul alacsony ellenérték kérdéskore. (Kosovo,
2017)

Err6l a mutatérol a kiilonbozé szervezeteknél dolgozd szakemberek nagyon hasonldoan
vélekednek, a kiilonbozé szervezeti atlagok szorasa kicsi. A nagyvallalati szektor adta a
legmagasabb atlagot 4,33-mal, mig az 4llamigazgatas ¢s a KKV-k egyforma atlagot adtak ki
4,25-tel. A skalan adott valaszokat 0sszesitve és szektoronként is vizsgalva az inkabb relevans

(5-0s) értékelést kapta.

Egy beszerzéssel foglalkozora juto kozbeszerzések szama

A szakirodalomban nem talalhat6 referencia arra nézve, hogy mi az idedlis szam az egy fore
jutd beszerzések darab vagy beszerzési értékek szamdban, mivel az érték nagyban fiigg a
beszerzéssel foglalkozd munkakorének tényleges tartalméaval. Egy Finn tanulmany
vizsgalodasa is ezt tamasztja ala, azzal, hogy a vizsgalt szervezetek esetében az egy fore jutd
szerzOdési értek 8.8 és 23 millié Eurd kozott mozog, attol fiiggden, hogy milyen szolgaltatasi
kort nyujtanak a vevoknek. (OECD d,, 2019, p. 49) Idedlis esetben ezt a mutato tipust, nem
egy kozponti statisztikai szdmhoz, hanem az adott véllalatnal kialakitott bazis évhez kéne
vizsgalni.

A hazai valaszadok esetében a teljes sokasag altal adott atlag (3,97), amely a gazdasagossagi
mutatok kozott a negyedik helyre sorolta, azonban a Kruskal Wallis teszt jelentds 0,02 értékii
eltérést mutatott ki az egy beszerzéssel foglalkoz6 kozbeszerzések szdma és a szervezeti
tipusok esetén.

A szervezeti atlagokat vizsgalva a legrosszabb atlagot ebben az esetben a KKV-k adtdk 3,65-
tel, mig az allamigazgatasban dolgozok atlaga 3,79 lett. Kimagasld atlagot adtak a
nagyvallalatoknal 1évé szakemberek az 5-0s atlaggal. A nagyvallalatok esetében senki nem
adott sem nullas (azaz, egyaltalan nem relevans) és egyes (inkabb nem relevans) értéket sem,
tovabba a valaszaddk 52%-a inkdbb relevans, és tovabbi 29%-a teljesen relevans értékelést

adott
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Hypothesis Test Summary
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56. abra: Egy beszerzéssel foglalkozora juto kézbeszerzések szamanak és a szervezet
tipusanak Kruskal-Wallis tesztje (a szerzd sajat szerkesztése)

Az allamigazgatas esetében a valaszadok véleménye mar nem ilyen pozitiv az adott mutatorol,
a valaszadok minddssze 7%-a gondolja, gy, hogy ez a mutato teljes mértékben relevans
lenne. A KKV-k esetében, szintén érdekes, hogy az adott szektorban dolgozdk 20%-a

gondolja Gigy, hogy a mutaté egyaltalan nem relevans.

5.9.3 HATEKONYSAGI MUTATOK ELEMZESE

Hatékonysag kérdéskorében 30 mutato keriilt megvizsgaldsra. A sokasag teljes atlaga alapjan
a legfontosabb mutatonak a beszerzéssel foglalkozok képzettsége bizonyul, mely a
nagyvallalati és az allamigazgatasi szektorban is els helyre kertilt, de a KK'V-nal is a masodik
helyen szerepel. A valaszadok 46%-a gondolja, hogy ezen a mutaton keresztiil teljes
mértékben merhetd a kozbeszerzések hatékonysaga, és tovabbi 31% véli ugy, hogy megfeleld
mutatod ennek mérésére. Masodik helyre keriilt az id6szertiség, azaz, hogy minden eljaras egy
megadott ésszeri hataridén beliil lezarasra keriil. Itt is a nagyvallalati szektor és az
allamigazgatasi szektor azonosan a masodik helyre sorolta, mig a KKV-k csak a hatodik

helyre. Az atlagok kozotti kiilonbség, eme két mutatod esetében, a nagyvallalati szektor és a
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KKV-k esetében szignifikans, 0,7 az els6 és 0,9 a méasodik mutatd esetében. Az eljardsok
atlagos id6tartama esetében is, mely 0sszesitésben a harmadik helyre kertilt azonos a helyzet,
egyediil a KKV-k soroltdk a tobbiekéhez rosszabb, 6todik helyre.

Teljes azonossag egyediil a beszerzett aruk/szolgaltatasok mindsége esetében van, ahol a teljes
atlag alapjan, ¢és az egyes szektori atlag alapjan késziilt rangsorban is a negyedik helyre keriilt.
A KKV-k esetében az els6 helyre a vevdi/iigyfélelégedettség keriilt, mely a nagyvallalatok
esetében az 5. helyen, mig az allamigazgatas esetében a 6. helyen szerepel. Legrosszabban
teljesitd mutatok kozott szerepelnek a szocialis szempontokat figyelembe vevd eljarasok
szdma, hozzaadott értéket képviseld tenderek ardnya (z6ld, szocialis stb.), igény - megrendelés
- szallitas idotartama (PR to PO), fenntarthatdsagi szempontokat figyelembe vevd eljardsok
szama, kis és kozép vallalatok altal elnyert tenderek aranya €s az innovativ beszerzések
aranya.

A nagyvallalatok esetében altalaban jellemzd, hogy a mutatok fele esetében kimagasloan
magas atlagot adtak, ezzel jelentdsen felfelé hiizva a teljes atlagot. A hatékonysagi mutatok
50%-a esetében a nagyvallalati atlag, az allamigazgatasi atlag, a KKV atlag felett és a teljes
atlag felett helyezkedik el. A teljes atlaghoz viszonyitva, atlagosan erre a 15 mutatora 25

szazalékkal magasabb értékelést adtak a nagyvallalati szektorban tevékenykedok.
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57. abra: Az egyes hatékonysagi kérdésekre adott valaszok datlaga szervezeti tipus szerint, n=107 (a szerzd
sajat szerkesztése)

Hét mutatod esetében az eldébbiekben leirt jellemzd teljesen megfordult és a nagyvallalati
szektor az Osszesitett atlag alapjan 23%-kal rosszabb értékelést adott, mint a teljes atlag, és
ezzel egyiitt a legrosszabb értékelést az dsszes szektorok koziil. Kimondottan érdekes, hogy
ezek kozott a mutatok kozott szerepel tobbek a kozott azon kiemelten kezelt mutatok, amiknek

hatékonysaganak javuldsat a magyar torvényi szabalyozas is célul tiizte ki, mint példaul a
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szocidlis szempontokat figyelembe vevd eljardsok szdma, a hozzaadott értéket képviseld
tenderek ardnya, a fenntarthatosagi szempontokat figyelembe vevd eljardsok szama, a KKV-

k altal elnyert tenderek aranya, az innovativ beszerzések szama.
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58. abra: Eloszlasi gorbe a hatékonysag temakorére adott valaszok tekintetében, n=107 (a szerzé sajat
szerkesztése)
Minimum Maximum
Ferdeség a teljes sokasagban -1,542 -0,066
Ferdeség a KKV esetén -1,378 0,038
Ferdeség a nagyvallalatoknal -1,642 0,252
Ferdeség az allami szervezeteknél -1,704 0,188

59. abra: Az egyes szervezeti formak és a normalitas kapcsolata (a szerzé sajat szerkesztése)

A hatékonysagra vonatkozo6 kérdések tekintetében valamennyi esetben negativ ferdeséget’” (-
0,06 ¢és -1,5 értékek kozott) tapasztalunk, azaz az atlagok rendre kisebbek a median értéknél.
Normalis eloszlasrol leginkabb az igény - megrendelés - szallitas iddtartama (PR to PO)
kérdés esetében beszélhetiink (-0,06). A normalis eloszlashoz legkdzelebb az atlagos
tenderekre vetitett részvételi arany kérdésre adott valaszok (0,03) cslicsossaga all. A
legcsucsosabb a beszerzéssel foglalkozok képzettsége (2,34), mig a leglaposabb az igény -
megrendelés - szallitas idOtartama; (PR to PO) kérdés valasza (-1,15). (66. abra)

37 A ferdeség jellemzdi: A felvehetd értékeknek nincs alsé vagy felsé hatara. Nincs mértékegysége.

Pozitiv érték esetén jobbra ferde eloszlasrol beszéliink. Ilyen esetben az atlag “felfelé huz”. Vagyis ha az atlag
nagyobb, mint a median, pozitiv ferdeség jellemzi az eloszlast. Negativ érték esetén balra ferde eloszlasrol
beszéliink. A kis kiugrd értékek miatt ilyen esetben az atlag lefelé tolodik. Ha az atlag kisebb, mint a median,
negativ ferdeség jellemzi az eloszlast.
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60. abra: Hatékonysag boxplot szervezeti tipusonként (a szerzo sajat szerkesztése)

A boxplot egyik esetben sem mutat kiugro, vagy extrém értéket. A szervezeti tipusok medianja
kozel van egymashoz. Az interkvartilis terjedelem a KKV esetében a legsziikebb, akar az also
¢s a felsO kvartilist, akdr a minimum és maximum értékeket vizsgaljuk, azaz 1ényeges eltérés

nem mutatkozik az egyes szektorok kozott.

A beszerzéssel foglalkozok képzettsége

A beszerzéssel foglalkozok képzettsége 5 f0lotti atlaggal, hatékonyséagi rangsor legelsd, mig
a tejes rangsor masodik helyére keriilt. A valaszadok 45,7% -a valasztotta a teljesen relevans,
mig tovabbi 30,8%-a az inkabb relevans lehetdséget. A szektorok vélaszait vizsgélva,
megallapithatd, hogy a mutatd alkalmazasa az 4llamigazgatdsban a legfontosabb 5,39-es
atlaggal, melytdl a nagyvallalat 6sszesen 0,03 —al maradt le. A nagyvallalatok esetébe, egyik
valaszad6 sem adott semleges, vagy semlegesnél rosszabb értékelést. A KKV-k a masik két
szektorhoz képest jelentdsebb lemaradast mutatnak, az ott adott értékek atlaga 4,6. A KKV
esetében voltak egyediil olyan valaszadok (2 db), akik szerint a mutaté egyaltalan nem
relevans.

A kozbeszerzéssel foglalkozok szaktudasanak novelése €és ezzel egyiitt az emberi eréforras
menedzsment szdmos kihivassal néz szembe, tobbek kozott példaul, hogy a beszerzés gyakran
nem egyértelmiien meghatarozott szervezeti funkcio, nem megfeleld képzési és karrier tervel,
tovabba a képzési tervek sem megfeleldek. Az emberi eréforras menedzsment kompetencia
alapi megkozelitése lehetdvé teszi a szervezetek szadmara a teljesitmény, a képzés és a

karrierfejlesztés iranyitasat, a szervezet atfogd stratégiai tervének megfeleléen. A
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kompetenciakeretek olyan emberi eréforras-eszk6zok, amelyek meghatarozzak az egyének
rendelkezésére allo ismeretek és készségek készletét ahhoz, hogy munkajukat és feladataikat
hatékonyan ¢s eredményesen tudjak ellatni. Annak érdekében, hogy a kozbeszerzési
tevékenység megfelelden miikodjon a szervezetnek meg kell hataroznia a kozbeszerzési
szakemberektdl elvart tudas és készségek kivant szintjét a szervezeten belill 1étezd Osszes
munkakorre, az elvart szintet egyértelmiien meghatarozva. (Eurdpai Bizottsag h, 2020, p. 12)
Az Eurdpai Bizottsag kézikonyve 30 kompetencidt hatarozott meg, ebbdl 19 beszerzés
specifikus (tervezés, életciklus, torvény, e-beszerzés és egyéb IT eszkozok, fenntarthatod
beszerzés, innovacids beszerzés, kategoria specifikus, beszallitd menedzsment, targyalas
technika; igényelemzés, piacelemzés, beszerzési stratégia, technikai specifikdcid, tender
dokumentécid, tender elemzés, szerzédésmenedzsment, tanusitvanyok és fizetés, importalas
és értekelés, konfliktuskezelés ¢és kozvetités) és tovabbi 11 puha kompetenciat
(alkalmazkodoképesség és modernizacio, elemzd és kritikus gondolkodés, kommunikacio.
Etika és megfelelés, egyiittmiikodés, érintett felekkel vald kapcsolat menedzsmentje,
csapatmenedzsment €s vezetéstechnika, szervezeti tudatossag, projektmenedzsment, iizlet €s
teljesitményi iranyultsag, kockdzatmenedzsment és belsé kontroll). (Eurépai Bizottsag h,
2020, p. 29) A javaslat alapjan ezen kompetencidk mérése és nyomon kovetése nagyban
befolyasolni tudja a funkcidt magat, és ezaltal a vallalat teljesitményét.

A hazai valaszadok leginkabb a szaktudas novelésén keresztiil 1atjak a beszerzési hatékonysag

novelésének lehetdségét.

Idoszertiseg (minden eljaras egy megadott ésszerii hataridon beliil lezardsra keriil)

Az idOszerliség a kozbeszerzési eljaras teljes hosszara vonatkozik, bele értve a kdzbeszerzési
eljaras elokészitését, idoben torténd lebonyolitasat és odaitélése, a szerzodés teljesitését €s az
1doben torténd fizetés is. Azaz, egyrészrol magaba foglalja maganak az eljaras lefolytatasanak
iddintervallumara, de vonatkozik a szerzddés iddben valdo megkdtésére ¢s meghatarozott idén
beliili teljes korti végrehajtasara, a fizetések idore vald teljesitésére. Nem utols6 sorban pedig
vonatkozik az informacidok idébeni rendelkezésre allasara, ami biztositja, hogy minden
érdekelt fél megfeleld idoben, megfeleld mindségli és mennyiségili informacidhoz jusson, az
eljards minden szakaszdban. Az informacidk megfeleld idében torténd széles kora
rendelkezésre allasa eldsegiti a verseny €s az atlathatosag novelését. (MAPS, 2016, p. 50) Az
tajékoztatasok hatékony €s ingyenes biztositdsa eldsegiti a kdzbeszerzési eljarason vald

sz¢élesebb korl részvételt.
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Végiil a rendszeres, id6beni informéciok tdmogatjdk a menedzsmentet dontéseik megfeleld
meghozataldban.

Az iddszertitlenség és felkésziiletlenség alapvetd hibaokok a kdzbeszerzések soran, amelyek
a beszerzési folyamat kiilonb6z0 Iépései soran tapasztalhato altalanos késedelmekkel
kapcsolatosak. A felmeriilé késedelmek veszélyeztethetik a kozszféra és az adott intézmény
miikodését azaltal, hogy meggatolja azt, hogy a feladatok rovid tadvon elvégezzék. Ez hatassal
lehet a polgaroknak nyujtott szolgaltatasokra, azok mindségére, vagy hosszu tdvon-példaul a
késések hatassal vannak a tokebefektetésekre, és azok megtériilésére. (European Court of
Auditors, 2018, p. 18)

Az iddszerliség, mint mutatd, mind a nagyvallaltok, mind a kdzszféra rangsordban a masodik

helyre keriilt a hatékonysagi mutatdk rangsoraba, mig a KKV-k, a hatodik helyre soroltak.

Eljarasok atlagos idotartama

2013 ¢és 2017 kozott az eljarasok atlagos iddtartama majdnem megkétszerezddott, 113 naprol
212 napra. Az eljarasok atlagos idOtartama azonosan befolyasolja a hatékonysagot, mint az
elézoekben kifejtett iddszerliség. Az iddszertiséggel azonos moddon, ez a mutatd is a
hatékonysagi rangsor elején helyezkedik el. Mig a nagyvallalati és az dllamigazgatasi szektor
a harmadik, addig a KKV-k az 6todik helyre rangsoroltdk. Az Osszesitett rangsorban a
harmadik helyen szerepel. Az eljarasok atlagos idétartamandl, mint mutaténal fontos
meghatarozni, hogy pontosan mi a kezddpont és végpont, ami kozott eltelt idét mérjiik. A
célszam kialakitdsa ebben az esetben nehézségekbe litkozhet az ellentétes érdekek miatt.
Egyrészrdl a hosszabb eljaras, amennyiben a nagyobb id6keret az ajanlattételi szakaszban all
rendelkezésre, nagyobb versenyt eredményezhet, ami hatékonysag szempontbol fontos,
azonban masik oldalrol a rovid eljarés azt jelenti, hogy kevesebb szervezeti er6forrast kellett
az adott eljarashoz felhasznalni, és a sziikséges terméket/szolgaltatast az adott szervezet

idében vagy még hamarabb is megkapja.

Beszerzett aruk/szolgaltatasok mindsége

Amennyiben a szallitott mindség alacsonyabb, mint a szerzddott vagy elvart mindség,
beszerzést kiir6 vallalatnak ez gyakran tovabbi koltségeket jelent. Ezek a koltségek altalaban
»kozvetlen” koltségek kategoriaba sorolhatok, mint példaul a karbantartasi raforditasok és /
vagy a szerzOdéses feltételek ujra targyalasa. Vannak azonban kozvetett koltségek, amelyek
mind pénziigyi, mind nem pénziigyi koltségként jelentkeznek. Ezeknek mind kozvetlen

negativ hatdsa van a rendszer teljesitményére. Amennyiben méd van, egyértelmli mindségi
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mutatok meghatarozasara akkor ez nem csak a teljesités megfeleléségét tudja biztositani, de
segit a beszerzonek az elvartol eltérd teljesités idObeni felismerésében. A teljesités
mindségének nyomon kdvetése, azt implikalja, hogy a szerzddési keret minden elmére jobban
oda figyelnek, ezaltal ndvelve a hatékonysagot és csokkentve a koltségeket. (Fana, 2008, p.
968)

A beszerzet aruk/szolgaltatasok mindségét a hazai szakemberek is fontos mutatonak tartjak, a
teljes kapott atlag 4,57. A teljes sokasag 33,6% véli ugy, hogy a mutat6 inkabb relevans, mig
tovabbi 24,2%. hogy teljesen relevans. Osszesen 3 véilaszadé vélekedett tigy, hogy a mutatd
egyaltalan nincs hatassal a beszerzési szervezet teljesitményére. A kiilonb6zd szektorok
kozott és az atlaghoz képest nincs jelentds eltérés a mutatd relevanciajaval kapcsolatban. A
nagyvallalatok adtdk a legmagasabb 4,66-os atlagot, mig a KKV-k 4,51-gyel a
legalacsonyabbat.

Vevoi/iigyféleléegedettseg elégedettség (érdekelt felek)

Az ¢életképes, racionalis és hiteles kozbeszerzési rendszerhez vezetd dontések meghozataldhoz
a kormanyoknak ¢és a politikai dontéshozdknak egyértelmiien azonositaniuk kell, hogy kit €s
mit szolgal a kozbeszerzési rendszeriik. A dontéshozataluk soran figyelembe kell venniiik
ezeket az érdekelt felek érdekeit. Az érdekelt felek érdekeinek pontos megismerésével €s
megértésével a kormdnyzati vezetdk ¢és a dontéshozok mérlegelhetik az érdekelt felek
kiilonbozd érdekeit, és ez altal hatékonyan tudjak képviselni a kivalasztatott érdekeket a
kozbeszerzési folyamat barmely szakaszaban. Mivel a kozérdek egy nehezen meghatarozhaté
fogalom ennek mérése allami szinten elég nehézkes, azonban szervezeti szinten mar

konnyebben megvaldsithato. (Schooner et alii, 2008, pp. 16-17.)

Kifizetések megbizhatosaga (késedelmes fizetések aranya)

A kifizetések megbizhatosaga az Osszesitett ranglistan a 18. helyre keriilt csak. Az ilyen tipust
mutatonak az iddre és a fizetési folyamatra kell dsszpontositania, annak érdekében, hogy a
beszallitoi kifizetések idOben megtorténjenek. A késedelmes fizetések jelentosen
akadalyozzak kiilondsen a KKV szektor vallalkozéasainak részvételét a kozbeszerzésekben,
mivel 6k sokkal korlatozottabb pénzarammal rendelkeznek. A beszallitok szamara a
fizetéseknek megfelelden és iddben meg kell torténnie, kiilonben likviditasuk és nyereségiik
csokkenhet, ezaltal rontva a versenyképességet ¢s a gazdasagi novekedés lehetdségét.

A kérddivre adott valaszok is aldtdmasztjdk, hogy a KKV-k szdmdra a legfontosabb a

kifizetések iddébelisége, Ok adtdk a legmagasabb 4-es atlagot. A legkisebb atlagot a
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nagyvallalati szektor adta 3,71-gyel és alig magasabb 3,79-es atlagot adott az allamigazgatas.
A valaszadok nagy része, 33%-a semlegesnek tartja ezt a mutatot, és 8%-a ugy véli, hogy
egyaltalan nincs befolyassal a kozbeszerzések haté¢konysagara.

A Vilag Bank 2017-es felmérése arra a megallapitasra jutott, hogy a késések tovabbra is
jellemzdek a vizsgalt régidban, és az iddbeni fizetés, minddssze a vizsgalt gazdasagok
egyharmadéanal valosul meg. Kutatdsuk eredménye azt mutatja, hogy minél magasabb a
beszallito jovedelem szintje, annal kevesebb napot kell varnia a kifizetésre. Az atlagos késés

a kifizetéseknél 30-60 nap. (World Bank Group, 2017, p. 16)

Innovativ beszerzések szama

A kozbeszerzés hatékony eszkoz, amely gyorsabban 0sztondzheti az innovacio alkalmazasat
az allami szektor felhasznaloi korében, mikozben egyidejiileg fellenditheti a gazdasagi
novekedést azaltal, hogy az innovativ vallalatok szdmara lehetdséget biztosit azaltal, hogy
els6ként hasznalja az adott terméket/szolgaltatast. A kozbeszerzések stratégiai felhasznalasa
az innovacid 0sztonzésére fontos eleme lett, mind az eurdpia kozbeszerzési direktivanak,
mind a hazai kdzbeszerzési torvénynek. Annak ellenére, hogy az innovativ kdzbeszerzés,
stratégiai eszkdz, amely Osztondzheti a novekedést és szamos elényt hozhat mind a
korményzatok, a piacok és a tarsadalom szédmara, elfogadasa nagyon lassu, mivel szdmos
kihivast rejt magaban. Bele értve a technologia ismereteket €s tapasztalatokaz, a tudatossag
¢s a képességek hidnyat. az 0sztonzok €s motivacid hianyat arra, hogy a vevd innovativ
megoldasokat vasaroljon egy esetlegesen 10 vallalattol, ahelyett, hogy mar meglévd
termékeket vegyen egy régi beszallitotol. (Delioglanis, 2020, p. 6)

Az eurdpai bizottsag altal készitett Osszehasonlitd teljesitményértékelés az innovacios
beszerzések nemzeti szakpolitikai kereteinek, 10 tobbdimenzios mutatobol allo Gsszetett
mutaton alapul. A mutatok értékelik, hogy a kiilonb6z6 orszdgokban végrehajtott szakpolitikai
intézkedések milyen mértékben épitenek atfogd innovacios beszerzési politikai keretet. Ezen
mérdszam alapjan, a 30 orszadgbol all6 eurdpai atlag 26,6%-0s, mig Magyarorszag
teljesitményét alacsonyra értékelték a 12% koriili 4tlaga miatt. (EC, 2016, p. 9)

Az eurdpai bizottsag altal készitett Osszehasonlitd teljesitményértékelés az innovacids
beszerzések nemzeti szakpolitikai kereteinek, 10 tobbdimenzidés mutatobol allo Osszetett
mutaton alapul. A mutatok értékelik, hogy a kiilonboz6 orszagokban végrehajtott szakpolitikai
intézkedések milyen mértékben épitenek atfogd innovacids beszerzési politikai keretet. Ezen
mérészam alapjan, a 30 orszagbol allo eurdpai atlag 26,6%-0s, mig Magyarorszag

teljesitményét alacsonyra értékelték a 12% kortili atlaga miatt. (EC, 2016, p. 9)
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5.9.4 MUTATOK TOVABBI ELEMZESE

A mutatokat nem csak onmagukban, hanem halmazokban is megvizsgalasra keriiltek. A
mutatok Osszeallitasa soran ugy lettek kivalasztva, mely teljesitmény alapjan harom csoportba
sorolhatok legyenek, sziirkék a hatékonysagi mutatok (28 db), narancssargdk a
gazdasagossagi mutatok (7 db), és a kékek az eredményességi mutatok (7 db). Igy a
valaszadok kozvetett médon is megkérdezésre keriiltek arrdl, hogy véleményiik szerint a
kozbeszerzések teljesitménye az eredményesség, a hatékonysadg vagy a gazdasagossagon
keresztiil javithato leginkabb.
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61. dbra: Eredményesség, gazdasdgossag, hatékonysag értékelése a lehetséges mutatdkon
keresztiil, szervezeti bontasban, n =107 (a szerzo sajat szerkesztése)

Az értékelés soran az adott Osszesitett pontszam kerilt stlyozasra a valaszadok ¢és a
csoporthoz tartozd6 mutatoszadmok szamaval. Az igy kapott sulyozott atlag alapjan
elmondhat6, hogy a teljes sokasagot értékelve, a valaszadok egyértelmiien a hatékonysagon
keresztiil 1atjak leginkabb novelhetonek a kozbeszerzési szervezetek teljesitményét (68. abra).
A teljes sokasagra vonatkozo stlyozott atlag a hatékonysag esetében 4,04, a gazdasagossag
esetében 3,9, mig az eredményesség esetében 3,46. Fontos megjegyezni, hogy ezen atlagok,
mind 3 felettiek, ami azt is jelzi, hogy a teljesitmény szempontjabol a hazai szakemberek
véleménye szerint egyik kategdriat sem lehet figyelmen kiviil hagyni. Szervezeti szinten
vizsgalva az adott mutatok sulyozott atlaga alapjan megallapithatd, hogy a nagyvallalatok

esetében a hatékonysagot és gazdasagossagot szinte azonos fontossagunak itélik meg, még az
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eredményességi mutatokra 0k adtak a legkisebb atlagot. Az allami szektorban tevékenykeddk
altal adott atlagok a hatékonysdg ¢és gazdasagossdg esetében szintén nagyon kozel
helyezkednek el, mig az eredményesség joval alacsonyabb atlagpontszamot kapott. A KKV-
k a hatékonysag ¢és a gazdasagossag esetében is a legalacsonyabb atlagot adtak, kivételt képez
ez aldl az eredményesség, ahol ezen atlag a legmagasabb és kiilonbsége sincs annyire

lemaradva a gazdasdgossagtol, mint a masik két szektor esetében.

Kovetkez6 1épésben kereszthatas vizsgalatokat végeztem, melyhez a szervezeti pontszam
atlagot alkalmaztam 6sszehasonlitasi alapnak.

Megvizsgaltam, hogy a magas eredményességi pontszamokhoz milyen értékeket rendeltek a
hatékonysag ¢és a gazdasagossagi mutatok tekintetében. A 36. abran lathato, hogy azok, akik
magas (5-6) értéket tiintettek fel az eredményességi szempontokhoz, azok rendre magasabb
értékeket adtak az osszes gazdasagossagi és hatékonysagi mutatokra, vagyis kijelenthetjiik,
hogy a magas eredményességi pontszamok rendre magasabb hatékonysagi és gazdasdagossagi

pontszamokkal parosultak.

5,8000
5,3000
4,8000
4,3000
3,8000 - -
3,3000 —
Eredményesség Gazdasagossag Hatékonysag
M teljes atlag eredményesség magas (5-6) értékek Osszesitett atlaga

62. abra: magas eredményesség (5-6) ertékek Osszesitett atlaga (a szerzd sajat szerkesztése)

Ezt kovetden megvizsgaltam, hogy a magas gazdasagossagi értékeket adok, hogyan
viszonyulnak a masik két mutatéhoz. Szintén magasabb értékeket adtak, ugyanakkor érdemes
megfigyelni, hogy ebben az esetben is hasonld az eredeti atlagok és a szlrt atlagok
viszonyuldsa, vagyis mindkét esetben hasonlo aranyban javitja az atlagokat a gazdasagossag

vagy az eredményesség magasra értékelése.
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63. dbra: Magas gazdasagossag (5-6) értékek dsszesitett dtlaga (a szerzo sajat szerkesztése)

Mivel a hatékonysagi mutatdkat talaltak a valaszadok a leginkabb fontosnak, megvizsgaltam
ennek a mutatonak a magas értékelését és azt, hogy az miként befolyasolja a masik két
mutatoszadmhalmazt. Bar trend ebben az esetben is megtigyelhetd, érdemes megjegyezni,
hogy a gazdasagossagi mutatok magas atlaga csak az eredményességi mutatok magas

atlagaval érhetd el, mig forditva ez mar nem ennyire szembetiinéen rajzolodik ki.

5,3000 [
4,8000
4,3000 °
3,8000 - [ J
3,3000 I—
Gazdasagossag Eredményesség Hatékonysag

Hteljes atlag ~ ® Magas hatékonysag érték (5-6)

64. abra: Magas hatékonysdg (5-6) értékek ésszesitett atlaga (a szerzé sajdt szerkesztése)

A negyedik hipotézis soran azt feltételeztem, hogy szervezeti tipustol fiiggetleniil a hazai
kozbeszerzési gyakorlatban a hatékonysdagi mutatokon tul az eredményességi szempontok és
az egyeéb tarsadalmi és szocialpolitikai célok (kis- és kozépvallalkozasok kézbeszerzési
eljarasban valo részvételének elosegitése, a fenntarthato fejlodés, az dllam szocialis
célkitiizései, a tarsadalmi felelosségvallalas szempontjai) elérésére valo torekvés a hattérbe

szorul.
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A hipotezis alatamasztasa tobb lépcsofokon keresztiil tortént. Elso lépésben célom volt, hogy
feltarjam a hazai szakemberek véleményét a hatékonysag, eredményesség és gazdasagossag

mutatok jelentoségeérol és alkalmazhatosagarol a szervezeti teljesitmény mérése soran.

A fejezetben elemzett mutatoszamok rangsoroldsa azt mutatja, hogy a jogi szabalyozasnak
valo megfelelésen és birosagi eljarasok, illetve panaszok szaman kiviil, ami szintén a jogi
szabalyozashoz kétheto, minden mas eredményességi mutato a lista legutolso szakaszaba
keriilt, szektortol fiiggetleniil. Nem csak a hatékonysagi, de a gazdasagossagi mutatok is
fontosabb szerepet kapnak a hazai szakemberek véleménye szerint, mint az eredményességi

mutatok.

A sulyozott atlag alapjan kapott eredmény szintén a hatékonysag elsodlegességet tamasztja
ala. Ebben az esetben az rajzolodik ki, hogy a gazdasagossag és a hatékonysag megitélése
majdnem azonos, mig az eredményesseg némileg lemarad az elozo két kategoriatol.
Szervezeti szinten elmondhatd, hogy a nagyvallalati szektorban dolgoz6 szakemberek a
hatékonysdgot ¢és gazdasdgossdgot szinte azonos fontossagunak itélik meg, még az
eredményességi mutatokra 6k adtik a legkisebb atlagot. Az allami szektorban tevékenykeddk
altal adott atlagok a hatékonysdg és gazdasdgossag esetében szintén nagyon kdozel
helyezkednek el, mig az eredményesség a tobbi szektor kiilonbségéhez képest, joval
alacsonyabb atlagpontszamot kapott. A KKV-k a hatékonysag és a gazdasagossag esetében is
a legalacsonyabb atlagot adtdk, ellentétben az eredményesség esetében, ahol ezen étlag a
legmagasabb és kiilonbsége sincs annyire lemaradva a gazdasagossagtol, mint a masik két
szektor esetében. A kapott eredmény azt mutatja, hogy akik talan legtdvolabb vannak az
eredményesség befolyasolhatdsagatol, nekik a legfontosabb, mig az allami szektoroknak, akik
a legnagyobb hatéssal lehetnének ra, szamukra a legkevésbé fontos az eredményesség.

A hipotézis alatdmasztasanak masodik feléhez a teljesitményndvelési lehetdségek is

megvizsgalasra keriiltek, melyet a kdvetkezo részfejezet tartalmaz.
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5.10 Kozbeszerzések teljesitményének novelési lehetéségei

A kérddiv harmadik részében a kdzbeszerzési teljesitmény lehetséges novelési iranyanak
feltérképezésére iranyuld kérdések lettek Osszeallitva. A valaszad6 szakemberek véleményét
tobb kérdésen keresztiil, széles kdrben keriilt megvizsgalasra.

A vélaszadok véleménye arrdl lett kikérve, hogy szerintiik a beszerzési teljesitmény novelése
a 8. tablazatban felsorolt lehetdségek koziil melyiken keresztiil valdsithaté meg leginkabb. A
lehetséges valaszokat rangsorolniuk kellett 1-t6l, 5-ig terjedd skalan, ahol az egyes a
legrelevansabb, mig az 6tds a legkevésbé relevans ndvelési lehetdség volt.

A teljes sokasag altal adott rangsor értékeinek atlagat vizsgalva a szaktudas (atlag 2,46)
novelésében latjak a legtdbben a teljesitmény novelésének lehetdségét. A valaszadoi rangsor
atlagai alapjan masodik helyre kertilt a hatékonysag 2,79-es atlaggal, majd az els6 kettdhoz
képest jelentdsen lemaradva kovetkezik az atlathatésag novelése (3,10-es atlaggal), majd az
eredményesség €s végiil a gazdasdgossag. Az utolsé harom ndvelési lehetdség atlagai kozott
mar elhanyagolhatonak tekinthetd kiilonbség van, igy elmondhato, hogy a hazai szakemberek
elsédlegesen a szaktudds ¢és hatékonysag novelésén keresztiil latjak a kozbeszerzések

teljesitményének novelését. (8.tablazat)

sorrend | sorrend | sorrend

# Szempont atlag 1-5 év 6-11 év | 12+ év

1 szaktudas novelésével 2,46 2 1 1
hatékonysdg mérésével ¢és

2 novelésével 2,79 3 2 2

3 atlathatosag novelésével 3,10 4 3 4
eredményesség mérésével ¢s

4 novelésével 3,17 1 4 5
gazdasagossag mérésével ¢és

5 novelésével 3,21 5 5 3

Ttablazat 8: A kizbeszerzések teljesitményének novelési lehetésége (sajat szerkesztés)

A Kruskal Wallis teszt elvégzése soran, egyediill az eredményesség mérése ¢€s a
kozbeszerzésben eltoltott évek szadma kozotti dsszefiiggésben mutatkozott szignifikans eltérés
(0,019). Az eredményesség esetében a minimum ¢és a maximum atlag kozotti kiilonbség 1,15.
A vaélaszaddk azon csoportja, akik kevesebb 1dot toltottek el a kozbeszerzések tertiletén
szignifikansan fontosabbnak tartjdk az eredményesség ndvelését, mint a masik két csoport.
Az 1-5 éve tevékenykedd szakemberek az eredményesség novelésében latjak a teljesitmény

novelésének elsddleges lehetdségét. Az 6 esetiilkben a szaktudds a masodik helyre szorult,
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amit aztan szintén a hatékonysag novelése kovet. A gazdasagossag mérése €s novelése utolsod
helyen &ll, mind az 1-5, mind a 6-11 éve foglalkoz6 szakemberek csoportjaban, mig a
legtapasztaltabbnak mondhat6 csoportban ez a lehetdség a harmadik helyen all kézvetlentil a

hatékonysag utan.

Obicci tanulmanya alapjan az dsszeférhetetlenség befolyasolja a kozbeszerzések kezelésének
hatékonysdgat ¢és eredményességét. A felallitott elmélete alapjan, ami szakirodalmi
attekintésen nyugszik, személykozi, csoporton beliili és csoportkdzi Osszeférhetetlenség
befolyasolhatja a kozbeszerzések menedzsmentjét. A szerzo felosztasa szerint a személykozi,
csoporton beliili és csoportkodzi sszeférhetetlenségi szintek fliggetlen valtozot képeznek, mig
a kozbeszerzések kezelésének hatékonysaga €és eredményessége a fliggd valtozo, mely kozott
szoros korrelacio van. (Obicci, 2015, p. 53) A verseny tisztasdganak megléte alap elvaras a
Kbt. alapelvei alapjan, melynek sérelme szintén hatast gyakorol a kozbeszerzések
teljesitményére. A kérddiv sordn a hazai szakemberek véleményezhették, hogy szerintiik az
Osszeférhetetlenség €s a verseny tisztasaganak sérelmét eredményez6 helyzetek mennyiben
befolyasoljak a kozbeszerzések teljesitményét (1 egyaltalan, 5 teljes mértékben). A
valaszadok 40%-a véli ugy, hogy az ilyen helyzetek nagyban befolyasoljak a kdzbeszerzések
teljesitményt, még tovabbi 37%-a véli tgy, hogy inkdbb befolyasolja. A valaszaddk 15,9%-a
tekinthetd semlegesnek ebben a kérdésben, és mindosszesen a valaszadok 6,6%-a gondolja
ugy, hogy egyaltalan, vagy csak kis mértékben van kapcsolat.

A szektoronkénti atlagok ebben az esetben nagyon kozel helyezkednek el egymashoz, és mind
4-es értek folotti. A teljes atlag (4,093) megegyezik a KKV-k képviseldi altal adott atlaggal.
Ennél magasabb atlagot ad ki az nagyvallalati szektor és alacsonyabbat az allamigazgatasi
szektor. Erdekes, hogy a nagyvallalati szektor képviseldi koziil senki sem adott 1-es, vagy 2-

es értékelést, mig a KKV-k és az allamigazgatas esetében, adtak 1-es és 2-es értékelését.
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65. abra: Osszeférhetetlenség és a verseny tisztasaganak hatisa a kozbeszerzések teljesitményére, n=107
(sajat szerkesztés)

A valaszadok arrol is meg lettek kérdezve, hogy tapasztalatuk és véleménylik szerint egy
megfeleld kozbeszerzési teljesitménymérd rendszernek mely teriiletekre kell legféképpen
fokuszalnia, ahhoz, hogy a beszerzésrdl valosagos képet alkosson, mely megfeleld alapot
szolgal a teljesitmény novelésére. A szakembereknek 13 lehetdség koziil kellett a szerintiik 5
legfontosabbat kivalasztaniuk. Az emlitések Osszesitett szamat és szektoronkénti megoszlasat
az 72. dbra mutatja.

A szakemberek véleménye szerint egy jol miikodoé hazai kozbeszerzési teljesitményértékeld
rendszernek elsddlegesen a beszerzési projektek megfeleléségére (idOben, jogilag
megfelelden, megfeleld mindségben) ¢és a vasarolt aru/szolgéltatas mindségére kell
Osszpontositania. Mind két valaszlehetdség 81 — 81 emlitést kapott, ami az 6sszes emlitésszdm
18 -18 szazaléka. Harmadik helyre soroltdk a beszerzési folyamatok megfeleldségét mely 16%
emlitést kapott, mig a kitlizott céloknak valé megfelelés 12,47%-kal a negyedik helyre kertilt.
Az Osszes tobbi fokusz teriilet 10% alatti emlitési részesedéssel rendelkezik. Az
ligyfélelégedettség, az eljarasok tipusa és szdma, a felhasznalt erdforrasok koltsége
(gazdasagossag), a beszerzési szervezeti egység mitkodési koltsége és az eldirt folyamatoknak
valo megfeleldsége, a beszallitok és az ellatasi lanc hatékonysaga mind olyan teriilet, melyet
a hazai szakemberek kevésbé fontosnak tartanak.

Kiilon kiemelendd, hogy a vasarolt aruk és szolgaltatasok koltségét senki nem jeldlte be, mint
olyan teriilet, mely kiemelt figyelmet igényel, és a fenntarthatosagi €s szocidlis eredmények
tovabba az innovacio is a hattérbe szorult, mindéssze az 0sszes emlitésszam 1,78% és 2%-at

kaptak.
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66. abra: emlitések szamanak szektoronként megoszidsa, n=449 (sajat szerkesztés)

Az emlitések szektoron beliili szdzalékos megoszldsa nagyban azonos képet mutat
kivaltképpen a KKV-k és az allamigazgatas esetében. Mind a hdrom szektor esetében az elsd
harom legtobb emlitést kapott fokuszpont azonos. A nagyvallalatok esetében a negyedik
helyen az ligyfélelégedettség szerepel, mig a céloknak valé megfelelés az 6todik helyre
szorult. Jelentds kiilonbség tapasztalhato a nagyvallalati és a tobbi szektor kozott, a felhasznalt
er6forrasok koltségének értékelésében. Felhasznalt erdforrasok koltsége az allamigazgatés
teriiletén bizonyult a legfontosabbnak (7%, 5. hely), a KKV-k esetében az emlitések 6%-at
kapta, ami azonban szektoron beliil a 6. helyet jelenti, addig a nagyvallalatok esetében
mindossze az emlitések 2%-at kapta, mellyel a 10. helyre keriilt. Szintén kiemelendd, hogy a
nagyvallalatok esetében a beszerzési projektet megfeleléségének kiemelkedd szerepe
jelentésen kiugro a tobbihez képest. A nagyvallaltok esetében az emlitések 23%-at kapta, mig
a masodik helyen 1év6 folyamatok megfeleldssége 9%-kal kevesebbet. Az allamigazgatés, a
KKV-k esetében az elsé helyeken 1évé emlitések kozotti megoszlas sokkal kisebb, csak

néhany szazalékos megoszlast mutat.

197



Nagyvallalat | Osszes
Emlités Allamigazgatas (>250 f6) emlités | Arany
beszerzési  projektek
megfelelésége (idOben,
jogilag  megfelelden,
megfeleld
mindségben)

vasarolt
art/szolgaltatas
mindsége

beszerzési folyamatok
megfeleldsége
kittizott céloknak valod
megfelelés 15% 10% 11% 56 12,47%
belsé  tgyfelek  és
érdekelt felekkel vald
kapcsolat ~ mindsége
(ligyfélelégedettség) 5% 4% 14% 31 6,90%
eljarasok tipusa ¢és
szama 5% 7% 8% 30 6,68%

felhasznalt er6forrasok
koltsége 7% 6% 26 5,79%

a beszerzési szervezeti
egyseg miikddési
koltsége és az eldirt
folyamatoknak  vald

81 18,04%

81 18,04%

72 16,04%

megfelelésége 5% 5% 4% 23 5,12%
beszallitok 3% 4% 4% 16 3,56%
ellatasi lanc

hatékonysaga 3% 3% 4% 16 3,56%
innovécick 9 2,00%
fenntarthatosagi és -

szocialis eredmények 3% 8 1,78%
vasarolt

aruk/szolgaltatasok

koltsége 0 0,00%

Tablazat 9: Emlitesek szektoron beliili szazalékos megoszlasa, n=449 (sajat szerkesztés)

A kapott eredménybdl levonhaté az a kdvetkeztetés, hogy a szakemberek talnyomo tobbsége,
azaz a valaszadok 76%-a, a mindséget, mint a hatékonysag javitdsanak eszkozét jelolte meg,
ami azt mutatja, hogy a kozbeszerzések kezelése még nincs megfeleld szinten kezelve. A
megfeleld mindség meghatarozasa az eljarasok folyaman alapnak kéne lenni, €s nem egyfajta

hatékonysagndveld lehetdségként tekinteni ra.
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A kapott eredmény azt is mutatja, hogy a hazai kozbeszerzési eljarasok soran a kozgazdasagi,
tarsdalami, fenntarthatosagi célokkal alig foglalkoznak, azok fontossaga elhanyagolhato.
Ennek kévetkeztében kijelentheto, hogy a hazai gyakorlatban a kozbeszerzések soran a jogi,
a formai megfelelés lényegesen elorébb szerepel a megvalositando célok kozott, mint akar a
fenntarthatosag, akar a szocidalis eredmények. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a
kozbeszerzések megitélése sokkal inkabb fiigg attol, hogy jogilag megfelelo-e az eljaras, mint
attol, hogy annak az eljarasnak milyen szocialis és kornyezeti hatasai vannak, foként, hogy ez

utobbiaknak a szerepe az eljarasokban gyakorlatilag nem kivehetoen létezik.

A negyedik hipotézis, mely soran feltételezem, hogy szervezeti tipustol fiiggetleniil a hazai
kozbeszerzési gyakorlatban a hatékonysagi mutatokon tul az eredményességi szempontok és
az egyeb tarsadalmi és szocialpolitikai célok (kis- és kozépvallalkozasok kézbeszerzési
eljarasban valo részvételének elosegitése, a fenntarthato fejlodeés, az allam szocialis
celkitiizései, a tarsadalmi felelosségvallalas szempontjai) elérésére valo torekvés a hatterbe
szorul, a kapott eredmények alapjan egyértelmiien kijelentheto.

Mind a lehetséges mutatoszamok értékelésénél, mind a megfelelo kozbeszerzési
teljesitménymeéro rendszer lehetséges aspektusainak értékelése soran ezek a modszerek
egyertelmiien hattérbe szorultak. A mutatoszamok esetében a 43 értékelt mutatobol a kis és
kozépvallalatok beszerzésben valo helyzetbe hozasa a 33. helyre, a fenntarthatosagi
szempontokat figyelembe vevé eljarasok szama a 34. helyre, szocidlis szempontokat
figyelembe vevd eljarasok szama a 38. helyre, mig az egyéb hozzaadott értéket képviselo
tenderek aranya a 35. helyre keriilt. Ezeknél a mutatoknal mar csak az eredményességi
mutatok kaptak rosszabb értékelését. A teljesitmenyértékelo rendszer lehetséges felsorolt 13
fokuszpontja kézott az innovaciok a 11., mig a fenntarthatosagi és szocialis eredmények a 12.
helyre keriiltek. Rosszabb poziciot csak a vasarolt aruk és szolgaltatasok koltsége kapott,

holott a késobbi miikddtetés és fenntarthatosag szempontjabol lényeges elem lenne.

Az utols6 elbtti kérdés soran a teljesitmény ndvelésének kiilonbozé lehetdségével
kapcsolatban a valaszadoknak az egyes lehetOségeket kellet értékelniiik a teljesitmény
novelésére valod hatdsa szempontjabol (1- egyaltalan nem, 2- inkdbb nem, 3- semleges, 4-
inkabb igen, ¢s 5- teljes mértékben). A kapott valaszok az adott valasz darabszama és az adott

pontszam szorzata alapjan lett rangsorolva.
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Teljesitménynovelés
lehetséges modja
kompetens személyeken
keresztiil a beszerzések | 1 3 7 15343 | 1% | 3% | 7% | 50% | 40%
teljesitménye novelhetd

a munkaerd képzésével javithato

e 1 5 | 11 | 48 | 42 | 1% | 5% | 10% | 45% | 39%
a beszerzési teljesitmény

stratégiai gondolkodas
megjelenik a kozbeszerzések | 3 12 | 24 | 38 | 30 | 3% | 11% | 22% | 36% | 28%
tervezése €s lebonyolitasa soran
megfeleld  beszerzési  terv
elosegiti  beszerzési stratégia | 3 5 14 1 60 | 25 | 3% | 5% | 13% | 56% | 23%
megvaldsitasat

megfeleld eréforras allokacio
pozitivan hat a beszerzési | 3 4 | 28 | 48 | 24 | 3% | 4% | 26% | 45% | 22%
teljesitményre

beszerzési  terv  készitése
eldsegiti a megfelel6 | 7 8 10 | 59 | 23 | 7% | 7% | 9% | 55% | 21%
er6forrasallokaciot

megfeleld beszerzési terv esetén
eredményesebb beszerzési | 5 8 | 30 | 42 | 22 | 5% | 7% | 28% | 39% | 21%
eljaras folytathato le
gazdasagilag legelényosebb
ajanlat elvének alkalmazasa
javitja a kozbeszerzések
eredményességét

7 121 | 18 | 41 | 20 | 7% |20% | 17% | 38% | 19%

nem megfeleld beszerzési terv

1) ) ) 0 0
Koltséavetési hianyhoz vezet 14 | 12 | 25 | 45 | 11 | 13% | 11% | 23% | 42% | 10%

kategériamenedzsment
szemlélet elésegiti a| 5 10 | 52 | 36 | 4 | 5% | 9% | 49% | 34% | 4%
megtakaritasok elérését

darabszam alapjan szazalékos megoszlas alapjan
Tablazat 10: Teljesitménynovelés lehetséges modjai, n=107 (1- egydltalan nem, 2- inkabb nem, 3- semleges, 4-
inkabb igen, és 5- teljes mértékben) (sajat szerkesztés)

A teljes sokasdg altal adott valaszok alapjan elmondhatd, hogy a vdalaszaddk
teljesitménynovelés szempontjabol legmeghatarozébbnak a munkaerdt szaktudésat,
képzettségét tartjak. Munkaerd képzésével javithato a beszerzési teljesitmény és a kompetens
személyeken keresztiil a beszerzések teljesitménye ndvelhetd nevii lehetséges valasz a
szakemberek 40%-a szerint egyértelmil és kimagaslo hatassal van a teljesitmény novelésére.
Amennyiben az “inkabb igen” valaszokat is ide vessziik, akkor a szakemberek igen jelentds,
90% (kompetens) és 84%-a (munkaerfképzés) véli ugy, hogy a munkaerd képzése és

szakértelme kiemelkedd fontossagu.
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Erdekes modon a szakemberek legkevésbé relevansnak a gazdasagilag legelénydsebb ajanlat
elvének alkalmazasat tartjak, ennél a valasz lehetdségnél a szakemberek 26%-a vélte gy,
hogy a gazdasagilag legelonydsebb ajanlat inkabb vagy egyaltalan nem befolyasolja a
kozbeszerzések eredményességét.

Jelentds mértékben rosszabb értékelést kapott a nem megfeleld beszerzési terv koltségvetési
hianyra gyakorolt negativ hatdsa, azaz a szakemberek 24%-a v¢éli tgy, hogy a beszerzési terv
nem megfeleldségének hatdsa a pénziigyi eredményre nem jelentos.

Kimagasloan semleges teriiletnek tekinthetd a kategoériamenedzsment, mely eszkozt a
valaszadok 49%-a tekinti semlegesen a megtakaritasok elérése, és ezaltal a teljesitmény
szemszOgeébol.

A kialakitott rangsor ellenére, fontos megjegyezni, hogy a kategériamenedzsment kivételével
Osszességében minden lehetdség fontos a teljesitményndvelés szempontjabol a hazai
szakemberek véleménye szerint, mivel minden esetben a valaszadok legaldbb 52%-a, inkabb

igen vagy teljes mértékben igen valaszt adta.

kompetens személyeken keresztiil a beszerzések...
megfelel§ eréforras allokacid pozitivan hat a...
gazdasagilag legel6nyosebb ajanlat elvének...
stratégiai gondolkodas megjelenik a...

a munkaerd képzésével javithato a beszerzési...
megfelel§ beszerzési terv esetén eredményesebb...
megfelel§ beszerzési terv elGsegiti beszerzési...
nem megfelel§ beszerzési terv koltségvetési...
kategdriamenedzsment szemlélet elGsegiti a...

beszerzési terv készitése elGsegiti a megfeleld...

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

M Nagyvallalat (>250 f§) mKKV  ®allamigazgatas

67. abra: A teljesitmény névelés lehetdségei (sajat szerkesztésii abra)

A kapott valaszokat szervezeti szinten tovabb vizsgalva elmondhatd, hogy az adott atlagok
minimum ¢s maximum értéke kozotti kiilonbség, a teljes atlagot nézve €s a szektoronkénti
atlagot is nézve, 1 koriil mozog, ami azt mutatja, hogy a valaszadasi lehetdséget nagyon
hasonléan értékelik minden szektorban. Az Osszesitett eredmény alapjan mind a harom
szektorban az els6 és masodik helyre a munkaerd szaktudasdhoz kapcsolodo két kérdés kertilt,
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megvalositasat, ezaltal jarulva hozza a beszerzési teljesitmény noveléséhez.

mig a harmadik helyre az, hogy a megfeleld beszerzési terv eldsegiti beszerzési stratégia

Kruskal
) ) Wallis H Mean
Osszesitett | Osszesitett Mean Rank

Teljesitmény novelés kategoriai eredmény | #Rangsor Rank #Rangsor
stratégiai gondolkodas megjelenik
a kozbeszerzések tervezése ¢és 317 S 219,56
lebonyolitasa sordn 1
gazdasagilag legelonyosebb ajanlat
elvének alkalmazisa javitja a 292 7 212,02
kozbeszerzések eredményességét 2
nem megfeleld beszerzési terv 286 8 206.69
koltségvetési hianyhoz vezet ’ 3
megfeleld beszerzési terv esetén
eredményesebb beszerzési eljaras 315 6 199,08
folytathato le 4
megfeleld beszerzési terv eldsegiti 337 3 194,82
beszerzési stratégia megvaldsitasat 5
a munkaerd képzésével javithato a 356 ) 190.49
beszerzési teljesitmény ’ 6
kategoriamenedzsment szemlélet 275 9 183,76
elésegiti a megtakaritasok elérését 7
kompetens személyeken keresztiil
a  beszerzések  teljesitménye 365 1 183,18
novelhetd 8
megfeleld erdforras  allokacio
pozitivan hat a  beszerzési 323 4 182,82
teljesitményre 9

Tablazat 11: Teljesitménynévelés és hatékonysag Kruskal-Wallis H test (sajat szerkesztés)

Az allamigazgatas teriiletén még kiemelt fontossadgot kapott a megfeleld eréforrasallokacio
(3. hely), mig ez a lehet6ség a masik két szektor esetében csak az 5. helyre szorult. A
megfeleld eréforras allokacid azonban a masik két szektor esetében sem elhanyagolhatd. Mind
a nagyvallalati, mind a KKV szektor a negyedik helyre sorolta azt, hogy a beszerzési terv
készitése eldsegiti a megfeleld erdforrasallokaciot. A kategoria menedzsment mindegyik
szektor esetében a kevésbé lényeges elem kozé keriilt, a KKV-nal az utolsé helyre, mig a
masik két szektor esetében az utolso eldttire. A kozszektor és a nagyvallalatok a nem

megfeleld beszerzési terv és koltségvetési hidny kapcsolatat soroltak az utolso helyre.
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Mivel teljesitményndvelési aspektusokat nem csak dnmagukban, hanem a hatékonysag
szempontjabol is meg kivantam vizsgalni ezért, az els6 kérdés hatékonysagara adott
valaszokat, mint fliggd valtozot, és a teljesitményndvelésre adott valaszokat, mint fiiggetlen
valtozot vizsgaltam Kruskal-Wallis H teszttel. A kapott eredmény hatékonysag szempontjabol
relevans rangsora mas eredményt mutat. A vizsgalat ilyem modon valo lefolytatasa mas
eredményt mutat. A hatékonysdg esetében a stratégiai gondolkodas, a gazdaségilag
legelényosebb ajanlat és a megfeleld beszerzési terv kap fontos szerepet, mig a munkaerd

képzése €s a megfeleld erdforras allokacid kevésbé 1ényeges.

Az otodik hipotézisben azt feltételeztem, hogy a hazai kozbeszerzések teljesitményének
novelésehez elsodlegesen a hatékonysagot kell néveli, melynek legjobb eszkoze a relevans
szaktudas novelése.

A hazai szakemberek véleménye alapjan a teljesitmény harom aspektusabol a legrelevansabb
a hatékonysag, azaz a hatékonysag novelésen keresztiil lehet leginkabb a hazai kozbeszerzések
teljesitményét névelni. Ez az eredmény teljes mértékben osszhangban van a nemzetkozi
mutatoszamajanlasok soran kapott eredménnyel.

A teljesitménynovelés elsodleges eszkozekent pedig egyértelmiien a szaktudadas noveléséet, a

megfeleld szintii és mindség szaktudast jeloltéek meg.

A kapott eredmények alapjan tovabbi figyelemre méltdé megallapitasok is levonhatoak.
Egyrészrél fontos megjegyezni, hogy az, hogy a valaszadok a kérddiv elsd részében feltett
szaktudashoz kapcsolddo kérdésben a jelenlegi tudasszintet kimagaslora értékelték, de ezzel
parhuzamosan a novelésnél is ezt a lehetdséget adtdk meg azt mutatja, hogy a jelenleg
meglévo tudas tipusa kivald a formai (jogi) megfelelés teljesitéséhez, azonban nem elegendd
az 0j kihivasoknak valo megfeleléséhez. Ahhoz, hogy a hazai kozbeszerzésék szintet tudjanak
1épni Ujfajta képzési elemekre lenne sziikség, mely az ilyen Uj iranyu tuddas, tapasztalat
megszerzését segiti eld.

A kategoria menedzsment szemlélet®®

neutralis értékelése is a fentieket tdmasztja ala. A
kategéria menedzsment a versenyszféra beszerzésében mar régota meghonosodott gyakorlat,

mely eldsegiti az adott portfolid hatékony, stratégiai kezelését. Ez a szemlélet a hazai

38 A kategoriamenedzsment szemlélet, egy stratégiai megkozelités a szervezet szdmara, az érték, a haszon és a
profit maximalizaldsa érdekében, strukturalt beszerzési beavatkozason, valamint az egész iizletre kiterjedd
részvételen keresztiil. (O'Brian, 2009, p. 1)
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kozbeszerzéseknél még alig felelhetd, csak néhany nagyvallalati gyakorlatban megjelend
feladatkor, és ezaltal eszkoz a teljesitmény noveléséhez.

A hatékonysag szempontjabdl fontos (azaz azokat a valaszadokat figyelembe véve, akik a
hatékonysagot jelolték meg legfontosabbnak) szlikitett adatbdzisra végzett tovabbi Kruskal-
Wallis teszt alapjan késziilt elemzés soran az is korvonalazodott, hogy a hatékonysag
noveléséhez nem a szaktudds novelése az elsddleges Ut, hanem ¢épp, a stratégiai
gondolkodasmdd megteremtése, erdsitése segiteni azt leginkabb.

Legvégiil érdemes kitérni arra, hogy a formai megfelelésen tul, a kapott valaszok arra
engednek kovetkeztetni, hogy a hazai kdzbeszerzések fejlesztése sziikséges. A beszerzés
elsddlegesen egy gazdasagi tevékenység, melynek f0 feladata a megfeleld mindségi,
megfelel6 mennyiségli ¢s megfeleld aron valo beszerzés. A kapott valaszok azt mutatjak, a
jogi megfelelés elsddlegességén tul, az ar és a koltség szinte egyaltalan nem jatszik fontos
szerepet, tovabba, hogy a mindség is egyfajta kiilonlegesebb szerepet tolt be a kozbeszerzési

eljarasok soran és nem tekinthetd a beszerzés alapfunkciojanak.

Végiil a valaszadok arrdl lettek megkérdezve, hogy véleményiik szerint egy megfeleld
kozbeszerzési teljesitménymérési keretrendszer felvazoldsa soran a megadott hét
lehetdségbdl, mely szempontokat kell leginkdbb figyelembe venni. A kérdésnél a lehetséges
valaszokat rangsorolniuk kellett a valaszadoknak 1-tdl, 7-ig, ahol az egyes a legfontosabb,
mig a 7-es a legkevésbé fontos.

Jogi megfelelés elsddleges szerepe a hazai kozbeszerzés teljesitményével kapcsolatban ennél
a kérdéskornél is egyértelmiien kirajzolddott. A valaszadok 37%-a tette az elsd helyre a
hatalyos jogi szabalyozasnak valo megfelelés biztositasat, ¢s minddsszesen a valaszadok 7%-
a velte ugy, hogy ez a pont a lehetséges hét valaszlehetdség koziil a legkevésbé jelentds. A
kapott rangsor alapjan a valaszadok tovabbi 32%-a szerint az egyértelmii célok meghatarozéasa
a teljesitmény mérésében szintén elsd helyen szerepel, azaz a célok meghatarozasa majdnem
olyan fontos, mint a jogi szabalyoknak valé megfelelés. A masodik helyezések kozott
kiemelkedd, 30%-os emlitést kapott a hatékony informécié rendszerek létrehozasa. Atlagokat
tekintve pedig a megbizhato, idébeni adatok rendelkezésre allasa keriilt a harmadik helyre
(atlag 3,35).

A teljesitményértékelési rendszer vallalati stratégidba integraltsaga és az, hogy a rendszer egy
kiegyensulyozott képet adjon arrdl, amit a beszerzéssel foglalkozd szervezet csinal, lefedve
az Osszes jelentds teriilete jellemzdéen az utols6 két helyre szorult. Mig az eldbbit a

szakemberek 48%-a, az utdbbit a valasz adok 40%-a sorolta a 6. vagy 7. hely egyikére.
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egyértelmd célok
meghatarozasa a
teljesitmény mérésében

a rendszer egy 7
kiegyensulyozott képet hatékony
adjon arrél, amit a 5 informacidrendszerek
beszerzéssel foglalkozd |étrehozasa

szervezet csinal, lefedve. \
A adatok elemzésének és
vallalati stratégidba riportlasanak modjanak
integralt ‘\ / meghatarozasa (madd, id6,
felel8s)

a hatalyos jogi megbizhatd, idGbeni
szabdlyozasnak vald adatok rendelkezésre
megfelelés biztositasa allasa

== Nagyvallalat (>250 fG)

68.abra: Megfelel6  kozbeszerzési  teljesitménymérési  keretrendszer felvazolisa soran leginkdabb
figyelembeveendd szempontok, n=107 (szerz6 sajat szerkesztése)

Szektoronkénti kapott atlagok szerinti rangsort vizsgalva megfigyelhetd némi érdekes
kiilonbség, szektorspecifikum. Osszesitésben a jogi szabalyoknak vald megfelelés elsd helyen
szerepel, de csak az dllamigazgatas tette els6 helyre. A KKV-k esetében a szektoronkénti atlag
alapjan a masodik helyen szerepel, mig a nagyvallalatok esetében csak a harmadik. A KKV-
k esetében az egyértelmii célok meghatirozasa keriilt az elsé helyre, mig a nagyvallalati
szektor a hatékony informaciorendszerek 1étrehozasat tartotta a legfontosabbnak. A véllalati
stratégiaba integraltsdg minden szektor esetében egyértelmiien az utolsé helyre szorult.
JelentOsebb kiilonbség figyelhetd meg még a megbizhatd, idobeni adatok rendelkezésre
allasanal. Az allamigazgatas esetén a szektoronkénti atlagokat vizsgalva masodik helyre

keriilt, mig a nagyvallalatok és a KKV-k esetében is negyedik helyet kapott.
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6 OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK, TEZISEK

noveli, melynek legjobb eszkboze a
relevans szaktudas novelése.

H# | Hipotézis Célkitiizés:
Célkitlizésem, hogy a  kozbeszerzések
Empirikusan alatamaszthatd, hogy a tejl’]esnmenymer’esere ..hqszné.l.lt ©s hfi‘s%nalatfa
. , Lo 097 | ajanlott mutatok  korét  Osszegyljtom  és
kozbeszerzések teljesitményértékelést , S e
. ... | rendszerezem, ezaltal vizsgalhatova valik,
célzo nemzetkdzi . o err A . .
H1 . o . | hogy milyen célkitizések mentén és
mutatdszamrendszerek, ajanlasok els6 . .. 1
. . . ., mutatdoszamokon  keresztiil ~ mérheté a
sorban a hatékonysag novelésére | . .. . L , . ,
. . kozbeszerzések teljesitménye és hatékonysaga.
fokuszalnak. o L e
Ehhez nemzetkézi szervezetek ajanlasait,
dokumentumait és a téma irodalmat kutatom.
A szakirodalom alapjan feltart, szervezeti
hatékonysaggal Osszefiiggd, a jelenlegi hazai
Feltételezem, hogy a  hazai | beszerzési szervezetek érettségi szintjeinek
kdzbeszerzésben megjelend | szektoronkénti dsszehasonlitasa valosul meg.
kozszervezetek szervezeti | A vizsgalat soran a cél annak megvizsgalasa,
H2 | hatékonysagat befolyasold érettségi | hogy az allami szféra szintje ténylegesen
szintje elmarad a kozbeszerzésekben | elmarad-e a  maganszféra (KKV  és
résztvevl magan szereplok érettségi | nagyvallalatok) kozbeszerzéseiben résztvevok
szintjétol. érettségi szintjétél, és amennyiben igen, az
miben érhetd tetten. A vizsgalatot a sajat primer
kutatdsom feldolgozasaval valositom meg.
A hazai kozbeszerzési gyakorlatban a | Cél, annak vizsgalata, hogy a hazai
formalis megfelelés (eljarasrend, | szervezeteknél a beszerzés gazdasagi céljanak
0 jogszabalyi (pénzért értéket elv) vagy a jogi megfelelésnek
kovetelmények) hangsulyosabban jel | van-e elsOdleges szerepe, illetve egyéb
enik meg, minta  hatékonysagi | stratégiailag és a teljesitmény szempontjabol
mutatoknak valdé megfelelés fontos célok kapnak-e prioritast.
Feltételezem, hogy szervezeti tipustdl | A hazai szakemberek véleményének feltarasa a
fliggetleniil a hazai kozbeszerzési | hatékonysag, eredményesség €s gazdasagossag
gyakorlatban a hatékonysagi | mutatok jelentdségérdl és alkalmazhatdsagarol
mutatokon til az eredményességi | a szervezeti teljesitmény mérése soran, primer
szempontok és az egyéb tarsadalmi és | kutatdsom adatainak feldolgozasaval
ls{zﬂoc,lalp’(l)lhﬁ(kal, EelOkk“ l()kls' ©8 | A kérddives kutatas soran célom feltarni, hogy
H4 lo,Z,eP‘;a a ozascl)r 0z e,szelrrzesli a hazai kozbeszerzési gyakorlatban a fenti
el_]"arasr an f"a 0 " r,esfzx_zle”tg’ene célkitlizések milyen sullyal jellenek meg,
e’ﬁ)segltese, a',elpntart ’Elllt:') feylodes, az | tovabba célom, hogy a hatékonysag és a
al anzl | szocialls fCT l,l,tuz,ese,ll’l l'a teljesitmény mely célkitlizéseken keresztiil
tarsadalmi lérésé cle (i§s§gvi alas | novelhetd leginkabb, mely célkitiizéseken
}slz’enrlr;)ontjal)eleresere valo torekves a | yaresztiil valésulhat meg, a kdzbeszerzésben
atterbe szorul. résztvevOk véleménye alapjan
. .. . Célom a hazai szakemberek véleményének
A hazai kdzbeszerzések g L .
L . 1., feltérképezése a teljesitményndvelés lehetséges
teljesitményének noveléschez iranyaival kapcsolatban tovabba a
H5 | els6dlegesen a hatékonysagot kell Y p ’

legfontosabb eszkozok feltarasa, bemutatasa,
az esetleges szektoronkénti kiilonbségek
megismertetése.

Tablazat 12: Kutatasi hipotéziske és célkitiizések osszefoglalo tablazat (sajat szerkesztés)
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6.1 Hipotézisek és tézisek

H1:

Az elsé hipotézis kapcsadn azt vizsgéaltam, hogy empirikusan alatdmaszthato-e, hogy a
kozbeszerzések teljesitményértékelést célzd nemzetkdzi mutatdszamrendszerek, ajanlasok
els6 sorban a hatékonysag novelésére fokuszalnak, mely feltételezés a vizsgalt
mutatoszamrendszerek alapjan beigazolodott.

A vizsgéalathoz dokumentumelemzést alkalmaztam, modszertanilag pedig a 1étezd
mutatoszamrendszerek  célkitiizéseit csoportositottam kulcsszavak alapjan, melyek
megmutattak a  teljesitménynodvelés 6 teriileteit. A  hatékonysag a  vizsgalt
mutatoszamrendszerek  62%-nal  keriilt megnevezésre, mint kiemelt cél. A
dokumentumelemzés eredménye aldtdmasztotta, hogy a kozbeszerzések
teljesitményértékelést célzd nemzetkdzi mutatészamrendszerek, ajanlasok elsd sorban a
hatékonysadg novelésére fokuszalnak. A hatékonysdg mellett kiemelt fontossagu az
atlathatdsag €s a verseny novelése is, de a hatékonysag novelés szerepének elsddlegessége
megkérddjelezhetetlen. (T1)

A nemzetkozi koOzbeszerzés teljesitményértékelési rendszerek szamos esetben konkrét
mutatoszam ajanlasokat is tartalmaznak, melynek Osszegytijtése és rendszerezése egy olyan
hianyp6tlo adatbazist jelent, mely segithet a kozbeszerzéssel foglalkozd szervezeteket a
szamukra legmegfelelobb mutatok kivalasztasaban, mutatészamrendszer kialakitasdban.

A dokumentumelemzés sordn Osszegyiijtott 435 lehetséges beszerzési teljesitménymérd
mutatoszam csoportosithatd és megfeleltethetd a bouckaert-i kozszféra teljesitmény
modelljének elemeihez. A modell minden egyes eleméhez, azaz a felhasznalt eréforrasok, a
transzforméacios folyamat, a létrehozott termékek és szolgéltatdsok, a kimenet ¢és azok
kozvetlen kovetkezményei és a végsd indikatorokhoz is megtaldlhato a kdézbeszerzés
teljesitményét mérd és értékeld mutatd. A kialakitott mutatdszamrendszer ajanlasként
kiindulasi alap lehet barmilyen kozbeszerzéssel foglalkozd beszerzési szervezet

mérdszamrendszerének kialakitasahoz.

H2:
Az értékelés kilenc célzott kérdéscsoportra kapott valasz alapjan tortént. A kérddiv soran
kozbeszerzési szervezetek jelenlegi érettségi szintjét a stratégian, az atlathatésagon, a

beszerzés tipusan, a kozbeszerzések stratégai fontossagan, a beszerzési szabalyzat meglétén
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¢s mindségén, a kozbeszerzési terv tartalman, a szerzédés menedzsmenten, valamint a
beszerzési munka tipusan és a szaktudason keresztiil értékeltem. A szakirodalom alapjan
feltart, szervezeti hatékonysaggal Osszefiiggd, a hazai beszerzési szervezetek jelenlegi
érettségi szintjeinek szektoronkénti 6sszehasonlitasa alapjan, az allami szféra érettségi szintje
csak részben tér el a maganszféra (KKV ¢és nagyvallalatok) érettségi szintjétdl. A sajat primer
kutatasom feldolgozasa alapjan a kozszféra a KKV-ndl érettebb, mig a nagyvallalatoknal
kevésbé érett szinten helyezkedik el, inkabb kozelebb a nagyvallalatok érettségi szintjéhez.
(T2) A beszerzési funkcio fejlettségi szintje €s annak teljesitménye kozott fontos linedris
kapcsolat van. Az eredmények alapjan teljesitmény szempontjabol a leggyengébb szervezeti
tipusnak a hagyomanyos keretek kozott miikodé alapvetden a jogi szabéalyozasnak vald
megfelelésre koncentrald kézbeszerzés tekinthetd. A hazai szervezetek érettségi szintjének
feltérképezése a jelenlegi helyzet bemutatasaval eldsegitheti a szervezeti hatékonysag
ndvelését célzod programok kiindul6 helyzethez vald pontosabb igazitasat.

Atlathatosag terén a valaszok alapjan egyértelmiien a torvényi szabalyozasnak megfeleléen,
kimagaslo elsObbséget mutat az allami szféra és itt a beszerzés célkitlizései kapcsan
meghatarozo aspektusok a jogi jelleg, a napi feladatok elvégzése, és a hagyomanyos
beszerzési elemek elsddlegessége, vagyis kevésbé a hatékonysig és eredményesség. A
nagyvallalatoknal és féleg a KKV-nal a maganérdek érvényesiil és jobban fordulnak a pénzért
értéket elv felé. A hozzaadott értéket termeld elemek koziil, azok, amik a hatékony beszerzés
megvaldsitdsahoz jarulnak hozza, mint példaul a teljes életciklus koltséget figyelembe vevo
beszerzések lefolytatdsa, a zold és szocialis beszerzések szama, a beszallitok értékelése és
fejlesztése, innovaciot tAmogatd beszerzések kialakitasa, mindség és kockazatmenedzsment,
nagyon kis hangsulyt kap a jelenlegi miikodési keretek kozott az allami szféraban. Az
kozszféraban a szerzddéseket nyomon kovetik, azonban azok megvaldsuldsanak értékelése
mar elmarad a maganszféra teljesitményétdl €s az informaciok tovabbi felhasznalasa is kisebb

mértéki, ezaltal egyértelmii lemaradast mutat a magénszférahoz képest.

H3:

A harmadik hipotézis sorén azt feltételeztem, hogy a hazai kozbeszerzési gyakorlatban a
formalis megfelelés (eljarasrend, jogszabalyi kovetelmények) hangstlyosabban jelenik
meg, mint a hatékonysagi mutatoknak valé megfelelés. Annak vizsgalatanal, hogy a hazai
szervezeteknél a beszerzés gazdasagi céljanak (pénzért értéket elv) vagy a jogi megfelelésnek
van-e elsddleges szerepe, illetve egyéb stratégiailag és a teljesitmény szempontjabol fontos

célok kapnak-e prioritast a kérddives felmérés két kérdését alkalmaztam. Egyrészrdl a
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szervezeti jellegre vonatkozo kérdésre adott valaszokat, masrészrdl pedig a hozzaadott értékek
ado tevékenységek sulya keriilt meghatdrozasra a kdzbeszerzési szervezeteknél. A két kérdés
soran, a hazai szakemberek véleményét tartam fel a jogi szabalyoknak valé megfelelés és az
egy¢b teljesitmény értékelésére alkalmazhaté mutatok fontossagarol. A primer kutatési adatok
feldolgozédsa alapjan kapott eredmény a harmas szamu hipotézist teljes mértékben
alatdmasztja. A hazai szakemberek szdmara a formalis megfelelés elsddleges szerepe tovabbra
1s megingathatatlan. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a jogi szabalyoknak vald
megfelelés hattérbe szorit minden mas célkitlizést, szempontot, azaz a jogszabalyoknak vald
megfelelés jelentésen fontosabb szerepet tolt be, mint a pénzért értéket elv megvalositdsanak
fontossaga vagy az egyéb szakpolitikai, fenntarthatosagi célok teljesitése. Magallapitasra
keriilt tehat, hogy a hazai kozbeszerzési gyakorlatban a formalis megfelelés (eljarasrend,
jogszabalyi kovetelmények) elsddleges szempontként jelenik meg, ezaltal a kozbeszerzési
eljarasok soran a hatékonysagi mutatoknak vald megfelelés hattérbe szorul. (T3)

A jogkdvetd magatartas nagyon fontos, de a kozbeszerzés gazdasagi célkitlizésével egyitt kell
azt megvalodsitani. A szigoru jogkovetés egyediili alapvetd elvarasként valdo megjelenése és a
jogorvoslattol valo félelem kockazatkeriilové teheti az ajanlatkéroket, és emiatt hattérbe
szorulhat a gazdasagi, pénziigyi, z0ld, szocidlis és innovativ szempontok alkalmazésa.
Osszeségben a célnak annak kell lennie, hogy a jogszabdlyi hattér megfeleld biztonsagot és
egyidoben kelld szabadsagot és rugalmassagot is biztositson az ajanlatkérok szamara, hogy a

fent emlitett szempontokat figyelembe vegyenek.

H4:

A negyedik hipotézis alatdmasztasdhoz a kérddiv kérdéseire adott valaszok elemzése szolgalt
alapul; els6é I1épésben feltartam a hazai szakemberek véleményét a hatékonysagi,
eredményességi €s gazdasagossagimutatok jelentdségérdl és alkalmazhatosagardl a szervezeti
teljesitmény mérése soran, majd helyzetképet alkottam a szakirodalmakbol Osszegytijtott
kozbeszerzési mutatoszamok megitélésérol, és feltdrtam a hatékonysag novelésére leginkabb
alkalmas mutatdészamok korét

Az elemzett mutatészamok (43 db) rangsorolasa azt mutatja, hogy a jogi szabalyozasnak vald
megfelelésen €s birdsagi eljarasok, illetve panaszok szdman kiviil (ami szintén a jogi
szabalyozashoz kothetd) minden mas eredményességi mutatd a lista legutolsé szakaszaba
keriilt, szektortol fiiggetleniil. Nem csak a hatékonysagi, de a gazdasdgossagi mutatok is
fontosabb szerepet kapnak a hazai szakemberek véleménye szerint, mint az eredményességi

mutatok.
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A sulyozott atlag alapjan kapott eredmény szintén a hatékonysag elsddlegességét tdmasztja
ala. Ebben a megkozelitésben az rajzolddik ki, hogy a gazdasagossag és a hatékonysag
megitélése majdnem azonos, mig az eredményesség lemarad az el6z6 két kategoriatdl. Az
egyéb tarsadalmi és szocidlpolitikai célok (kis- és kozépvallalkozasok kozbeszerzési
eljarasban val6d részvételének eldsegitése, a fenntarthaté fejlédés, az dallam szocidlis
célkitlizései, a tarsadalmi feleldsségvallalas szempontjai) modszerek egyértelmiien hattérbe
szorultak.

A kapott eredmények alapjan megallapithatd, hogy a hazai kozbeszerzési gyakorlatban az
eredményességi mutatok hattérbe szorulnak mind a hatékonysagi és a gazdasadgossagi
mutatokkal, mind az egyéb tarsadalomi és szocidlpolitikai célokkal szemben. Az
eredményességi mutatok (az alkalmazottak biztonsaga, orszag lakdinak joléte, hatarokon
atnyulo beszerzések szama, munkanélkiiliség stb.) a fontossagi lista legutolsé helyeire
kertiltek, ezért szerepiik a jelenlegi hazai gyakorlatban elhanyagolhatonak tekinthetd. (T4.1)
Megallapithatd tovabba, hogy a kis- és kozépvallalkozasok kozbeszerzési eljarasban vald
részvételének eldsegitése, a fenntarthato fejlodés, az allam szocialis célkitlizései, a tarsadalmi
feleldsségvallalas szempontjai, valamint a megfeleld ,ar-érték arany” a hazai beszerzési
gyakorlatban elhanyagolhaté mértékben van jelen. Mind a mutatdészdmok rangsoroldsa, mind
a teljesitményndvelés lehetséges eszkozei esetében a fenti célokat szektortol fiiggetleniil a
hatsé szegmensbe soroltdk a valaszadok. A beszerzési projektek megfelelosége, a mindség
sokkal fontosabb szerepet kap a hazai kdzbeszerzések folyaman, azaz a beszerzok a beszerzési
definiciobol a mindség teljesitésére torekednek (amit a jogi megfeleldsséggel azonositanak)
¢s az ar, valamint a tobbi hozz4 adott érté¢ket képviseld célok kevésbé 1ényeges szamukra.
Az allami szektor esetében a gazdasdgi, tarsadalmi hatdsoknak, megfelelésnek
kiegyensulyozott modon kellene szerepelnie. A kapott eredmények azonban azt mutatjak,
hogy a kozszféranal sem a pénzért értéket elv, sem a tarsadalmai hasznossag érvényesitése
nem jelenik meg megfelelden, egyediil a szabalyossagnak valé megfelelés, ami maximalisan

mukodni latszik.

HS:

Az 6todik hipotézisben azt feltételeztem, hogy a hazai kozbeszerzések teljesitményének
noveléséhez elsddlegesen a hatékonysagot kell noveli, melynek legjobb eszkoze a relevans
szaktudas novelése. A hipotézis igazolasa ebben az esetben is tobb 1€pésben tortént, a kérddiv

4 kérdésének Osszesitett elemzése alapjan.
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A teljes sokasag altal adott rangsor értékeinek atlagat vizsgdlva az eredményesség,
gazdasagossag, hatékonysag viszonylatat vizsgalva, a hazai szakemberek a hatékonysagot
soroltak a legeleso helyre, majd ehhez képest jelentdsen lemaradva kovetkezett az 4tlathatosag
novelése, majd az eredményesség ¢€s végiil a gazdasagossag.

Arra a kérdésre, hogy egy megfeleld kozbeszerzési teljesitménymérd rendszernek mely
tertiletekre kell legfoképpen fokuszalnia, a szakemberek véleménye szerint egy jol miikodo
hazai kozbeszerzési teljesitményértékeld rendszernek elsddlegesen a beszerzési projektek
megfeleloségére (idOben, jogilag megfeleléen, megfeleld6 mindségben) és a vasarolt
aru/szolgaltatas mindségére kell dsszpontositania. Az Gsszes tobbi lehetséges fokusz teriilet
10% alatti emlitési részesedést mutat, azaz, az ligyfélelégedettség, az eljarasok tipusa és
szama, a felhasznalt eréforrasok koltsége (gazdasagossag), a beszerzési szervezeti egység
miikddési koltsége €s az eloirt folyamatoknak valdo megfeleldssége, a beszallitok és az ellatasi
lanc hatékonysaga mind olyan teriilet, melyet a hazai szakemberek kevésbé fontosnak tartanak
a teljesitmény novelés szempontjabol. Szektoronként vizsgalva a valaszokat az els¢ harom
helyezett ugyanaz, mig a sorrend tovabbi részében mar tapasztalhaté némi eltérés. Mig az
allamigazgatas teriiletén a felhasznalt er6forras koltsége elég fontos szerepet tolt be, addig a
masik két szektor esetében ez a mutatd joval hatrébb sorolodig. A nagyvallalatok esetében
kiemelkedé még az ligyfélelégedettség €s a beszerzési projektet megfeleldssége, ami a tobbi
szektor esetében ez hatrébb keriilt.

A hazai szakemberek véleménye alapjan a teljesitmény harom aspektusabol a legrelevansabb
a hatékonysag, azaz a hatékonysdg novelésén keresztiil lehet leginkdbb a hazai
kozbeszerzések teljesitményt novelni. A teljesitményndvelés elsédleges eszkozeként pedig
egyértelmiien a szaktudas novelését, a megfeleld szintli és mindségi szaktudast jeldlték meg.

(TS)
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6.2 Uj tudomanyos eredmények

Az értekezésben feltart uj tudoméanyos eredményeket a kovetkezéképpen sszegezhetjiik:

1. Hianypotlo, atfogd, magyar nyelvii szakirodalmi Osszegzés és Osszehasonlitd
elemzés 1étezo kozbeszerzési mutatoszamrendszerekrol, és azok fo teriileteirol.

2. Kozszféra teljesitménymodelljéhez illeszkedd, lehetséges kozbeszerzési
teljesitménymérési mutatoszamrendszer kidolgozasahoz szempontok.

3. Kozbeszerzési €és beszerzési teljesitménnyel ¢és elsddlegesen a hatékonysaggal
kapcsolatos azonossagok ¢s kiillonbségek vizsgalata és bemutatasa a kozszektor és
maganszektor kozott.

4. A kozbeszerzési szervezeti teljesitmény novelését korlatozo tényezok, és a

hatékonysag javitasdnak lehetséges eszkozeinek feltarasa.

6.3 Tovabbi kovetkeztetések, ajanlasok, kutatasi eredmények gyakorlati
felhasznalhatosaga

A kérdéives kutatds eredménye alapjan szdmos tovabbi kovetkeztetés levonhatd és
megallapitds tehetd, tovabbi kutatdsi teriiletként az egyes szektorok (szereplok, tigy mint
kozszféra, KKV ¢€s nagyvallalat) kozbeszerzési profiljainak kirajzoldsa (az egyes aspektusok
alapjan erdsségek-gyengeségek meghatarozasa), mint lehetséges vizsgalat célozhatdo meg. A
hazai kozbeszerzési szervezetek teljesitményének noveléséhez nagyobb hangsulyt kellene
fektetni a hatékony beszerzés megvaldsitasara. A kapott valaszok alapjan vannak elére mutatod
jelek, azonban sziikséges lenne tovabbi 6sztonzd programokat bevezetni a pénzért értéket
elvet képviseld beszerzések megvalositasa felé.

Fontos kérdés a szakmai kapacitas megléte is. Egyrészrdl a valaszadok magasra értékelték a
meglévo szakmai tudast, masrészrol a teljesitmény noveléséhez vezetd elsédleges eszkozként
is a szaktudas, valamint kozbeszerzésekkel foglalkozok képzettségének ndvelését jeloltek
meg. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy a jelenlegi jogi keretekhez igazodo szakképzés magas
szinten all, és kivalé szakembereket ad. Azonban a kapott szaktudas és a jelenlegi képzések
nem elegek ahhoz, hogy a kozbeszerzések hatékonyabba, eredményessebbé ¢&s

gazdasagosabba valjanak.

212



A kutatas alapjan arra kovetkeztethetlink, hogy a kdzbeszerzések f6 céljanak, a legjobb ,,ar-
érték arany” megfeleld alkalmazéasdhoz a kozszféraban sem a szervezeti érettségi szint, sem a
szakemberek képzettsége egyelore nem elégséges.

Az eredmény alapjan az is kirajzolodik, hogy a szakpolitikai célokra is joval nagyobb
hangsulyt kellene fektetni. Ezek jelenleg nem tartoznak a legfontosabb célkitlizések kozé. A
kozbeszerzések mindségi mutatdit javitani képes a fenntarthatd fejlddést és a szocidlis

szempontokat is tartalmazo beszerzési eljarasok térnyerésének tdmogatasa.

A versenyszféraban jol ismert teljes életciklus modell 4altaldnos alkalmazdsa a
kozbeszerzésben, a koltségek és kozkiadasok tovabbi, jelentds csokkentéséhez vezethetnek,
ezaltal eldsegitve a gazdasagi ¢€s szocialis fejlodést. A teljes ¢letciklus szemléletii
kozbeszerzési projektek hasznalata, jelenleg kevésbé elterjed hazankban. FelelOsségteljes
kozbeszerzést, az unios elvarasokkal 6sszhangban, azonban csak ennek a technikdnak a széles
korti alkalmazasaval lehet elérni. A megtakaritasi lehetdségek, ezen szemléleten beliil a
legnagyobbak, ezért eléfordulasuk gyakorisagat az elkdvetkezendd években novelni kellene.
Mind a fenntarthatosagi szemlélet, mind a legjobb ar-érték szemlélet széles korti alkalmazasa
lassu gyakorlati kibontakozasaval taldlkozunk, amit nem lehet a jogszabalyoknak vald
megfelelés szadmldjara irni, annal is inkabb, mert a ,,pénzért értéket elv”’, az ar-érték arany,
illetve az ar-koltség figyelembevételét, az életciklusszamitast, valamint a fenntarthatosag
gyakorlati megvalositasat a hazai Kbt. ¢s végrehajtasi rendeletei a 2014-es iranyelvek
mintdjara stratégiai szempontként kezelik. A felszinen tehat nem fesziil ellentét a
jogszabalyok ¢és az értekezésben megjeldlt mindségi célok kozott, a kutatds eredményei

alapjan azonban a gyakorlatban mégsem miikddik ezek megfeleld alkalmazasa.

Gyulai-Schmidt Andrea altal leirt beszerzési szabadsag alkalmazasa egy megfelelé megoldas
lehetne. ,,A beszerzési szabadasag azt jelenti, hogy az ajanlatkérdk beszerzésiik targyat
szlikségleteiknek ¢és elképzelésiiknek megfelelden szabadon hatarozhatjak. Az ajanlatkérok
messzemend  szabadsadgot ¢élveznek a  beszerzendd termékek tulajdonsagainak
meghatarozasaban, mivel a kdzbeszerzési jog nem azt szabalyozza, hogy mit kell beszerezni,
hanem azt, hogy mi mddon kell azt tenni. A beszerzési szabadsadg azonban természeténél
fogva nem lehet korlatlan. Korladtozd hatassal birnak a kdzbeszerzési alapelvek koziil az
esélyegyenldség, a fair verseny ¢€s a transzparencia, valamint a felelds gazdalkodas
kovetelménye. Az esélyegyenldség alapelve szigort korlatja lehet a beszerzési szabadsagnak,

¢s ezaltal az 6kologiai — rovid tdvon szamitva gyakran dragabb — kritériumok alkalmazéasanak

213



is. Hasonld mérsékld hatassal lehet a hatékony ¢és felelds gazdalkodas elve az ajanlatkérdk
fokozott mindségi kovetelmények iranti hozzaallasara. A jobb mindség, akkor is, ha nem
tartalmaz kozvetleniil fenntarthatosagi szempontokat — altalaban komolyabb anyagi
raforditassal jar, amelyet kiilondsen unids tamogatasbol megvalosuld beszerzések esetén ugy
kell atgondolni, hogy ez lehetdleg ne teremtsen jogorvoslati okot, vagy ha mégis, akkor az
ajanlatkéré mindségi kritériumra vonatkozo feltételei, illetve dontése kiallja az
esélyegyenldség elvén alapuld ardnyossagvizsgalat probajat.” (Gyulai-Schmidt, 2017, pp.
226-228)

A dolgozat gyakorlati hasznosulasanak lehetdségei kozt a széleskorii és relevans szakirodalmi
feldolgozast tekinthetjiik egyfelol, mely a hatékonysag-eredményesség-gazdasagossag
mutatoszamainak tag spektrumat vizsgalta és mutatta be, masfeldl bar nem reprezentativ, de
magas elemszamu primer kutatas alapjan a kozbeszerzési eljarasok hazai helyzetét és atfogd
teljesitményének bemutatasa lehetdséget biztosit arra, hogy az egyes szervezetek

feliilvizsgaljak beszerzési eljarasaik iranyelveit a jobb teljesitmény érdekében.
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1. MELLEKLET:

SZERVEZETI TIiPUSOK

ERTEKELESE VIZSGALATI

DIMENZIONKENT
Teljes
Allamigazgatas KKV Nagyvallalat | atlag
Rendelkezik-e a szervezet/vallalati, irott
véllalati/szervezeti szint{ stratégiaval? 58% 38% 79% 0,568
A beszerzési stratégia és a szervezeti
stratégia kohézidja 62% 13% 53% 0,459
Stratégia Beszerzési stratégia fellilvizsgalata 60% 29% 58% 0,512
ERTEKELES (igenek %-a) 60% B 63% 51%
49%
szervezeti atlathatdsagi 4,209302326 3,730769231 | 3,947368421 | 4,011
teljes kozbeszerzés rendszer
Atlathatdsag atlathatdsaga 3,604651163 2,807692308 | 3,578947368 | 3,364
ERTEKELES (atlagok alapjén) 84% 75% 79%
inkabb hagyomanyos beszerzés 2,760 3,273 2,867 2,739
inkabb stratégiai beszerzés 3,640 3,136 2,800 3,088
pénzért értéket elvet koveti 3,520 3,273 4,000 3,228
napi feladatok elvégzése 2,880 3,227 2,733 2,815
jogi szabalyoknak vald megfelelés az
Beszerzés tipusa elsédleges cél 2,200 2,091 2,800 2,261
ERTEKELES (tlagok alapjan) |s0%  |sso00%  [3500%
Szervezet stratégiailag fontos funkico | 4,000 ‘ 4,120 ‘ 3,895 ‘ 4,011 |
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adminisztrativ, tdmogato-jellegl
tevékenység 3,209 3,308 3,263 3,250
ERTEKELES (atlagok alapjan) 70% 74% 65%
Beszerzéssel kapcsolatos felelGsségi
koroket meghatarozza 100% 94% 89%
Beszerzés folyamatat leirja, definialja 93% 76% 95%
Beszerzési célokat leirja 44% 47% 63%
Meghatarozza a beszerzési
osztaly/beszerz6 minden egyes feladatat | 74% 41% 58%
Tartalmaz irdnyelvek és irdnymutatast ad | 37% 41% 58%
Tartalmazza a kockdzatok értékelés
madja, informaciot a kockazat
menedzsmentrdl 12% 6% 11%
Tartalmaz informdciét a beszallitok
értékelésére vonatkozdan 26% 24% 63%
Tartalmazza a beszerzési tevékenység
teljesitményének mérésére vonatkozd
mutatdszamokat 12% 12% 26%
Tartalmazza a beszerzéssel foglalkozé(k)
képzési tervét 2% 6% 5%
Beszallitdi szerz6dések kezelése 30% 41% 32%
Beszerzési szabalyzat | Eves beszerzési terv 63% 53% 58%
tartalma Kategoria menedzsment 0% 0% 26%
ERTEKELES (igenek %-a) 41% B 29%
kozbeszerzési terv szervezet céljaival 3,744 2,920 4,053 3,575
Kozbeszerzési terv Er6forrasok megfelels eloszldsa 3,256 3,040 3,263 3,195
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ERTEKELES (4tlagok alapjan) 70% 60% 73%

Nyomon kovetik — e szerz6dések
megvaldsulasat? 90,70% 82,14% 100,00% 90%
Ertékelik-e a megvaldsult szerz6déseket? | 34,88% 39,29% 42,11% 38%

A szerz8dések teljesitésére vonatkozé
informacidkat haszndljdk-e az JUjabb
Szerz6désmenedzsment | szerz6dések megkotésnél? 74,42% 78,57% 84,21% 78%

ERTEKELES (igenek %-a) 66,67% 66,67% |75,44% |

Beszerzési piacok feltérképezése, Uj
beszallitok keresése 2,323 2,533 3,143 2,57
Beszerzési koltségek elemzése 2,636 2,688 2,929 2,71
Arajanlatok kérése, nyomon kovetése 3,05
Innovaciot tamogato beszerzések
kialakitasa 2,788 2,773 2,500 2,73
Z0ld/szocialis beszerzések el6készitése,
lefolytatasa 2,323 2,474 1,857 2,27
Teljes életciklus koltséget figyelembe
vevl beszerzések lefolytatasa 2,133 2,611 2,615 2,38
E-tenderek el6készitése és lefolytatasa 3,270 2,429 3,778 3,16
Jogszabdlyoknak vald  megfelelGsség
biztositasa 4,26
Mindségmenedzsment (pl. mindségi
reklamaciok kezelése, kommunikalasa a

Napi munka  tipusa | beszallitdkkal, garancialis problémak

(teljesitményt noveld | kezelése, mingségi elvarasok

munkak) kommunikalasa) 2,862 2,733 2,833 2,82
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Szerz6désmenedzsment (pl.
szerz6déskotés, felllvizsgalat, lejarat
kdvetés) 3,410 3,880 3,778 3,63
Napi tlzoltds (pl. napi problémdk
megolddsa, nem szallitasok, késéi
szallitasok kezelése, stb) 3,513 3,238 3,813 3,50
Adatszolgaltatas (pl. kotelez6 és nem
kotelez6 adatszolgaltatas) 3,600 3,435 4,053 3,66
Logisztika és szallitmanyozassal
kapcsolatos feladatok végzése 2,087 2,222 2,400 2,20
Kockazat menedzsment 2,692 2,471 2,333 2,55
Beszallitok értékelése és fejlesztése 2,136 2,211 2,846 2,33
Beszerzés terv készitése 3,400 3,435 3,444 3,42
Projektmenedzsment 2,794 2,792 3,077 2,85
Beszerzési portfolié elemzése 2,355 2,294 2,833 2,43
Beszerzési stratégia fellilvizsgalata 2,656 2,529 2,786 2,65

ERTEKELES (atlagok alapjan)

Szaktudas

4,209

4,000

4,474

4,20 |

ERTEKELES (atlag alapjan)

84%

80%

89%
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2. MELLEKLET: A KERDOIV
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