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Bevezetés

A nagy nyelvi modellek interakcidos készsége lehetbvé teszi szamukra a kvalitativ kutatasi
interjuk gyors és mennyiségi elvégzését. Friedrich Geiecke -a London School of Economics
Mddszertani Tanszékének adjunktusa - és Xavier Jaravel - a London School of Economics
Kbézgazdasagtudomanyi Tanszékének kdzgazdasagtudomanyi professzora -szemléltetik ezen uj
technikak alkalmasagat a kvalitativ kutatasok szamos terliletén, és egy Uj, szabad forrasu
platformot mutatnak be a kvalitativ kutatas ilyen uj formdjanak tamogatasara. [1]

Elméleti hattér

Atarsadalomtudomany két kiildnb6z6 megkozelitésre tamaszkodik: a kvantitativ kutatasra, amely
nagy mennyiségd numerikus adatot elemez, és a kvalitativ kutatasra, amely mélyrehatéan
vizsgalja az egyéni tapasztalatokat és nézépontokat.

Az interju, amely a kvalitativ kutatds hagyomanyos moddszere, jelentds emberi és pénzigyi
er6forrasokat igényel, és korlatozott az elérheté résztvevék szama tekintetében. A nagy nyelvi
modellek (large language models — LLM-ek) azonban lehetéséget kindlnak arra, hogy kivant
mennyiségl( interjut készitsunk, ezaltal hidat képezve a kvalitativ adatok gazdagsaga és a
kvantitativ adatok statisztikai ereje kozott. Az LLM kulonosen interjukészitéként mikodhet, és
felveheti a kapcsolatot az emberi valaszaddkkal, akiket egy szabvanyos online platformon
toboroznak, mint példaul a Prolific. [2] Ez lehetdvé teszi, hogy tobb ezer valaszaddval néhany 6ra
alatt interjukat készitsunk.

A nagy nyelvi modellek (large language models - LLM-ek) azonban lehetéséget
kinalnak arra, hogy kivant mennyiségi interjut készitsiink, ezaltal hidat képezve
a kvalitativ adatok gazdagsaga és a kvantitativ adatok statisztikai ereje kozott.

TR
! Az eredeti forras a legnépszeribb London School of Economics and Political Science

blogbejegyzése volt 2024.10.30 és 2024.11.07 kozott.

2 Az aldbbi kdozlemény a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkdzi Tanulmanyok Kar
gondozasdban megjelené Allamtudomanyi Hirlevél Tudomanyos sarok rovataban jelent meg. A korabbi
hirlevelek elérhetéek az aldbbi honlapon keresztul: https://antk.uni-nke.hu/kutatas-tudomanyos-
elet/allamtudomanyi-hirlevel/allamtudomanyi-hirlevel-2024

Az oktatdsi anyagnak szant tanulmany Al can carry out qualitative research at unprecedented scale,
https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2024/10/30/ai-can-carry-out-qualitative-research-
at-unprecedented-scale/ alapjan készult.
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Kifejlesztettek és elinditottak egy konnyen hasznalhato platformot [3] a nagyaranyu kvalitativ
interjuk lefolytatasara, amely éppenilyen médon, a mesterséges intelligencian (Al) alapul. A chat-
felllet segitségével a valaszadd felveheti a kapcsolatot egy LLM-mel, amely 6sszegydjti a
valaszokat, és Uj kérdéseket general. A platform a kutatdok igényeihez igazithatd, és a témak széles
korét kezeli, mikdzben fenntartja az interjuk megbizhatdsagat biztosito altalanos strukturat.

A tarsalgasi Uugynok haszndlata magdban foglalja a szociolégiai szakirodalombdl szarmazoé
ajanlott eljarasokat, példaul az interjuk nem iranyitott modon torténd lefolytatasanak
fontossagat, a résztvevdk batoritasat, hogy szabadon fejtsék ki véleménylket, mikdzben
utékovetd kérdéseket tesz fel, hogy biztositsa a valaszado altal felvetett minden egyes pont
tisztdzasat. Példaul ,kézzelfoghatd bizonyitékokat” (palpable evidence) gy(jt, hogy mélyen
megértse azokat a témakat, amelyeket a valaszaddk néha elvontan fejeznek ki. Ezen tulmenéen a
tarsalgasi Ugynok ,kognitiv empatiat” (cognitive empathy) tanusit, és utdkovetd kérdésekkel
probalja megérteni a valaszadd nézépontjat, hogy 6k maguk hogyan is gondolkoznak, mivel ez
hasznos az interju f6 témajanak mélyebb megértéséhez.

Elemezték a teljesitményét a hagyomanyos kvalitativ interjukészitési gyakorlatokkal
O0sszehasonlitva, a megkérdezettek €s a kvalitativ kutatds szakértéi szemszogébdl is. EL8szor is
felkérték egy, a Harvard és a London School of Economics szocioldgia PhD-hallgatéiboél allo,
kvalitativ modszerekre szakosodott csapatot, hogy az interjuk forgatékonyvei alapjan értékeljék
azinterjuk min6éségét. Az Al altal vezetett interjuk értékelése megkozelitéleg hasonlé volt, mint egy
atlagos emberi szakért6é (ugyanolyan feltételek mellett). Ezenkivil az interjuk soran a
valaszaddkat arra kérték, hogy értékeljék az interakcié min&ségét. A résztvevék tuilnyomod
tobbsége arrél szamolt be, hogy jol érezte magat a tarsalgasi ligynokkel zajlé interju sorén, és a
szdveges valaszmezdkkel szemben elényben részesitette ezt az interjimdédot. Ugy érezték, hogy
jol megragadta a gondolataikat, lényegesen tobb szét irtak, mint a széveges valaszmez6kben
tették volna, és ugy vélték, hogy ez az interjimaddszer partatlansagra torekedett.

Az Al altal vezetett interjuk értékelése megkozelitéleg hasonlé volt, mint egy
atlagos emberi szakérté6é

A mesterséges intelligencia kuléonboz6 tipusu kvalitativ kérdések elemzésére vald képességét is
elemezték, harom kulénbo6z6 tématerulet vizsgalataval: szubjektiv kérdések, ,,az élet értelme”
(meaning in life), érzékeny kérdések, példaul politikai vélemeények, és olyan dsszetett terlletek,
mint a foglalkozasi és oktatasi dontések meghozatala.

Els6sorban az volt a cél, hogy azonositsak azokat a kulcsfontossagu tevékenységeket,
amelyek az élet értelmének (itt ugy definialtak, hogy az egyén szubjektiv érzése, hogy az életének
van értelme, célja és jelentésége masok szamara) f6 forrasai, valamint azokat az allapotokat,
amelyeket az egyének az élet értelméhez tarsitanak, kiilonds tekintettel a tarsadalmi-demografiai
csoportok kozotti kiilonbségekre. Az Al altal vezetett interjuk tobb informaciét tartak fel, mint a
hagyomanyos szoveges valaszmez6k, és a valaszadodk altal irt szavak szama 142%-kal nétt.
Segitettek megmutatni olyan jelentés tevékenységeket és szubjektiv allapotokat, amelyekre nem
volt konny felkészulni, mint példaul a haziallatok gondozasanak és a tarsasagnak a fontossaga,
amely korulbelil olyan gyakran jelent meg az élet értelmének forrasaként, mint a spiritualitas és
avallas. A valaszaddk nagy mintaja lehetéveé tette a kiilonb6z6 tarsadalmi-gazdasagi és politikai
csoportok kozotti eltérések dokumentalasat. A Trump-szavazok példaul nagyobb valdszin(iséggel
emlitették a vallast, mint értelem-forrast, mint a Biden-szavazok.

A masodik alkalmazas a politikai véleményeket és a valasztasi dontések mogott meghuzodo
okokat vizsgalta. Itt a résztvevdk inkabb egy partatlansagra torekvd alanynak tekintett tarsalgasi
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https://github.com/friedrichgeiecke/interviews

ugynokkel, mint egy emberi interjukészitével kivantak kapcsolatba lépni, magabiztosabbnak
éreztéek magukat, és szabadon kifejezték véleményliket, kulonosen az érzékeny politikai
kérdésekben. A francia parlamenti valasztasokra 0sszpontositva, a valasztasok elétt egy héttel
készitett interjukbdl a tarsalgasi ugynok alkalmazkoddképessége latszik az angoltél eltérd nyelvek
tekintetében. A tanulmany a politikai polarizaciéval kapcsolatban is érdekes felismerésekre
jutott. Politikai hovatartozasuktol fuggéen a valasztok eltérd véleményt fogalmaztak meg a
politikai prioritasokrol és kérdésekrél. Oket inkdbb a konkrét szakpolitikak vonzottak, Ggymint az
altaluk fontosnak tartott problémak megoldasa, mintsem, hogy az elényben részesitett partjuk
altalanos ideoldgiaja vezérelte volna 6ket.

itt a résztvevok inkabb egy partatlansagra torekvé alanynak tekintett tarsalgasi
tugynokkel, mint egy emberi interjukészitével kivantak kapcsolatba lépni

A harmadik alkalmazasban az oktatas- és foglalkozasvalasztas példajan keresztll vizsgaltak
a dontéshozatal kulcstényezéit, kiilondsen a STEM (természettudomany, technoldgia, mérnoki
tudomany és matematika — science, technology, engineering and mathematics) terlileteken és az
innovaciods karrierek terén, kilonos tekintettel annak megértésére, hogy miért alulreprezentaltak
bizonyos csoportok. E témaval kapcsolatos kordbbi kutatdsokkal 6sszhangban a pénziigyi és
szocioldgiai tényez6k (mint példaul a csalad, a mentorok és a gyermekkori érdeklédés) dontd
szerepet kaptak, mig az egyéni érdeklédés és érzelmek nagy szerepet jatszottak.

Veégul meg kell emliteni az etikai aggalyokat. Az interjukban valé részvételhez a valaszadéknak
bele kell egyezniiik abba, hogy adataikat latjak a nyelvi modelleket birtoklé cégek, ami egyes
résztvevdk esetében adatvédelmi aggalyokat vethet fel. Ahogyan a kisebb, helyi nyelvi modellek
egyre alkalmasabbd valnak, valdszind, hogy j6 minéségl interjukat lehet velliik késziteni, ami
enyhiti a lehetséges adatvédelmi problémakat.

Osszefoglalas

Ez a megkozelités rugalmassaganak és nyilt forrasu platformjanak koszonhetéen Uj eszkozt
kinalhat a kutatoknak a kilonb6z6 témakrél sz6ld nagyaranyd, preciz interjuk lefolytatasara,
mikozben azt is lehetéve teszi szamukra, hogy teljes ellenérzést gyakoroljanak a hasznalat és a
kezel6felllet felett. Az LLM-nek adott altalanos utmutatdk értelmezése kilonbozé a mindség
tekintetében az egyes kutatdk preferenciaitél fuggden. A platform rugalmassaga lehetdvé teszi az
eltéré gondolkoddasmaédu kutatok szamara, hogy az interjukat sajat preferenciaikhoz igazitsak,
példaul konkrét példak helyett inkabb a narrativakra 6sszpontositva. Szamos fejlesztési
lehet&séget javasolnak, és megvizsgaljak, hogy a jelenleg szoveges chaten keresztul folytatott
beszélgetésre milyen hatast gyakorolna, ha azt hangrogzités opcidoval tennénk
gordiilékenyebbé.

Felhasznaltirodalom

[1.] Friedrich Geiecke, Xavier Jaravel (2024): Al can carry out qualitative research at
unprecedented scale, https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/2024/10/30/ai-can-
carry-out-qualitative-research-at-unprecedented-scale/

[2.] Quality data. From real people. For faster breakthroughs, https://www.prolific.com/

[3.] Code for "Conversations at Scale: Robust Al-led Interviews with a Simple Open-Source
Platform", https://github.com/friedrichgeiecke/interviews
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Melléklet

A Prolific (https://www.prolific.com/) egy online platform, amely mindségi adatgyljtést tesz
lehet6vé valdédi emberektél tudomanyos kutatasok és piackutatdsok szamara. A platform célja,
hogy kutatok szamara gyorsabb és pontosabb attoréseket tegyen lehetévé megbizhatd, valds
résztvevdk bevonasaval. A Prolific kulonféle tudomanyagakban nyujt segitséget, és szamos nagy
szervezet — példaul a Stanford Egyetem, a Google, és az Oxfordi Egyetem — megbizik benne.

A felhasznalék a Prolific-en keresztll kutatdsokat indithatnak, vagy részt vehetnek kutatasokban,
és fizetést kaphatnak részvételiikért. A platform kiléndsen hasznos lehet, ha a kutatasi
célcsoportokat pontosan meg kell hatarozni és relevans adatokat kell gydjteni, mivel a Prolific
nagy és valtozatos résztvevéi bazissal rendelkezik.
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1. abra: Prolific platform regisztracios lehetéségei (https://app.prolific.com/register)
A Prolific platform regisztraciés oldala két f6 lehetéséget kinal a felhasznaloknak:
1. Kutatasokban valé részvétel ("Take Studies"):

o A felhasznaldk pénzt kereshetnek azzal, hogy megosztjak véleményuket,
tapasztalataikat és tudasukat a kutatdkkal. A platform biztositja az anonimitast, a
teljes rugalmassagot és a részvételi lehetdséget barhonnan.

2. Kutatas inditasa ("Run Research"):

o A kutaték azonnali hozzaférést kapnak tobb mint 200 000 aktiv és valaszadasi
hajlandésaggal rendelkez6 résztvevéhoz. Lehetéség van egyszer(i felmérések,
Osszetett kisérletek és Al-tréningek lebonyolitasara. A résztvevék 100%-ban
emberi ellendrzésen és azonositason estek at, igy biztositott a mindség.

Ezek a lehet8ségek tamogatjak a kutatasi adatgydjtést és az eredmények pontossagat, mikézben
lehet8séget kinalnak a felhasznaldknak, hogy rugalmasan vegyenek részt kutatasokban és extra
jovedelmet szerezzenek.
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2. abra: Kutatasi projekt létrehozasa
A Prolific platformon torténé kutatasi projekt létrehozasa tobb lépésbdl all:
1. Adatgyijtés tipusanak kivalasztasa:

o A kutaték donthetnek az ,External study link” (kilsé tanulmany link) vagy a
»aurvey builder” (kérddiv épitd) kozott, attol fliggden, hogy sajat linkkel rendelkezd
kilsé fellletet hasznalnak-e, vagy kdzvetlenil a Prolific-en szeretnék létrehozni a
kérddivet.

2. Tanulmany részleteinek megadasa:

o A projekt neve, belsé elnevezése és leirasa, amely Osszefoglalja a résztvevék
szamara, mit fognak tenni a kutatas soran.

3. Eszkozigények beallitasa:

o A kutaték kivalaszthatjak, hogy a résztvevék mely eszkozokkel (mobil, tablet,
asztali szamitdégeép) férhetnek hozza a tanulmanyhoz, illetve szukség van-e tovabbi
funkcidkra, mint példaul mikrofon, kamera vagy egyéb szoftverek.

4. Tanulmany cimkék:

o Opciondlisan kivalaszthatdk cimkék, példaul ,Survey” (felmérés) vagy ,Interview”
(interju), amelyek segitenek a résztvevék szamadra a tanulmany tipusanak
megértésében.

5. Tartalmifigyelmeztetés:

o Beallithatok figyelmeztetések érzékeny vagy explicit tartalom esetén, hogy a
résztvevék tisztaban legyenek a tartalom jellegével.

6. Adatgyijtés URL megadasa:

o Hakulsé kérdéivet hasznalnak, itt adhaté meg a kutatas URL-je, és beallithatdk az
egyedi Prolific ID rogzitési opcidk.



7. Egyedi szirés és befejezési utak:

o A kutatdk hasznalhatnak egyedi sz(ir6ket és befejezési utakat, hogy a résztvevék
megfeleléen befejezhessék a tanulmanyt, és sziikség esetén kiilonb6z6 befejezési
lehet&ségeket allithatnak be.

8. Résztvevok toborzasa:

o Akutatdk valaszthatnak, hogy uj résztvevéket keresnek a Prolific platformon, vagy
kordbban hasznalt résztvevli csoportokat hasznalnak. Beallithaté a résztvevok
szama és szukséges hozzaférési adatok is megadhatok.

Ezek a lépések segitenek a kutatdknak abban, hogy egy jol szervezett és célzott tanulmanyt
hozzanak létre a Prolific platformon.



