




A fogyasztói szerződések védelmi rendszere

A Ptk. speciális szabályai és a kiegészítő fogyasztóvédelmi joganyag

PTK. – MAGÁNJOGI MINIMUMVÉDELEM

Nem önálló szerződéstípus

A Ptk. egyes jogintézményeknél kapcsol speciális

védelmet a fogyasztói jogviszonyhoz.

Ptk. 6:157. § (2)

A kellékszavatosság és jótállás szabályaitól a 

fogyasztó hátrányára eltérő kikötés semmis.

Kellékszavatosság

Az általános 1 évhez képest fogyasztó–vállalkozás

szerződésben főszabály szerint 2 év.

További védelmi eszközök

Tisztességtelen szerződési feltételek kontrollja; 

fogyasztóbarát értelmezés; speciális hibás teljesítési

és jótállási szabályok.

A PTK.-T KIEGÉSZÍTŐ JOGSZABÁLYOK

Fgytv. – 1997. évi CLV. tv.: Panaszkezelés • békéltetés • 

hatósági ellenőrzés • jogkövetkezmények.

Fttv. – 2008. évi XLVII. tv.: Tisztességtelen, megtévesztő és

agresszív kereskedelmi gyakorlatok.

45/2014. Korm. Rendelet: Előzetes tájékoztatás • 

távollévők között kötött szerződések • 14 napos

elállás/felmondás.

373/2021. Korm. Rendelet: Áru-adásvétel • digitális

tartalom • digitális szolgáltatás speciális szabályai.

151/2003. Korm. Rendelet: Egyes tartós fogyasztási cikkek

kötelező jótállása.

19/2014. NGM r. + 4/2009. NFGM–SZMM r.: 

Szavatossági/jótállási igényintézés • ár- és egységár-

feltüntetés.

A fogyasztó védelme már a szerződéskötést megelőző ügyleti döntésnél megkezdődik.



Ki a fogyasztó?
A fogyasztófogalom relációs és normaspecifikus

Nem a személy állandó státusza, hanem az adott jogügylet célja és az a minőség döntő, 

amelyben a fél eljár.

PTK. – MAGÁNJOGI FOGALOM

Ptk. 8:1. § (1) 3. pont

„Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy

üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes

személy.”

Relációs minősítés: Ugyanaz a természetes személy

egyik ügyletben fogyasztó lehet, a másikban nem. Az 

adott jogügylet célját kell vizsgálni.

Funkció Azt dönti el, alkalmazhatók-e az adott polgári

jogi jogviszonyban a Ptk. fogyasztót védő különös

rendelkezései.

FGYTV. – FOGYASZTÓVÉDELMI FOGALOM

Fgytv. Fogyasztófogalma: Főszabály szerint az

önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységén

kívül eső célok érdekében eljáró természetes személy.

A törvény részletesebben körülírja: Árut vesz, 

rendel, kap, használ vagy igénybe vesz; illetve az

áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció vagy

ajánlat címzettje.

Eltérő szabályozási környezet: Az Fgytv. a 

fogyasztóvédelem szélesebb intézményi, 

jogérvényesítési és közjogi rendszerében használja a 

fogalmat.

A KÉT DEFINÍCIÓ NEM AZONOS SZÖVEGŰ – DE NEM ELLENTÉTES
Mindig az alkalmazandó norma alapján kell meghatározni, ki tartozik annak személyi védelmi körébe.







































Köszönöm a figyelmet!
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