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A fogyasztovedelem dogmatikai funkcioja

A formalis mellérendeltség és a strukturalis egyensulyhiany feszultsége

_— N\ o . s
A kiindulopont: A jogi korrekcio:
A fogyaszto és a A cél nem a fogyasztd
vallalkozas polgari jogi helyetti dontés, hanem a
alapjogviszonya fogyasztoi autonomia
formalisan mellérendelt. O tényleges feltételeinek
biztositasa.
==l oW , \
A piaci valésag: s A normativ alap
A véllalkozas informacids, N (Alaptorveny M) cikk):
szakmai és gazdasagi Fogyaszté , v L A fogyasztovédelem az
félényben van. === =, allam intézményvédelmi

A fogyaszté _— kotelezettsége — a
alkalomszerlen, kevesebb Vallalkozas piacgazdasag alkotmanyos
informacidval dont. y kereteinek része.




A fogyasztoi szerzodéesek vedelmi rendszere

A Ptk. specialis szabalyai és a kiegeszitd fogyasztovedelmi joganyag

PTK. - MAGANJOGI MINIMUMVEDELEM

A PTK.-T KIEGESZITO JOGSZABALYOK

Nem onalldé szerzodeéstipus

A Ptk. egyes jogintézmeényeknél kapcsol specialis
védelmet a fogyasztoi jogviszonyhoz.

Ptk. 6:157. § (2)

A kellékszavatossag és jotallas szabalyaitol a
fogyasztd hatranyara eltér6 kikotés semmis.

Kellékszavatossag

Az altalanos 1 évhez képest fogyaszto—vallalkozas
szerz6desben f6szabaly szerint 2 év.

Tovabbi védelmi eszkozok

Tisztességtelen szerzddeési feltételek kontrollja;
fogyasztobarat ertelmezés; specialis hibas teljesitési
és jotallasi szabalyok.

Fgytv. — 1997. évi CLV. tv.: Panaszkezelés * békeéltetes
hatdsagi ellendrzes « jogkovetkezmeények.

Fttv. — 2008. évi XLVII. tv.: Tisztességtelen, megtévesztd és
agressziv kereskedelmi gyakorlatok.

45/2014. Korm. Rendelet: El6zetes tajékoztatas
tavollévék kozott kotott szerz6dések » 14 napos
elallas/felmondas.

373/2021. Korm. Rendelet: Aru-adasvétel « digitalis
tartalom - digitalis szolgaltatas specialis szabalyai.

151/2003. Korm. Rendelet: Egyes tartos fogyasztasi cikkek
kotelez6 jotallasa.

19/2014. NGM r. + 4/2009. NFGM-SZMM r.:
Szavatossagi/jotallasi igényintézés « ar- és egységar-
feltUntetés.

A fogyaszto védelme mar a szerzodéskotést megel6zo6 ugyleti dontésnél megkezdaodik.




Ki a fogyaszto?

A fogyasztofogalom relacios és normaspecifikus

Nem a személy allando statusza, hanem az adott jogugylet célja és az a mindéség donto,
amelyben a fel eljar.

PTK. - MAGANJOGI FOGALOM FGYTV. - FOGYASZTOVEDELMI FOGALOM

Ptk. 8:1. § (1) 3. pont Fgytv. Fogyasztéfogalma: Fészabaly szerint az
onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén

,Fogyaszto: a szakmaja, onallo foglalkozasa va el . . . . ,
9y J J 9y Kivul es6 celok erdekeben eljaro természetes szemely.

uzleti tevékenysége koren kivul eljaré természetes ,
személy.” A torvény részletesebben korulirja: Arut vesz,

rendel, kap, hasznal vagy igenybe vesz; illetve az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio vagy
ajanlat cimzettje.

Relaciéos mindsités: Ugyanaz a természetes személy
egyik ugyletben fogyaszto lehet, a masikban nem. Az

adott jogugylet céljat kell vizsgalni.
Eltér6 szabalyozasi kornyezet: Az Fgytv. a

fogyasztovédelem szélesebb intézmeényi,
jogérvenyesitesi és kozjogi rendszerében hasznalja a
fogalmat.

Funkcio Azt donti el, alkalmazhatok-e az adott polgari
jogi jogviszonyban a Ptk. fogyasztot vedd kulonos
rendelkezései.

A KET DEFINICIO NEM AZONOS SZOVEGU - DE NEM ELLENTETES

Mindig az alkalmazando norma alapjan kell meghatarozni, ki tartozik annak személyi védelmi korébe.




A 2025-2026-0s reform: A KKV-k kvazi-fogyasztoi vedelme

Dogmatikai finomhangolas: A KKV nem valik fogyasztova!

r -1
A fogyaszto altalanos fogalma tovabbra is kizardlag a

természetes személyekhez kotodik.
= |
A jogalkoto funkcionalisan terjeszti ki egyes
jogintézmények védelmét a végso felhasznaldoként
eljaré KKV-kra.
r -1
A kiterjesztés mérfoldkovei:
1. Hibas teljesités (Ptk. 6:157. § (3) bek.) — 2025.
augusztus: Fogyasztoi szabalyok alkalmazasa a
KKV-kra (lizleti célon kiviil).

Természetes | \
KKV

2. Békélteto testiilet — 2026. januar: KKV-k is Személy |
fordulhatnak a testiilethez (pl. kiskereskedelmi (Ptk.81.§ | (Mikro-, kis-€s |
vasarlas). Fogyasztd) | kozépvallalkozas)

3. Kotelezo jotallas (151/2003. Korm. r.) — 2026.
marcius: KKV-k kiskereskedelmi vasarlasaira is
kiterjed a védelem.



Mini Jogeset 1: Ki a fogyaszt6?
A relacids és normaspecifikus mindsités a gyakorlatban

A Maganszemélyként, az Klasszikus fogyaszté
otthonaba veszi. (Ptk. + Fgytv.)
Egyéni vallalkozo, de Fogyaszté
Péter maganlakasaba, kizarolag (Az lugylet célja a dontd, nem
magancélra veszi. a statusz.)
Nem fogyasztd, DE! 2026-t6l a
10 fs KKV Az irodai konyhaba veszi a KKV végfelhasznaldi statusza
dolgozdknak, kiskereskedésben. alapjan megilleti a kotelezo

jotallas és a békélteto eljaras.

.



Igényérvényesitesi utak elhatarolasa

Egy probléma, két teljesen eltéro jogi ut

Fogyasztoi Probléma
(Pl. Hibas termék)

| |

MAGANJOGI UT KOZJOGI UT
(Egyéni kompenzacio) (Piaci rend és szankcio)
Cél: A konkrét jogvita rendezése, pénz Cél: A jogszerli piaci miikodés biztositasa,
visszatéritése, csere. jogsértés szankcionalasa.
Békélteto Testiilet: Alternativ vitarendezés, Fogyasztévédelmi Hatosag / Kormanyhivatalok
2024-2026-0s KKV reformokkal megerdsitve. Agazati Feliigyeletek (GVH, MNB, stb.)
Polgari Birosag: A maganjogi igény végso foruma.

(A hatdsag foszabaly szerint nem kotelezhet a vételar egyéni maganjogi visszatéritésére!)



A halozatos intézményrendszer felépitése

Nem egyetlen hatdésag, hanem eqgy funkcionalis matrix

NKFH (Stratégia)

NKFH (Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag)
b Felallas: 2025. januar 1. N
szakmai iranyit6: Gazdasagi és Energetikai Minisztérium
Orszagos szakmai iranyitas: Modszertan, piacfelligyeleti programok, stratégiai szabalyozas.
Kereskedelempolitika integracidja: A széttagolt hataskorok 6sszpontositasa a nemzetgazdasagi tarca alatt.
Elelmiszer-forgalmazas: Kereskedelmi hat6ségi feladatok elhatarolasa a NEBIH-t6l (az NKFH a forgalmazast,
a NEBIH a lancbiztonsagot feliigyeli). //

7.

1/

Ve -SKorményhivatalok (Helyszini fellépés) ) \

)

Varmegyei Kormanyhivatalok
Teriileti hatésagi szint: Els6foku altalanos hatésagként jarnak el a konkrét
\\ fogyasztovédelmi tigyekben és helyszini ellendrzéseken. /




Nemzeti Kereskedelmi es
Foagyasztovedelmi Hatosag (NKFH)

Ko6zponti hivatal — orszagos szintli szakmai iranyitas és specialis hatésagi feladatok

O

Az NKFH szerepe

Az NKFH a kereskedelem- és fogyasztoévédelempolitika kozponti szerepléje, amely
orszagos koordinaciot, szakmai iranyitast és egyes tertileteken sajat hatésagi
feladat- és hataskor gyakorlasat latja el.

1N

Kozremiikodeés a kereskedelem-
és fogyasztoveédelmi politika
kialakitasaban és végrehajtasaban
e Jogszabaly-el6készités,
modositasi javaslatok

SZAKPOLITIKA
ES JOGALKOTAS

e Elelmiszer és Vegyipari
Laboratérium

e Mechanikai és Villamos
Laboratérium

e Termékvizsgalatok,
szakértoi tevékenyseég

e Mintaszallitasi rendszer

LABORATORIUMI
HATTER

NKFH

~
g > i)

SZAKMAI IRANYITAS

ES KOORDINACIO e Kiemelt teriileteken kozvetlen

e A kormanyhivatalok tevékenysegének
szakmai iranyitasa, modszertani
tdmogatasa
e Orszagos Ellendrzési és Vizsgalati

Program (EVP) eldkészitése
e Orszagos és tematikus
ellendrzések 6sszehangolasa

hatdsagi eljarasok
e Jogkovetkezmények

alkalmazasa (pl. termékvisszahivas,

forgalmazas korlatozasa)

a kormanyhivatalok Orszagos szint
szamara @ Szakmai iranyitas
Specialis hataskorok SAJAT HATOSAGI
NEMZETKOZI ES FELADATKOR

UNIOS FELADATOK

Q

ELLENORZESEK
ES VIZSGALATOK

-

e Kapcsolattartas az EU
fogyasztovédelmi és
piacfeliigyeleti haldzataival
(pl. CPC, RAPEX, ICSMS)

e Az Eurépai Fogyasztéi
Kézpont Magyarorszag
(ECC-Net) mikodtetése

e Orszagos célvizsgalatok, eseti vizsgalatok

e Elelmiszer-kereskedelmi
hat6sagi feladatok

ELELMORZER- ES e Elelmiszer-biztonsagi

KERESKEDELEM- : : Lo
FELUGYELET » Elelmiszer-visszahivasokkal

ellendrzések

kapcsolatos eljarasok
e Piaci szerepldk tajékoztatasa,
képzések

o Piacfeligyeleti és termékbiztonsagi ellenérzések
e Elelmiszer-biztonsagi és kereskedelem-feliigyeleti ellenérzések

Cél: biztonsagos termékek,
tisztességes kereskedelem,
tudatos fogyasztok és hatékony
jogérvényesites.

@

Fobb sajat hatosagi feladatok (példak)

Tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos eljarasok
Arfeltiintetéssel, tajékoztatassal, e-kereskedelemmel 6sszefiiggé tigyek
Veszélyes termékekkel kapcsolatos intézkedések
Elelmiszer-visszahivasok kivizsgalasa

Jogsértd weboldal-adatbazis mikddtetése

Piacfelligyeleti intézkedések (tiltas, forgalombdl kivonas, birsag)

6 Egyéb kiemelt feladatok

e Fogyasztoi panaszok és kozérdek( bejelentések kozponti kezelése

e Tajékoztatasi eés szemléletformalo tevékenység (fogyasztok, vallalkozasok)
e Szakmai utmutatok, képzések, modszertani anyagok készitése

e Egylttmikodés mas hatosagokkal (pl. Piacfeliigyeleti Munkacsoport)

O Europai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszag

e Az ECC-Net tagjakent segitséget nyujt a hataron atnyulé fogyasztéi
jogvitakban

e Tajékoztatas és tanacsadas magyar fogyasztok szamara

e Egyuttmikodes mas unios fogyasztoi kozpontokkal

Egyiitt a biztonsagos, tisztességes
és fenntarthato kereskedelemeért.




B Fovarosi es varmegyei kormanyhivatalok - fogyasztovédelmi hataskorok

Teruleti fogyasztovédelmi hatosagok — konkrét ellendrzeés, eljaras és jogkovetkezzmény

1 Panaszok, kérelmek,
kozerdekii bejelentések

Fogyasztoi beadvanyok vizsgalata,
hatdsagi eljaras meginditasa.

Kereskedelmi egységek

2
JI ellenorzése
o

Uzletek, piacok, vendéglatohelyek és
szolgallatok helyszini ellendrzése;
prébavasarlas, jegyzokonyvezeés.

3  Arfeltiintetés és akciok i \
Eladasi ar, egységar, akcios arak 0
és a 30 napos szabaly ellenGrzése; m-i @
Arfigyel6hoz kapcsolodo kotelezettségek. AR AR

, , , FOVAROSI ES
5 Tisztessegtelen kereskedelmi VARMEGYEI
gyakorlatok % ,—®  KORMANYHIVATALOK /
Megtéveszto vagy agressziv tajekoztatasok Teriileti fogyasztovédelmi  /
és ertékesitési gyakorlatok vizsgalata ) hatosagok e
sajat hataskorben, az agazati hataskorok | /
elhatarolasaval. == @

Nem élelmiszer jellegli termékek
biztonsagossaganak és megfeleldségének
ellendrzése, mintavétel; sziikség esetén
korlatozo intézkedések.

7  Termékbiztonsag és piacfeliigyelet v

N _\

O/' KORMANYHIVATAL = TERULETI VEGREHAJTAS  HELYSZINI ELLENORZES « HATOSAGI ELJARAS « SZANKCIO @, A 1uowios
A fogyasztovedelmi hataskorben eljard kormanyhivatalok az NKFH szakmai iranyitasa mellett végzik ellendrzéseiket.

4

6

Jotallas, szavatossag,
panaszkezelés

A vallalkoztasok fogyasztovedelmi
tgyintézési és tajekoztatasi kotelezettsegeinek
ellendrzése; vasarlok konyve.

E-kereskedelem

Webaruhazak elézetes tajékoztatasa,
elallasi jog és 2026-tdl elektronikus elallasi
funkcid, online akcidk és fogyasztoi
értékelések ellendrzése.

Hatosagi intézkedések és szankciok
Jogsértés megallapitasa, kotelezés,
tiltas/korlatozas, fogyasztovédelmi birsag
a jogszabalyi feltételek szerint.

4 FOGYASZTOKERT
< ki) > ,
Wl BIZTONSAGOS PIACERT



Parhuzamos agazati hatosagok
A specialis piacfelugyeleti rendszer

A modern fogyasztovédelem agazati logikat (is) kovet.
A speciélis szakértelmet igényld piacokon kulon felugyeletek jarnak el:

7 C¢ @

(« )
A BR

GVH MNB NMHH MEKH SZTFH ECC
Versenyfeliigyelet Pénziigyi piac Hirkozlés és posta Energetika Specialis agazatok  Eurdpai Fogyasztoi
(Orszagos, tomeges (Hitelintézetek, (Elofizetések, (Villamos energia, (Dohany, Kozpont

megtévesztések) biztositas) csomagkézbesités) gaz, tavho) szerencsejaték)



Gyakorlati hataskori utvesztok

Mikor ki jar el a hétkdoznapokban?

Ha a kereskedo hazudott a

: Fogyasztoveédelmi Hatosag
szallitasi hataridorol

(Kormanyhivatal/NKFH)

Ha a futarcég (postai szolgaltato) .
rendszerszinten késik g NMHH (Postafeliigyelet)

Eset 1: Nem jott Ha a webshop orszagos kampanyban .

meg a csomag garantalt teljesithetetlent GVH (Piaci szintd megtévesztes)

Ha a lekvar romlott vagy
élelmiszerbiztonsagi kockazatu

e A _ Ha a lekvart arusito boltban Fogyasztovédelmi Hatosag
Eset 2: A “kézmiives nincs kiirva az ar (NKFH/Kormanyhivatal)
lekvar” problémaja L




Helyszini hatosagi ellenorzes
Felkeszités a hatdsagi vizitre: Mit s hogyan vizsgalnak?

A hatdsag nem kizardlag panaszra indul, hivatalbol, probavasarlassal is ellendrizheti a jogszabalykovetést.
i A fokusz a tényallas rogzitésén van.

\

N\

Kritikus vizsgalati pontok

e Bolti arfeltiintetés: Egyértelmd, konnyen azonosithato
és ténylegesen fizetendo ar.

o Mérésiigyi ellenorzés: Hitelesitett mérlegek, pontos
mennyiségek.

e Vasarlok konyve: Jol lathato helyen, tollal biztositva, a
panasztétel nem akadalyozhato.

e A bizonyitas eszkozei: Jegyzokonyvezés (a helyszini
megallapitasok rogzitése), probavasarlas nyugtaja,
fényképkészités bizonyitasi ereje az arcimkeéral.




Helyszini esettanulmany: Az arelteres
Polccimke (2490 Ft) vs. Pénztar (2990 Ft)

[
1. A Tényallas dokumentalasa
(Hatosagi fazis)

2990 Ft

prem—]

_

(TR

Hogyan észleljiik? Probavasarlas soran a
hatdsag rogziti a polcon lévd arat (fotd) és a
pénztargép altal kiadott nyugtat.

A tény: a felszamitott ar magasabb a kiirtnal.

E‘ﬁ

[]

[l

2. A Jogi Ertékelés elhatarolasa

Maganjog >

Maganjogi olvasat (Fogyaszto < Cég):

A fogyaszto a kiirt aron akarja megvenni, vagy
vissza akarja kapni az 500 Ft kiilonbséget.
(Ezt a hatdsag nem peresitheti ki).

4

Kozjog

Kozjogi olvasat (Hatosag < Cég):

A megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlat
megvalosult. A hatdésag birsagot szabhat ki a
tisztességtelen arkommunikacié miatt.




Szankciok és hatosagi mérlegelés
Az allami kényszer alkalmazasa (Fgytv. 47. § (5) bek.)

A kozigazgatasi szankcio nem automatikus. A hatésagnak a fokozatossag és az
aranyossag elve alapjan kell eljarnia, és dontését indokolasi kotelezettség terhel.

A birsag kiszabasanak mérlegelési szempontjai:

1. Jogseértés sulya: Milyen mértékben sérult C 3)
a fogyasztoi érdek?

2. Kiterjedtsége: Orszagos lanc vagy ' ﬁ@

egyetlen helyi Uzlet?

3. Erintett fogyasztok szama: Tomeges | QU
megtévesztés vagy egyedi hiba? -

4. A vallalkozas magatartasa: JohiszemUség, az egyuttmikodés mértéke, ismételt
jogseértés. (A KKV-k esetén gyakori a birsag helyett a figyelmeztetés alkalmazasa).



Birésagi kontroll: A Kézigazgatasi Per (Kp.)

A hatdsag dontése a birosagi mérlegen

Ha a vallalkozas vitatja a birsagot, kozngazgatasn per indul. A blrosag nem u1 hatosag és nem
a fogyaszto panaszat biralja el ujra. A kozponti kérdés a © 5 1Iszeriséqe

=

L aranytalan a birsag).

=

A vita két lehetséges sikja a perben:

e Tényallasi vita: A hatdsag tévesen rogzitette a
tényeket, vagy nem megfeleld a bizonyitas
(pl. a fotd homalyos, a jegyzokonyv hianyos).

e Jogi minositéesi vita: A tények valdsak, de a
hatosag tevesen ertelmezte a jogszabalyt
(tulterjeszkedett a mérlegelési jogkorén, vagy

-

=

=

—

Hatésagi
Hatarozat

—

(I
—

RN

Jogszabaly
{
=
\
N :

~

Fogyas

jogvita

A biroi kontroll garantalja a jogallami fogyasztovédelmet.



Digitalis fogyasztovedelem

Az aszimmetria uj, technoldgiai dimenzidja

A strukturalis egyensulyhiany az online térben hatvanyozodik. A vallalkozasok mar nemcsak szakmai folényben
vannak, hanem algoritmikus és adatalapu elonnyel rendelkeznek.

e
Sy
=
=
=
=
=
=

- Informacids aszimmetria 2.0: A platformok adatokat gydjtenek, profiloznak, és elorejelzik a fogyasztoi viselkedést. b

» Automatizalt szerz6déskotés: Eqy kattintasos tranzakciok, lathatatlan ASZF-ek, eldre beéllitott opcidk.

8 A dontés mikro-manipulacioja: A figyelem és a kognitiv torzitasok tudatos kihasznalasa a felliletek tervezése soran. J




Ul/UX Boncasztal: Dark Patterns

® F o

A manipulativ weboldal-dizajn anatomiaja

A Dark Patterns olyan tervezési technikak, ameyek tudatosan a fogyaszté érdekeivel

ellentétes dontésre tere

Ik a felhasznalot.

7~

N

o e
Hamis surgetes

(Countdown timer):
06:59-r0l visszaszamlalo
6ra, amely az oldal

> frissitésekor tjraindul.
Nyomasgyakorlas.

.

000 N
¢ C D=
S e
i N Iy :
A Es = /
\ =06:99 2 17
X X = E =
(Vizua’lis aszimmetria: \'\ i VAR /
Hatalmas, élénk
“Elfogadom” gomb vs. 5 . ﬁ
alig olvashato, sziirke, - ~ ELFOGADOM nem kerem
eldugott “Nem kérem” e s
link.
B Z / \
/ i@ Mar csak 2 darab!i S S
X
- )

P4
Mesterséges hianyérzet

(Scarcity): "Mar csak 2
\ darab maradt ezen az
aron!" - Torzitott
készletadatok a FOMO

kivaltasara.

N




A kumulativ hatas ertekelese

Onmagéaban egy nagy z6ld gomb jogsértd? Fészabaly szerint nem. Egy élénk gomb csupan
marketing. A digitalis jogalkalmazas kulcsa az egyuttes hatas (kumulacio) vizsgalata.

Mar csak 2

Nagy Zold I , o
Gomb Visszaszamlalo

s

darab

Jogsértés

A hatésag (pl. GVH) azt vizsgalja, hogy a design elemek 0sszessége hogyan hat a kognitiv
folyamatokra:

* 1. Személyre szabott-e az ajanlat?

e 2. Nehéz-e a dontést késdbb visszavonni (6 |épcsos leiratkozas)?

3. Erositik-e egymast a nyomasgyakorlo eszkozok (surgetés + aszimmetria + hiany)?

Konkluzio: Ha a digitalis dontési kornyezet érdemben és torzité modon korlatozza a
fogyasztoi autonomiat, a gyakorlat tisztességtelen.



Digitalis sérulékenység vs. Jogi sérulékenység

Felkészulés a Digital Fairness Act (2026) korszakara

Klasszikus Jogi Sérulékeny Csoportok (Fttv.)

Eletkor

Hiszékenység

’///

!

Fogyatékossag

A jog hagyomanyosan statikus, jol koriilhatarolhato
csoportokat védett: életkor (gyermekek, idosek),

kiszolgaltatottsag.

hiszékenység, vagy szellemi/fizikai fogyatékossag miatti

V4

A Modern Digitalis Kiszolgaltatottsag

Profilozas

\

\
‘l

sérilékennyé, fuggetlendil az életkoratal.

Valds idejli adatkovetés

Dark patterns

" A digitalis térben a sériilékenység dinamikus és

egyeéniesitett. A platformok profilozott fogyaszt6 az adott
pillanatban, az adott algoritmus célpontjakent valik

N

A kiiszobon allé eurdpai Digital Fairness Act (2026) fokuszaban ezen algoritmikus
kiszolgaltatottsag és az aszimmetrikus design szigorubb szabalyozasa all.




Zaro Jogeset: Szimulacios Verseny Felkeszito
A balatoni wellness hirdetés anomaliaja

A Tényallas A Fogyaszto Reakcidja
 Eqgy balatoni szélloda honlapjan agressziv kampanyban A fogyaszto reklamal

hirdeti: “Prémium wellnessélmény, korlatlan « Diihs e-mailt ir a Fogyasztévédelmi Hatésagnak:

wellnesshasznalat az arban!” “Atvertek! Kérem a hatdsagot, hogy kdtelezze a szallodat
A fogyaszto megerkezik a csaladjaval, de kiderdl, hogy a a szallasdij 30%-anak visszatéritésére a hibas teljesités

wellness részleg mar 2 hdnapja felujitas alatt all, teljesen miatt!”

hasznalhatatlan.

Hogyan kell elemezni a helyzetet dogmatikailag preciz jogaszi lencsével?



Kozjogi és maganjogi elhatarolas a gyakorlatban

A jogeset dogmatikai feloldasa

1. A Kozjogi szal (Hatosag vs. Szalloda) |

) q

Megallapithaté a megtéveszto kereskedelmi
gyakorlat?

Igen. A szalloda olyan szolgaltatast hirdetett,
amelyrdl tudta, hogy nem elérhetd.

A hatdsag felléphet, fogyasztovédelmi birsagot ||
\ szabhat ki a piac védelmében.

G v
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2. A Maganjogi szal (Fogyaszto vs. Szalloda)

Visszaadhatja a hatdosag a 30%-ot?
egy szerzodéses, maganjogi igény a hibas teljesités
miatt. Ennek kikényszeritése nem hatosagi hataskor.

A fogyasztonak a Békélteto Testiilethez vagy a
Polgari Birosaghoz kell fordulnia.

/




KOSZONOM A FIGYELMET!
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